DISCURSOS QUE CIRCULAM NA CORREGAOQ DE UM QUESTIONARIO:

SENTIDOS E SIGNIFICADOS

RESUMO: Este trabalho analisa o uso do questiondrio em uma aula de
Ciéncias nas séries iniciais do Ensino Fundamental. Ao investigar a aula,
compreendemos o questionario como um género escolar pertencente a
praticas institucionalizadas que envolvem alunos e professores a partir de
contratos tacitos que vinculam as duas pontas na intera¢io, numa incessante
tarefa de produgio de sentido a partir do querer dizer do professor e do
que ¢ interpretado pelos alunos. Baseado em estudos sobre esse género,
foram analisados trés episédios distintos que contemplam diferentes
fases da correcdo de um questionario. Num primeiro momento, os papéis
desempenhados por professora e alunos e o lugar social de onde falam,
ouvem e agem é bem marcado. No segundo evento, identificamos que
no processo de corre¢iao do questionario, a linguagem nao se apresenta
ordenada. Como produto do incessante leva e traz, o discurso resiste a
uma sistematizagao rigida. No ultimo evento, identificamos que mesmo
com as opressOes hierarquicas, as palavras circulam. Assim, partindo dos
pressupostos bakhtinianos, a questio fundamental presente neste artigo ¢ a
discussio da natureza dialégica do questionario.

Palavras-chave: Questionario; Dialogia; Ensino de Ciéncias; Sala de Aula.

DISCOURSES PRESENT IN THE CORRECTION OF A QUESTIONNAIRE: SENSES
AND MEANINGS

ABSTRACT: This work analises the use of questionnaites in a primary Science
classroom. We applied the questionnaires as a school genre, belonging to
institutionalized practices among students and teachers which are carried out
from tacit contracts that link both sides of the interaction. Based on the study
of such genre, we have analysed three episodes concerning three different
steps of the questionnaire correction. In the first instance, the roles played
by the teacher and the students, as well as the social milieu from which they
speak, hear and act are well defined, contrary to what happened in the second
episode. As a product of a ceaseless movement, the discourse resists to a rigid
systematization. In the last episode, we have identified that the words move
on, in spite of the hierarchical oppressiveness. Therefore, from bakhtinian
perspective, the fundamental question of this article is the discussion of the
dialogical nature of the questionnaire.

Keywords: questionnaire, dialogism, Science teaching, classroom.
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Urma 50 voz nada termina, nada resolve. Duas vozes sao o minimo de vida.

(BAKHTIN)

INTRODUGAD

As reflexoes apresentadas neste trabalho tém a intencao de analisar os
discursos que circularam a partir de uma aula cujo objetivo era a corre¢iao de um
questionario no ensino de Ciéncias nas séries iniciais.

Apesar de o questionario se constituir como uma pratica pedagogica muito
presente em todos os niveis de ensino da educagio basica, as pesquisas em educa-
¢do pouco se detém nas interagcdes pedagdgicas que ocorrem com o uso dessa es-
tratégia. Essa pratica comporta uma série de relagbes entre quem pergunta, quem
responde, como ¢ realizada a pergunta, como € a resposta, bem como o conteido
dessas perguntas e respostas.

O questionario nas aulas de Ciéncias pode ser uma ferramenta importante
que possibilita a reflexdo e tomada de consciéncia da linguagem cientifica. Nas
séries iniciais, as criancas, frequentemente, colocam a sua opinido sobre o que
acham ser verdade a partir de uma pergunta langada pelo professor. Dessa forma,
o questionario pode ser uma ferramenta capaz de ensina-las a construir uma logica
e ndo apenas uma suposi¢ao, a medida que a sua utilizacdo em sala de aula seja
estruturada em uma dinamica discursiva apropriada.

Em seu breve histérico, os Parametros Curriculares Nacionais apontam
que o ensino de Ciéncias no Ensino Fundamental tem se orientado por diferentes
tendéncias, que se expressam por um leque multifacetado de praticas pedagdgicas
em sala de aula (BRASIL, p.19, 1998). Esse documento aponta que algumas prati-
cas atravessam a histéria dessas tendéncias. O questionario, nas séries iniciais, e nas
aulas de Ciéncias, é um dos recursos de estudo e avaliacio mais utilizado'. Assim,
ao analisar o uso do questionario, pretendemos evidenciar, entre outros aspectos, as
formas discursivas de mediagdo que constituem as interagoes e suas repercussoes
nas aulas de Ciéncias das séries iniciais. Buscamos, no vivido, estreitar o didlogo entre
a dinamica interativa de ensinar e aprender e uma teoria do discurso que permite
analisar como as ideias sdo fortalecidas, ignoradas, censuradas, e como ocorre (ou
nao) a construcio do conhecimento cientifico no contexto escolar tendo em vista
os tensionamentos existentes entre as vozes na sala de aula. Nessa perspectiva, pro-
curamos auxilio, especialmente, nas teorias de Bakhtin (1995, 1997, 1981), Vygotsky
(1993, 1994), Mortimer e Scott (2003), Cazden (2001), Candela (1999) e Rojo (2007),
autores que nos auxiliam na compreensio do discurso e das praticas discursivas nas
aulas de Ciéncias. Baseados nos estudos desses autores, a questao fundamental que
se apresenta neste trabalho é como o didlogo ¢ construido em uma aula cujo objetivo
¢ a corre¢do de um questionario sobre a transformacao da matéria-prima. Interessa-
-nos compreender a natureza dialégica do questionario — como as criangas, partici-
pantes na cadeia discursiva, constroem seus enunciados em funcdo das perguntas e
respostas, sentidos e significados que circulam durante a aula.

Revista Ensaio | Belo Horizonte | v.14 | n. 03 | p. 239-259 | set-dez | 2012



Discursos que circulam na correcdo de um questiondrio: sentidos e significados

Embora a formagao das professoras das séries iniciais, o conteido e a
metodologia sejam elementos passiveis de analise, neste trabalho o nosso foco
recal sobre as relagdes de poder presentes no discurso e a construgdo de sentidos
e significados no territério comum da palavra no uso do questionario.

QUADRO TEORICO

As proposicoes de Silveira (19606) sobre o uso do questionario apresentam
aspectos peculiares a discussao dessa estratégia. Apesar de distante no tempo, o
livro de Silveira se justifica porque nele encontramos orientagdes € uma concepcao
explicita de aprendizagem que parece estar na vivéncia de muitas geracSes que
aprenderam e aprendem com o questiondrio. A autora orienta que a leitura das
criangas deve anteceder o questionario a servico de uma “racionalizacio” da lei-
tura. Dessa forma, o questionario habilita ao leitor a sele¢do e apropriacio das
informag¢oes mais relevantes do texto. Para Silveira (1966), o questionario é um
recurso de avaliagdo capaz de comprovar a capacidade de compreensao. Assim,
s20 0s objetivos da aula que devem orientar o professor na elaboracio das questdes,
ora visando a compreensio literal, ora a capacidade de interpretacio, ora a de
critica, ora a de utilizagao dos conhecimentos em diferentes graus de dificuldade
(p-271). Conforme a autora, o questionario também pode ser apresentado antes da
leitura para conduzir o pensamento do leitor. Silveira (1966) sugere o questionario
como um recurso que pode ser aplicado oralmente ou por escrito, sendo o registro
o mais aconselhado para comparar, posteriormente as respostas. Coerente com a
psicologia da gestalt, o questionario, para essa autora, ¢ um instrumento que en-
sina as criancas a analisar para melhor compreender, pois compreensio ¢ sintese,
segundo a gestalt. Nessa perspectiva, o questionario é um recurso pedagogico que
possibilita um extraordinario poder de sintese.

Em sua investigaciao sobre a estrutura da conversagdo e atos de fala na
sala de aula, Mehan (1979) conclui que a interacio professor/aluno pode ser ana-
lisada segundo o padrio triadico, identificado como I-R-A: Iniciagao do professor,
Resposta do aluno e Avaliagiao do professor. Nessa perspectiva, podemos observar
que o questionario é uma estratégia didatica que busca sustentar esse tipo de inte-
racdo identificado por Mehan. Nas aulas mediadas pelo questionario, as sequéncias
de interacao se alternam até que o professor obtenha a resposta pretendida e feche a
cadeia com uma avaliacdo. Considerando os padroes triddicos de interacdo, Mehan
apontou quatro tipos de inicia¢do, por ele denominadas de: elicitagdo de escolha,
elicitagao de produto, elicitagdo de processo e elicitagdo de metaprocesso. Cada
tipo de iniciagao formulada pelo professor é seguido por um tipo especifico de
resposta. De acordo com Mehan (1979, p. 43), “a elicitagao de escolha demanda
ao respondente que concorde ou discorde com uma afirmacio feita pelo pergun-
tador”. A iniciacao de produto (1979, p. 44) “|...] demanda ao respondente uma
resposta factual como um nome, um lugar, uma data, uma cor”. A elicitacio de
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processo (1979, p. 45) ““[...]| demanda a opinido ou interpretacao do respondente”.
O quarto tipo de elicitacio, por sua vez, a iniciacao de metaprocesso (1979, p. 46),
“demanda aos estudantes que sejam reflexivos sobre o processo de estabelecer co-
nexdes entre elicitagoes e respostas”. Em seus trabalhos, Mehan chama a aten¢ao
para as demandas de escolha ou produto que tendem a elicitar respostas curtas
constituidas por uma unica palavra, que sio avaliadas pelos professores, gerando
sequéncias do tipo I-R-A.

A partir dos estudos de Mehan, podemos observar que o questionario
apresenta esse padrio, pois por meio dele o professor interage a partir das per-
guntas, comprova o acompanhamento e confirma o entendimento dos alunos na
corre¢ao. No movimento dialégico, as perguntas do questionario se destacam na
escolha de determinadas palavras para iniciar as perguntas; frequentemente as pa-
lavras sdo pensadas a partir de demandas de escolha ou produto, iniciadas com
quem?, quando?, quanto?

O trabalho de Weissmann, fruto de pesquisas realizadas na Direccidn de
Planeamiento-Edncacion e na Universidade Nacional de Lujan, ¢ uma contribui¢ao
diferenciada entre os estudos que abordam as praticas pedagogicas nas aulas de
Ciéncias por se tratar de uma pesquisa de base sobre as estratégias de ensino e
suas contradicbes. O objetivo sistematicamente reafirmado ao longo do texto é a
busca de fundamentos para esclarecer a congruéncia entre o que alguns profes-
sores dizem ensinar, dizem querer ensinar e finalmente ensinam. Seu foco esta na
discussdo de algumas praticas muito comuns nas aulas de Ciéncias, dentre elas as
formas de intervenc¢ao baseadas no questionamento.

Ao discutir o fazer pedagdgico nas aulas de Ciéncias, Weissmann (1998)
afirma que o trabalho com texto seguido de uma série de perguntas constitui uma
das propostas de intervencoes mais frequentes em sala de aula. Para a autora, essa
pratica esconde um modo de intervencao transmissivo cuja finalidade Gnica é desen-
volver a habilidade do aluno de encontrar a informacao solicitada. Weissmann critica
o uso do questionario ao constatar que nessa pratica o aluno apenas transcreve as
respostas do texto, tal qual aparece no livro. Ressalta, ainda, que o professor evita
aulas expositivas fugindo do rétulo da “aula tradicional”. As aulas baseadas no
questionamento sio valorizadas pelos professores que vivem a ilusio de uma aula
ativa com pouco ou nenhum material experimental. Dessa forma, recorrem a esse
tipo de estratégia por considera-la “ativa e participativa”. Na opinido da autora:

Essa ‘ilusido interrogativa’ considera, obviamente, que o conhecimento esta dentro do
aluno e que a habilidade do docente consiste em poder desfazer e voltar a tecer uma nova
trama. Essa estratégia possui a particularidade de que, sendo a interacdo docente/aluno
uma interagio radial, ou seja, ndo havendo praticamente interagéo alguma entre os conheci-
mentos dos alunos, quem finalmente pode organizar essa trama é o proprio docente mas,

nenhum dos alunos em particular (WEISSMANN,1998, p.42).

Para Weissmann, nessa forma de interven¢ao baseada no questiona-
mento, o professor pergunta, verifica se a resposta contém a palavra esperada,
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segue adiante; se ndo, ignora a resposta ou corrige e continua perguntando (p.46).
Para a autora, o questionario condiciona as relagdes entre alunos e professores,
pois no fluxo da interagio determina quem fala ¢ quem responde. A extensa lista
de perguntas sequenciais impoe um “dialogo” sem retorno, uma vez que o ques-
tionario, com sua exigéncia de organizagdo hierarquica e disciplinada das ideias,
contraria o fluxo natural do pensamento. Ao questionar sobre o saber presente
nessa estratégia de perguntas e respostas, Weissmann afirma que se pode constatar
expressdes que soam como “cientificas”, mas sem garantias em relagdo a qualidade
e a0 grau de apropriagio pelo aluno.

O texto de Weissmann apresenta-se, assim, como valioso instrumento de
compreensao do questionario nas aulas de Ciéncias e também como orienta¢ao para
refletir a formagao docente. Sao contribui¢cbes oportunas, significativas e legitimas
que nos leva a pensar: “Qual ¢ o papel do questionario nas aulas de Ciéncias?” “F a
forma de intervengao ou é o conteudo de ensino que determina a aprendizagem?”’
“Como os alunos interagem com essa estratégia didatica?”.

Em outra dire¢ao, Mortimer e Scott (2003) apontam a necessidade de
tornar visiveis as praticas discursivas existentes em sala de aula. Para os autores,
a énfase no discurso e na interacio tem sido pouco discutida entre professores e
investigadores da area; no entanto, elas dao suporte para a compreensio sobre os
processos pelos quais os alunos constroem significados em sala de aula. Segundo
os autores, o ingresso na linguagem cientifica é como a entrada em uma nova
cultura, diferente da cultura do sentido comum, em que o professor possui um
papel fundamental como representante da cultura cientifica. Assim, em um de
seus artigos, Mortimer e Scott (2003) enfatizam a importancia da forma com que
o professor intervém nas discussdes com seus alunos. Nesse trabalho, os autores
mostram uma aula baseada em questionamento em que a professora ensina o pro-
cesso da ferrugem aos alunos. As perguntas da professora conduzem os alunos
a construcdao de um pensamento cientifico. Segundo os autores, a professora faz
perguntas que estimulam os alunos pensarem, assim os estudantes sao capazes de
articular suas ideias em palavras. Os alunos nio falam livremente, encontram um
equilibrio entre a livre apresentacdo de ideias e a aten¢io as questdes ja discutidas.
Nesse processo, observamos que as perguntas da professora sio tio importantes
quanto as respostas que se espera receber dos alunos.

Para esses autores, conhecemos pouco sobre como os professores dao su-
porte ao processo pelo qual os alunos constroem significados em salas de aula de
Ciéncias, sobre como essas interacoes sio produzidas e sobre como os diferentes
tipos de discurso podem auxiliar a aprendizagem dos estudantes.

Essas questdes vdo adensando a importancia de compreender os pro-
cessos interacionais constituidos por estudantes e professores em torno de aulas
com o uso do questionario. Em relagdo ao questionario, entendemos essa pratica
como um tipo particular de interagdo escolar e como veiculador de sentidos. Dessa
forma, uma das tarefas importantes para a nossa reflexdao ¢ precisamente extrair
da dinamica interativa dessa pratica sua polissemia e sua discursividade. Com isso,
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postula-se que o questionario ndo ¢ um simples ato de perguntas e respostas. As
perguntas e respostas do questionario fazem parte da construcdo do sentido, ele é,
também, ato de linguagem, ato de significagdo, para quem pergunta e para quem
responde. E nessa perspectiva que este estudo procura avangar.

0 QUESTIONARIO: ASPECTOS DE UM GENERO ESCOLAR

Segundo Bakhtin (1995), a enunciacio ¢ produto da relacao social, e qualquer
enunciado fara parte de um género. Assim, para esse autor (1979), os géneros sdo
aprendidos no curso de nossas vidas como participantes de determinado grupo
social ou membro de alguma comunidade. Logo, os géneros podem ser consi-
derados padrdes comunicativos que socialmente utilizados funcionam com uma
espécie de modelos comunicativos globais que representam em conhecimento so-
cial localizado em situacdo concreta. Para Bakhtin, as diferentes esferas sociais
de conhecimento estdo relacionadas a utilizagdo da lingua e constituem-se como
linguagens sociais. Isto é, cada esfera social de conhecimento se relaciona a uma
discursividade, caracterizando um determinado modo de conhecer os aspectos da
realidade e de explica-los.

Por estarem inseridos em diversas esferas sociais, os géneros nao sio con-
servadores, mas estdo em continua transforma¢io no mesmo instante em que
buscam garantir uma certa estabilizagao.

“O geénero sempre € e ndo ¢ o mesmo, sempre ¢ novo e velho a0 mesmo tempo. O género
renasce e se renova em cada nova etapa do desenvolvimento da literatura e cada obra

individual de um dado género. Nisto consiste a sua vida” (Bakhtin,1981, 91)

Nessa perspectiva, os géneros sio duplamente determinados pelos senti-
dos do discurso e pelas formas, significados e construgdes de um género especi-
fico. Para classificar determinado enunciado como pertencente a dado género, ¢
necessario que verifiquemos suas condi¢oes de produgio, circulagio e recepgao. E,
ainda, ¢ de extrema relevancia observar que o género, como fendmeno social que
¢, sO existe em determinada situacdo comunicativa e socio-histérica.

Devido a extrema heterogeneidade dos géneros do discurso, resultado da
infinidade de relagoes sociais que se apresentam na vida humana, Bakhtin dividiu os
géneros em dois tipos: género de discurso primario e género de discurso secundario.
Os chamados géneros primdrios se constituem em circunstancias de uma comuni-
cac¢io verbal espontanea, e sdo a base para a constitui¢ao dos géneros secundarios.
Os géneros secunddrios sao aqueles que emanam das situagOes, para os quais existe um
meio para que sejam configurados. Esse meio é, normalmente, a escrita.

Schneuwly e Dolz (1999), em seus estudos sobre géneros orais e escritos,
identificam que as situagdes de ensino e aprendizagem deixam marcas de uma
linguagem especifica que se cristaliza no uso do contexto de sala de aula. Esses
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autores chamam a atenco para o fato de que a escola, na sua tarefa de ensinar a ler
e escrever, nao faz dos géneros um instrumento de comunica¢do, mas uma pratica
de linguagem instaurada com fins de aprendizagem. Ew ragdo disso, o género, instru-
mento de comunicagdo transforma-se em forma de expressao do pensamento, da experiéncia on
da percepedo (p.9). Ao abordar os textos dessa forma, a escola escolariza os géneros
e acaba por ensinar “auténticos produtos culturais da escola” — géneros escolares.

Nas séries iniciais, dentre os géneros escolares alguns siao de uso frequente
e quase exclusivo da escola: as listas de chamada, a lista de combinados da turma,
o cartaz de aniversariante, o cartaz dos ajudantes do dia, a avaliagio oral, a prova,
as anotacoes de aula, o questionario, etc.

As perguntas do questionario sao apresentadas em uma disposicio que
mantém um padrio uniforme. Quando registrado, a sua estrutura composicional
possui quase sempre um titulo: “Questionario” e uma lista de perguntas, em geral
numeradas. As perguntas frequentemente giram em torno de um assunto estudado
pelos alunos. A partir da escrita do titulo no quadro, os alunos ja sabem como
proceder: copiam as perguntas, consultam o livro para as respostas para a corre¢ao
coletiva. O horizonte tematico do questionario refere-se a questdes proprias do uni-
verso da enunciacio de cada disciplina. Em geral, as perguntas sucedem ao ensino.

A emergeéncia do questiondrio é motivada pela necessidade do professor
de “fixar a aprendizagem” a0 mesmo tempo em que avalia o aluno. Apesar de se
apresentar a partir de perguntas, a finalidade discursiva do questionario em sala
de aula nao se orienta para o debate, mas para a apreciacdo do professor para a
resposta do aluno. Para responder, o aluno precisa “estar por dentro” do tema que
esta sendo tratado.

O questionario, como género escolar, apresenta certas peculiaridades no
discurso. Para Rojo (1999), a sala de aula se caracteriza pela presenca de um género
escolar do discurso dificil de situar que intercala géneros primarios e secundarios e
que hibridiza vozes e linguagens sociais. Na sala de aula, o objetivo das perguntas
do questionario é fazer com que o aluno se aproprie de determinados conceitos.
Portanto, o trabalho da escola, com as tarefas como o questionario, inclui essa
tentativa de levar as criancas a apropriacdo dos géneros secundarios. Por meio
do questionario, a voz da professora aparece refratada, enunciando-se de varios
lugares ou posi¢Ges. Nesse mosaico enunciativo das linguagens sociais, as pergun-
tas apresentadas no questionario podem ser a pergunta de um livro didatico, do
professor, ou mesmo dos dois intercalados. Dessa forma, as ideias do professor
nao esta realizada no discurso direto, mas por meio das perguntas mediadas pelo
questionario. Pela situacdo de interacio, os alunos interpretam as perguntas de um
género escolar que se faz passar como cientifico.

No discurso escolar, aparece também o movimento de distanciamento cujo
objetivo é desautorizar o discurso do aluno. No caso do questionario, esse distan-
ciamento acontece no uso de palavras e expressoes avaliativas pelo professor. As
perguntas do questionario por si sO ja sao avaliativas. Nesse caso, o professor coteja
as perguntas com as respostas dos alunos a fim de lapidar e introduzi-los no discurso

Revista Ensaio | Belo Horizonte | v.14 | n. 03 | p. 239-259 | set-dez | 2012

| 245 |



| 246

Sheila Alves de Almeida | Marcelo Giordan

escolar. A resposta certa ¢ a alma dos géneros escolares. Um outro traco do
questionario, comum as praticas pedagdgicas, é que a interagdo professotr/aluno
acontece no mesmo espago e tempo fisico, mas a elaboragio e execugio geral-
mente nao ocorrem.

O reconhecimento do questionario outorga tanta credibilidade a fala do
professor a ponto de os alunos se permitirem serem questionados mesmo desco-
nhecendo a fonte que originou cada pergunta. Os alunos legitimam o trabalho
avaliativo do professor na interacio mediada pelo questionario. Os questionarios
extraidos dos livros didaticos expressam um “valor” que se manifesta no suporte e
no conteudo dos enunciados. Nesse caso, ndo podemos deixar de mencionar a po-
sicao de autoria inscrita no proprio género — o questiondrio do livro da pagina tal. Por
meio do questionario o professor incorpora a aura de competéncia sociodiscursiva
porque ancora seu ponto de vista em um instrumento que ¢ também argumento
de autoridade que se manifesta em situaces do discurso escolar.

METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar as intera¢des mediadas pela pratica do questio-
nario, recorremos a uma aula singular na qual linhas e tracos comunicativos, contetido
e forma, sao elementos que reluzem. O evento extraido dessa aula compoe parte dos
dados ndo analisados da dissertacao de mestrado: er o invisivel: as metamorfoses do apren-
der ¢ do ensinar ciéncias enr nma experiéncia de professoras do primeiro ciclo (Alpeida, 2005).

A escola onde foi realizada a pesquisa estd localizada na periferia da ci-
dade de Belo Horizonte e, ao longo dessas ultimas trés décadas, oferece ensino
para o primeiro e segundo ciclos, nos turnos da manha e da tarde. A maioria das
criangas que frequenta a escola é assistida por programas sociais. A professora
havia se formado em Pedagogia fazia menos de dez anos e hd onze anos fora
nomeada professora na Rede Municipal de Belo Horizonte. Ha dez anos atuava
com Matemitica e Ciéncias nas séries iniciais. Era professora de aproximadamente
cem alunos do primeiro ciclo, distribuidos em quatro salas. Em cada uma das salas,
trabalhava duas horas-aula semanais. Os livros didaticos e as discussoes no grupo de
professoras daquela escola eram fontes de inspiracao e guia para seu planejamento.

Os procedimentos metodoldgicos incluiram registros em video, notas de
campo e gravacoes em audio de reunides com a professora. Por tratar-se de um
trabalho com o propésito de investigar a compreensiao que as professoras das
séries iniciais foram construindo acerca das ciéncias e do seu modo de ensinar,
acompanhamos uma sala de aula durante quatro meses, gravando cerca de quinze
aulas. Observagdes dos videos indicam que do total das aulas filmadas, em dez
aulas a professora usou o questionario como recurso didatico.

Para a analise dos dados da aula em que ocorre a corre¢do de um questio-
nario, inspiramo-nos, principalmente, nos construtos teoricos da psicologia histo-
rico-cultural e dos estudos da linguagem, particularmente a teoria da enunciacdo de
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Bakhtin. Segundo esses referenciais, a atividade do sujeito, longe de ser vista como
acao de um individuo isolado, é percebida na interacio, sendo sempre mediada
pelos signos linguisticos, que sao construidos cultural e historicamente também
nas interacOes sociais. Adotando aspectos da andlise microgenética, procuramos
examinar o desenvolvimento das atividades propostas pela professora.

A escolha desse episodio se justifica por considerarmos que nele ocorrem
eventos-chave que apontam para indicios recorrentes da pratica pedagdgica de
corregio de questionario.

ANALISE

A aula cujo objetivo era a corre¢do de um questionario sobre a transfor-
magao da matéria-prima, foi ministrada para criancas de oito e nove anos que ja
sabiam ler e escrever. Em suas aulas, a professora ficava sempre de pé, segurando
um caderno no qual estava tracado seu planejamento, seus questionarios, suas
anotagbes. As carteiras eram enfileiradas e todos levantavam a mio para falar. O
contexto inicial da corre¢ao dos questionarios era marcado por uma rotina que
inclufa a organizacdo da turma. As palavras de ordem: “aten¢io para a chamada”
marcava o inicio da leitura de cada nome e era compreendido pelas criancas como
um sinal de que permanecessem sentados e em siléncio. Ao término desse ritual,
a professora ordenava que as criangas abrissem seus cadernos indicando que faria
a corre¢do do questionario. Enquanto procuravam o questiondrio, algumas criancas
retomavam a conversa e outras se levantavam para apontar o lapis ou solicitar algum
material emprestado até que a professora indicava o inicio da tarefa: Pergunta nimero
um... Naquele momento, aos seus lugares, as criangas se apressavam na busca pelo
questionario se ajeitando na carteira, com olhos fixos no caderno.

A seguir, apresentamos parte de uma dessas aulas dividida por sequéncias
discursivas extraidas do evento de correcido do questionario. A transcricdo dos
episodios privilegia a trama interacional dos sujeitos que se expressam oralmente
diante do questionario. A transcricdo é constituida de 67 turnos de fala. Desse total
de turnos, 31 correspondem a intervencdes da professora e 36 correspondem a
intervencoes dos alunos. O evento foi dividido em trés sequéncias discursivas.
Na primeira sequéncia — turno 1 a 16 —, evidenciamos a professora tentando fazer
com que as criangas cumprissem a demanda planejada — o discurso de autoridade
presente na aula. Na sequéncia 2 — turno 17 a 35 — o foco discursivo foi a sub-
versdo das criangas na dinamica discursiva, o discurso persuasivo proposto pelas
criancas. A sequéncia 3 — turno 36 a 69 — foi dedicada a discussio dos sentidos e
significados presentes em sala de aula. Vejamos entdo, a primeira sequéncia®

Episddio 1: O leiteiro e o vaqueiro.

01. P: Quem tira o leite da vaca?
02. A: Leiteiro
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03. P: Leiteiro distribui o leite. Quem tira o leite da vaca é o...2

04. As: Vagueiro.

05. A: Professora, a mae da minha colega ganbhon neném e o peito dela inflamon. Ela tinha que
colocar uma coisa para o leite sair...

06. P: T bom. Onde essa atividade ¢ desenvolvida?

07. A: Cologuei na roca

08. P: Quem fez diferente? A sua resposta estd completa?

09. 4: (..)

10. P: Quem trabalha no processamento do leite?

11. As: Funciondrios da indiistria.

12. P: TA CERTO!

13. A: Cologuei trabalbadores

14. P: TRABAILLHADORES DA...

15. As: Indiistria

16. P: Porgue trabalhadores pode ser qualguer un.

VOZES EMUDECIDAS PELO QUESTIONARIO?

Podemos observar nos turnos 1, 8 e 10 a tendéncia de elicitagoes de pro-
duto descritas por Mehan. Assim, o questionario busca disciplinar o discurso das
criangas ditando-lhes regras sobre o qué e como falar do assunto abordado. A
escolha do questionario como pratica pedagdgica que convoca a obediéncia impoe
um discurso de autoridade. Nesse caso, ¢ importante para a professora separar as
explicacoes de sala de aula das experiéncias familiares, como também ja foi obser-
vado por Rojo. Assim, no turno 5, o comentarios da crianca sobre experiéncias
pessoais que aparecem ao longo da corre¢ao do exercicio ndo modifica a assime-
tria da dinamica discursiva que a professora determina ao longo da interagao.

No turno 8 a professora busca uma outra resposta para que todos cheguem
as mesmas conclusoes. A resposta “errada” ou incompleta ¢ entendida como des-
vio daquilo que foi posto como regra, uma distor¢ao a ser corrigida, como indi-
cada os turnos 7 e 14. Com apenas uma resposta certa, 0 questionario ¢ o meio
para se chegar a verdade e a professora ¢é sua porta-voz. Os alunos, questionados,
procuram corresponder as expectativas da professora quando as respostas sao di-
vergentes, como observamos nos turnos 7 e 8, em que eles nio insistem em argu-
mentar a favor de suas ideias. Um aspecto importante discutido por Mehan (apud
Silva, 2008) refere-se a como os alunos adquirem, ao longo do tempo, competéncia
em se apropriarem desses padrdes, respondendo, apropriadamente, no tempo e na
forma, e ndo somente em conteudo, as questdes do professor.

E quando as criangas respondem a partir do que pensam, a professora
nao s6 fornece pistas para a correcao das ideias das criangas como busca a resposta
de uma crianca que ela considera correta — turno 8. Nessa perspectiva, a existéncia de
uma resposta ¢ a razao para colocar as perguntas. Cada pergunta gera uma resposta
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que s6 tem sentido para a escola. Nio é em funcio dos enunciados ja ditos que se
constroi as perguntas do questionario. O que vemos no turno 12 é um marcador
muito presente na sala de aula: “I'7 certol”. Esse é um sinal de aprovagao discursiva
que procura preservar a concordancia e a harmonia na sala de aula.

Para Courtney Cazden (1989), a estrutura IRE ¢ uma caracteristica dos
discursos institucionais e constitui uma tentativa de controle, uma vez que ¢ o
professor que inicia os temas; quem pergunta e quem avalia as respostas. Cazden
chama a atenco para o fato de que os professores utilizam formas discutsivas para
adequar as respostas dos alunos as perguntas que espera que eles respondam. A
corre¢ao acaba sendo um jogo em que o aluno precisa adivinhar o que o professor
espera ouvif.

Nessa sequéncia — turnos 8 a 16 — a professora, em cada instante, tenta
sacralizar a linguagem, destilando-a de todas as “impurezas” de seu uso dialégico.
Assim, como vimos em Mehan e Cazden, o questiondrio ¢, para a professora, uma
pratica privilegiada, ja que seu projeto discursivo visa a uma atitude responsiva, de
concordancia com o seu enunciado.

No turno 10, a professora quer saber quem trabalha no processamento
do leite. Um aluno responde corretamente e escuta da professora uma expressao
de aprovagdo. No turno 13, outro aluno que, aos olhos da professora, nio fornece
uma resposta completa para a pergunta, ¢ corrigido no turno 14 pela professora que,
a0 ndo escutar a resposta esperada, constroi uma frase lacunar e, de forma mais ou
menos explicita, descarta a resposta do aluno. Assim, a professora direciona o grupo
para a resposta aceitavel. Com esse gesto, a professora adota um ponto de vista e nao
legitima o ponto de vista das criangas. A palavra da professora pode, num extremo,
conceder um espaco extraordinatio a palavra de alguma crianca e pode, num outro
extremo, ignorar completamente outras. E entre um e outro extremo, temos as nu-
ances que estabelecem a relagio de forga no enunciado. O que percebemos, aqui, é
a linguagem como um campo de batalha social, conforme indicado por Bakhtin. A
dinamica interativa presente nesse primeiro fragmento mostra como a linguagem
entra nos arranjos hierarquicos de poder. Cada palavra transforma-se na arena onde
competem as entonagoes sociais. A professora se dirige as criancas distribuindo as
falas, censurando, distorcendo, ignorando e endossando.

Contudo, embora a professora tenha a inten¢do de ensinar e para isso
procure respostas aceitdvels para as suas perguntas, as criancas saem do script, inva-
dem os ouvidos da professora com perguntas e comentarios trazendo a tona uma
“aula paralela”, como evidenciamos a seguir.

Episddio 2: Eu quero falar!

17. A: Por que que quando en fui na roca tinham uns meninos li de trés anos que estavam
tirando leite da vaca e guando en pedi eles nao deixaram en tirar?

18. P: Eles ji estavam acostumados e nem conheciam vocé

19. P: Quem faz; o transporte do leite até as fabricas?

20. A: O caminhao

Revista Ensaio | Belo Horizonte | v.14 | n. 03 | p. 239-259 | set-dez | 2012

[249]



[250]

Sheila Alves de Almeida | Marcelo Giordan

21. P: Eu perguntei “QUEM”, gente!

22. As: O caminhao

23. P: O caminboneiro

24. A: Quando en fui pra Bocaisiva tinha nma coisa no meio da estrada, ai o caminboneiro
passou ¢ quase cain ld embaixo, no barranco.

25. P: Aban...

26. P: Onde o leite empacotado é vendido?

27. A: Nas padarias

28. A: No supermercado

29. P: O leite Longa Vida muitas vezes é comercializado em sacoldes porgue ele ndo precisa
ser refrigerado.

30. A: O leite é misturado com dgna.

31. A: Ab! Entio nao von tomar mais nao!

32. A: O professora, en tava indo para Diamantina, o caminbéo sain rolando...

33. A: L em Bocaitiva... (EU QUERO EALAR))

0 “BANQUETE SONORO" PRESENTE NO QUESTIONARIO

Hsse “varal de vozes” que insiste em manter uma aula paralela — turnos 30
a 33, com comentarios que cortam o curso continuo das perguntas e respostas do
questionario, produzem contra-palavras e buscam sentido para e pelo questionario.
A todo o momento, os alunos estao interagindo, produzindo didlogos, os quais
possibilitam estar em constante contato com seus interlocutores. Isso significa
que as criancas nao recebem uma resposta pronta, em vez disso ingressam numa
corrente movel de comunicacio verbal.

Para Bakhtin, a linguagem ¢é arena de luta, é inseparavel da questao do poder.
Portanto, a sala de aula é também uma arena de conflitos de vozes. E o questio-
nario é uma pratica pedagdgica privilegiada que institui encontros e confrontos.
A anilise dessa sequéncia mostra que a participacao dos alunos se manifesta para
além das respostas previamente definidas do questionario. Um nimero maior de
alunos apresenta suas experiéncias pessoais a fim de estabelecer relagdes, exprimir
sentimentos e sensagodes e, em alguns turnos, subvertem a alternancia didatica
entre professora e alunos — turnos 17, 24, 30 a 33. Conforme Bakhtin, essa se-
quéncia mostra o enunciado como parte integrante de um dialogo ininterrupto,
nio como uma voz que responde mecanicamente a outra voz, mas COmo uma
voz que traz em si uma concepgao, a perspectiva do outro, a inten¢io e o ponto
de vista do outro, a entoacao alheia.

Em seus estudos, Candela (1999) identifica a inversdo ou mesmo a sub-
versao das criangas ao padrao IRE. No turno 24, um aluno fala de uma experiéncia
pessoal e a professora ignora seu comentario. Ignorar os comentarios e historias
que aparecem na hora da corre¢ao do questionario parece ser uma estratégia da
professora para manter sua posicio e seguir com o controle da turma. Mas, os
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alunos falam e encontram repercussio entre seus pares — turno 30 e 31. Segundo
Candela (1999), as criancas apresentam uma tendéncia de fazer uso de seus conheci-
mentos para dialogar com outros contextos, o que também pode ser evidenciado
nos turnos 17, 24, 30 e 31.

Essa sequéncia aponta para as disputas no controle do discurso. Além da
subversiao do padrio discursivo, as crian¢as se manifestam com mais frequéncia
do que na primeira sequéncia. Do total de 17 turnos, os alunos se manifestam em
10. Nos turnos 30 e 31, os alunos se alimentam da palavra da professora para criar
outro discurso. Perguntas do tipo produto aparecem nessa sequéncia apenas uma
vez - turno 19. E é exatamente nessa pergunta que a professora explicita quao
exata deve ser a resposta. Dizer que o caminhio faz o transporte é menos correto
do que dizer que ¢ o caminhoneiro. Ja no turno 26, em que a pergunta ¢ iniciada
por “onde...”; respostas diferentes so aceitas, apesar de também se tratar de uma
pergunta de produto.

Esse fragmento mostra de maneira mais evidente como o discurso é per-
passado por outros discursos, compondo as varias notas melddicas. No turno 24,
enquanto o aluno comenta suas experiéncias pessoais, inspirado no tema da aula, a
professora da prosseguimento as perguntas do questionario. O discurso das crian-
¢as aparece de tal forma que ndo reproduzem mais as respostas do questionatio,
mas se tornam donos de seus préprios discursos; ¢ como se acontecesse outras
aulas dentro da aula, cada qual com a sua visao sobre o tema em estudo.

E o fim dessa sequéncia é marcado justamente por uma voz que anuncia
autoria no discurso. O protesto de um aluno frente ao discurso vertical evidencia a
autoridade e reclama a autoria - turno 33. Nesse caso, o discurso tende a um duelo
em que professora e alunos pretendem estabelecer, cada qual, a sua agenda. No
entanto, a corre¢ao do questionario produz efeitos de monofonia quando uma voz
apenas faz-se ouvir. O discurso monolégico e o discurso polifonico permeiam a
aula. Embora o discurso polifénico siga o caminho de rupturas e contestagdes, ele
se apresenta de alguma maneira, preso ao sistema de dominio do conteudo da aula.
As palavras usadas pelos alunos estdao diretamente ligadas a familiaridade, a ruptura
de hierarquias, a autoria. Tais caractetisticas s6 sao possiveis pela utilizagao da lingua-
gem rica em ambivaléncia e em duplicidade. Eis um fragmento da aula que expressa
essa autoria da palavra e tentativa de compreensdo que a professora e as criangas
foram construindo da palavra “derivados” mediados pela pratica do questionario:

Episadio 3: Eu vou ler e vocés véo ouvir

34. P: Quais os derivados do leite que vocés conbecem?
35. A: Professora en quero falar!

36. A: Pamela, fala um

37. A: Manteiga

38. P: Joao, fala outro

39. A: Oleo

40. P: Oleo é do leite?
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A1. A: Oleo ¢ dos vegetais

42. A: Bolo, professora

43. P: Bolo ndo, a gente usa leite no bolo, mas ele nao é derivado do leite.

44. A: Pao, professora

45. P: PAO NAO

46. A: Pao de gueijo

47. P: Nao. Pio de queijo nao. O leite entra para fazer o pao de queijo, mas ele nio é o produto principal.

48. P: O principal, PRIN — CI — PAL, produto da manteiga é o gué?

49. A: O leite

50. P: Entenderam a diferenga?

51. P: No caso do bolo o leite entra em pouca quantidade.

52. A: Chocolate ¢ derivado

53. P: NAO. O cacan ¢ o principal produto.

54. A: Doce de leite

55. A: Leite em po

56. A: Biscoito!!!

57. P: JA EALEI! Nao ¢ 0 principal produto. Ele entra na composicao.

58. A: Bolo!

59. P: Ji expliguei

60. A: Arroz doce, professora

61. P: Qual é 0 principal produto? Olha, O NOME JA ESTA FALLANDO...

62. A: Arroz!

63. A: Doce!

64. P: VVamos ler o texto. Nesse texto a gente vai ver o leite desde a hora que o vaqueiro ordenba
a vaca, até o momento que ele sai da fibrica.

65. P: Entao, podemos ler agora?

66. P/As/: O leite....

67. P: AGORA, EU IY'OU LER E VOCES 5O 1740 OUVIR!

“EM TUDO OUCO VOZES": SENTIDOS E SIGNIFICADOS QUE
PERMEIAM A PRATICA DO QUESTIONARIO

O apogeu da corregao € atingido nesse fragmento, quando os alunos, em
vez de submeter-se as regras arbitrarias do questionario, veem nessas regras um jogo
para experimentar outras respostas para além da professora. Nesse momento, as
multiplas vozes e interpretacoes restituiram ao questionario seu contexto dialogico.

Um elemento relevante para a concretiza¢io do enunciado € sua caracte-
ristica responsiva, em fung¢do do qual Bakhtin constréi a ideia de compreensao. Se
o enunciado ¢ um elo da cadeia enunciativa, sua génese se da em funcao dos enun-
ciados dos demais participantes da interacio verbal, constituindo-se como espécie
de resposta aquilo que ja foi dito ou escrito. Assim, um outro tragco fundamental
do enunciado ¢ seu carater responsivo.
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Na perspectiva bakhtiniana, esse carater responsivo se vincula a propria
compreensdo que ¢ tomada como um processo ativo no qual a resposta ¢ um ele-
mento sempre presente. Para compreender o enunciado do outro, e nessa medida
conferir-lhe significado, o sujeito se orienta no horizonte conceitual do interlocu-
tor, opondo suas palavras as dele, ou seja,

‘a cada palavra da enunciagiao que estamos em processo de compreender, fazemos
corresponder uma série de palavras nossas, formando uma réplica. Quanto mais nu-
merosas e substanciais forem [nossas palavras|, mais profunda e real é a nossa com-
preensdo. Assim, cada um dos elementos significativos e isolaveis de uma enunciagio
e a enunciacio toda sio transferidos nas nossas mentes para um outro contexto, ativo
e responsivo’ (Bakhtin, 1997, p. 132).

O préprio locutor produz o enunciado aguardando uma resposta de seu
interlocutor, na forma de concordancia, obje¢do, execu¢do ou outra atitude res-
ponsiva, ¢ isso se dd em razio de ele ter em mente a existéncia de enunciados ante-
riores a0s quais seu enunciado responde. A compreensio é, portanto, uma forma
de dialogo que se estabelece pela oposi¢ao e pela recontextualizaciao de palavras.
Esse ¢ um outro traco do conceito de dialogia em Bakhtin.

O dialogismo se refere a relacdo entre um enunciado e outros que vao
além das formas Obvias de uma conversa, mas também nas formas mais sutis e di-
fusas do discurso. E o questionario emerge de um processo dialégico: da conversa
entre professora e alunos ou alunos e alunos; de pessoas que permutam perguntas
e respostas e que, de modo geral, se alimentam da intensidade um do outro. De
acordo com Bakhtin:

“Viver significa tomar parte no didlogo: fazer perguntas, dar respostas, dar atengao, res-
ponder, estar de acordo, assim por diante. Desse didlogo, uma pessoa participa integral-
mente e no correr de toda a sua vida: com seus olhos, labios, maos, alma, espirito, com seu
cotrpo todo e com todos os seus feitos. Ela investe seu ser inteiro no discurso e esse dis-
curso penetra no tecido dialégico da vida humana, simpésio universal.” (Bakhtin, 1981).

E a partir desses pressupostos que analisamos a correcio do ques-
tionario, pois ainda que impere a voz da professora, as crian¢as vao construindo
seus proprios significados, tentam dar sentido ao que esta sendo dito recorrendo a
contrapalavras em resposta as palavras da professora. As criangas participam desse
dialogo vivo que ¢ a busca de respostas ao questionario. Nessa tarefa, como um
ato de fala, portanto, de negociacio e constitui¢ao de sentidos, vive um conflito de
vozes e, n3o um ato de simples decodificacio ou interpretagiao. Nesse sentido, as
respostas do questionario sio profundamente dialdgicas: suas contrapalavras nao
sdo ecos, nao ¢ repeticao, mas modos de compreensao que abrem caminhos nessa
cadeia infinita de enunciados.

No turno 34, o objeto de negociagio é o conceito da palavra “derivado”.
E, apesar da pergunta mais uma vez induzir ao revozeamento, a questao que a pro-
fessora propoe aos alunos nao tem uma dnica resposta. Nesse fragmento, ainda
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que as vozes das criancas aparecam privadas de autoridade, nao ¢ inaudivel. Ao
contrario, se apresentam em coro dialbgico e persuasivo. As criancas afirmam suas
vozes fornecendo novos contextos, novas matizes. E é essa polifonia que instaura
a questdo dos diferentes sentidos e significados da palavra em sala de aula. Nesse
caso, a pergunta: “Quais os derivados do leite gue vocés conbecer?” abre varias possibili-
dades das criangas dialogarem com o conceito. Podemos afirmar que ¢ a partir do
turno 34 que se da a tentativa de compreensao das criangas em relagdo a palavra
“derivado”. No turno 39, Jodo responde a professora que 6leo ¢ derivado do leite.
No turno 40, nota-se que a professora langa uma nova pergunta para levar o aluno
a corrigir sua resposta. E quando ela enfatiza: “o dleo é do leite?” um aluno afirma no
turno 41 que “dleo ¢ dos vegetais” fica estabelecido para os alunos uma categoria — o
que ¢ dos vegetais ndo pode ser do leite. Isso parece ficar claro para as criangas,
que nos turnos seguintes nao citam mais produtos formados a partir dos vegetais.
O conceito da palavra “derivado” vai se transformando a medida que as criancas
procuram compreendé-la, dialogando com os conhecimentos que dipoem.

Para Vygotsky (1999), s6 existe significagdo quando o que significa para
o syjeito penetra no mundo das significacdes do outro, e por ele é reconhecido.
Dessa forma, s6 ha significacao se houver um outro, caso contrario, nada significa,
¢ vazio de sentido. De fato, ao buscar os sentidos das palavras, os alunos se orien-
tavam em direcdo a professora, buscavam os sentidos que ela atribufa a palavra.
A multiplicidade dos sentidos e sua presenca na construgio de réplicas explicam
melhor como sio construidos os significados, segundo Bakhtin:

“Compreender a enunciacio de outrem significa orientar-se em direcio a ela, encontrar
o seu lugar adequado no contexto correspondente. A cada palavra da enunciacio que es-
tamos em processo de compreender, fazemos corresponder uma série de palavras nossas
formando uma réplica. Quanto mais numerosas e substanciais forem, mais profunda e
real é a nossa compreensao.” (BAKHTIN, 1992, p.132)

A compreensido em Bakhtin ¢ vista como processo de constru¢io de sen-
tidos. Sentidos movedicos que vao se transformando, gerando outros sentidos. A
producao de sentidos emerge dessa relacio viva e divergente entre uma consciéncia
e outra. Portanto, a compreensio ¢ sempre dialogica porque implica negociacdo de
sentidos que se elabora em vista do outro.

A analise dos turnos 42 e 44 mostra que os alunos, no esfor¢o de compre-
ensao da palavra, entendem derivado como o alimento que resulta da mistura e ndo
como um produto que deriva de outro. Pode-se entender o discurso produzido pelas
criangas como o resultado de uma operacdo dedutiva em que a palavra “mistura” é
tomada como significacio da palavra “derivado”. E como resultado “da mistura”, o
exemplo dado pelos alunos como derivado ¢ o pio e o bolo. Apesar de a professora
tentar explicar que o leite é usado para a fabricagiao do pao e do bolo, ela ndo com-
preende a luta que as criangas estdo travando em torno do conceito.

As formulacSes de Vygotsky ensinam que o processo de formacao de
conceitos surge impregnado de ideias da experiéncia. Vygotsky chama atencao
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para a distin¢do entre sentido e significado da palavra: “O sentido de uma pala-
vra é a soma de todos os eventos psicologicos que a palavra desperta em nossa
consciéncia (...). O significado é apenas uma das zonas do sentido, a mais estavel
e precisa” (1993, p. 125). Para esse autor, a capacidade que os significados tém de
transformar é muito importante para a construcao dos sentidos, pois sdo os senti-
dos que vio configurar a construcio de significados.

No turno 46, outra investida ¢ feita por um aluno que responde que o pao
de queijo ¢ derivado do leite. Nesse caso, podemos supor que se perpetua a ideia
de que qualquer produto no qual se usa o leite, entao, é derivado, mas, nesse mo-
mento o aluno tenta um produto que tem “queijo” no nome. Nos turnos 54 e 55
evidenciamos que as criangas se remetem ao referente na tentativa de compreen-
sao do signo. Os produtos doce de /ite e leite em po, por levarem leite no nome, sao
para os alunos “derivados” do leite. A professora introduz uma palavra estranha
a0 universo das criangas e elas dialogam com a palavra. Nessa perspectiva, as pala-
vras — da professora e das criancas — estdo ali, influenciando e sendo influenciadas
pelos discursos que permeiam a aula. Isso demonstra que responder ao questio-
nario vai além da troca de enunciados. Ele é construido em razio da relacio com
o sentido, a partir da compreensido de um enunciado. Responder ao questionario
se inscreve, portanto, nesse ambiente polifonico de afirmagio do outro, das vdrias
vozes que sdo parte integrante do projeto de fala do sujeito. As criangas escutam a
voz da professora e ndo representam essa voz como uma unidade, mas como um
jogo de confrontagoes. Cabe aqui uma referéncia as palavras de Bakhtin:

“Na realidade, toda palavra comporta duas faces. Ela ¢ determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente
o produto da interagdo do locutor e do ouvinte. (...) A palavra ¢ uma espécie de ponte
langada entre mim e os outros. Se ela se apdia sobre mim numa extremidade, na outra
apoia-se sobre meu interlocutor. A palavra é o territério comum do locutor e do intetlo-
cutor” (BAKHTIN, 1999, p.113).

Diante da negativa da professora no turno 56, os alunos voltam a falar de
produtos que resultam da mistura do leite e, mais tarde, no turno 62, prendem-se
a palavra mais uma vez na tentativa de elaboragdo do significado. No turno 61, a
explica¢ao da professora sobre “derivado” diz uma coisa e significa outra. O nome
“doce de leite” diz do resultado da mistura e ndo de derivado. A explicagdo da
professora ¢ limitada, nao s6 pela definicdo errénea, mas, principalmente, por nao
considerar “a natureza intertextual da palavra: o fato de que um enunciado ‘ecoa’
o enunciado de outro”. Nio ¢ pelo significado da palavra que as criangas poderiam
construir o sentido, mas, ao contrario, pela contraposicao dos sentidos gerados a
partir da palavra. No discurso, a palavra tem duplo sentido: volta-se para o objeto
do discurso como palavra comum e para o outro discurso.

Para trabalhar a linguagem cientifica, ¢ preciso se voltar para a apropria-
¢ao de significados, processo que ocorre na negociacao de sentidos resultante da
relacio dialégica. E preciso, entio, que o professor compreenda os sentidos que
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as criangas constroem para o objeto de estudo para que seja capaz de negociar os
significados que os alunos atribuem aos conceitos cientificos. Isso significa a afit-
magao e a negag¢ao, a0 mesmo tempo, dos dois niveis de conhecimento cotidiano
e o cientifico na construciao do conhecimento, tendo, contudo, como referéncia
imediata, durante todo o processo, o saber cotidiano do aluno.

Finalmente, no turno 64 a professora convida a todos para a leitura do
texto. No turno 66, quando os alunos iniciam a leitura com a professora, ela os
interrompe no turno 67 chamando a atencao de que eles sé iriam ouvir. Como
destaca Ducrot (apud Rojo, 2001), uma caracteristica peculiar no discurso de sala
de aula é o uso do déitico de pessoa 7ds, aparentemente inclusivo, mas que nao o ¢
na medida em que a leitura ndo ¢ coletiva e a professora, pelo lugar que ocupa, de-
fine que a leitura sera realizada somente por ela. Mas, ainda que a professora tenha
a ultima palavra, mesmo que as criangas sejam silenciadas, suas duvidas e reflexdes
sobre o que € “derivado” perpetuam para além dos olhos e ouvidos da professora.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho mostra que, como produto do incessante leva e traz, o
questionario resiste a uma sistematizagao rigida. Evidencia que embora exista uma
tentativa de controlar o discurso na sala de aula, os sentidos ndo sio previamente
determinados, pois dependem das histérias de vida dos interlocutores, de suas
intengdes, de suas preferéncias, além das circunstancias materiais em que ocorre a
enunciacdo. No principio da aula, observamos que as criancas conhecem o dis-
curso que deve ser produzido com a pratica o questionario, mas, depois de um
tempo, professora e criangas se perdem porque ambos desconhecem a multipli-
cidade de discursos que estdo sendo produzidos.

Para cada pergunta do questionario, ha uma tendéncia de fechamento dos
sentidos em busca de um significado, um “ensinamento’ do professor. No entanto,
na maioria das vezes, ndo coincidem o ensino da professora com a aprendizagem das
criancas. Em alguns momentos, os sentidos produzidos sdo distintos e até incompa-
tiveis. Discutidas por Mortimer (1997), as interacdes discursivas em sala de aula ocot-
rem na tensio entre a tendéncia de fechamento de sentidos do discurso cientifico,
buscando a univocidade, e a abertura de sentidos pelas vozes dos alunos. Nesse caso,
duas fungoes sao percebidas no discurso: a funcao dialgica e a fun¢ao univoca. Nesse
padrio das interacoes discursivas em aulas de Ciéncias, o professor inicia o didlogo por
meio de uma pergunta, o aluno responde, e o professor conclui. Esse padrio discur-
sivo configura o género escolar. A forma como o professor conclui é determinante
para caracterizar um discurso dialégico ou um discurso de autoridade. Se o fechamento
pelo professor ocorre com sentido exclusivamente avaliativo, tende a um discurso de
autoridade. Se, por outro lado, na réplica emitida pelo professor forem consideradas
as palavras dos alunos, e a partir delas apontadas outras possibilidades, dentre as quais
comparece a explicacdo cientifica, a interagio discursiva se aproxima da dialogia.

Revista Ensaio | Belo Horizonte | v.14 | n. 03 | p. 239-259 | set-dez | 2012



Discursos que circulam na correcdo de um questiondrio: sentidos e significados

Os trabalhos de Silveira (1966), Mehan (1979) e Weissmann (1998) de-
monstram que através das atividades pedagogicas as relagdes estabelecidas colo-
cam, desde o principio, os papéis desempenhados por cada um e o lugar social de
onde falam, ouvem e agem. Essa estrutura se impoe de tal forma que em pouco
tempo de vivéncia na escola alunos e professoras assimilam seu papel: aprender/
ensinar, perguntar/respondet.

A leitura desses trabalhos nos leva a pensar que se manifesta em sala de
aula apenas o discurso oficial e monoldégico dominante na escola. Baseada no ges-
taltismo, Silveira (1960) ressalta o papel do questionario para a compreensao. Para
a autora, essa pratica sintetiza o conhecimento. Compreensio, nessa perspectiva, é
sintese. Contrario a essa posi¢ao, Bakhtin postula que compreensio ¢ trabalho de
produgao de sentidos. Segundo esse autor:

Compreender a enunciagio de outrem significa orientar-se em direcdo a ela, encontrar o
seu lugar adequado no contexto correspondente. A cada palavra da enunciacio que esta-
mos em processo de compreender, fazemos corresponder uma série de palavras nossas
formando uma réplica. Quanto mais numerosas e substanciais forem, mais profunda e
real ¢ a nossa compreensio (BAKHTIN, 1992, p.132).

Nessa perspectiva, a compreensao implica mais do que a identificagao
do significado das palavras, os sentidos produzidos, as inten¢oes que nio se encon-
tram explicitadas. Assim, a compreensao e, portanto, 0 questionario, ndo sao uma
sintese, ndo sao um discurso monolégico, mas um labirinto polifonico. Portanto,
o questionario é sempre dialdgico porque implica negociagdo de sentidos que se
elabora em vista do outro.

Por outro lado, é importante pensar nos propésitos das interacSes que
ocorrem no uso dessa estratégia e suas consequéncias para o (in)sucesso do pro-
cesso ensino-aprendizagem. Podemos afirmar que mesmo que a resposta ao ques-
tionario possibilite a pluralidade de vozes, pode servir ao desenvolvimento de um
discurso escolarizado quando essas vozes sao silenciadas.

Concordamos com Mortimer e Scott (2003) sobre a importancia da forma
com que o professor intervém nas discussoes em sala de aula e vamos além desta-
cando a importancia das perguntas, do uso do questionario nas aulas de Ciéncias.
As perguntas oriundas de um questionario podem desempenhar uma importante
funcio epistémica se constitufrem modo de aprendizagem pela reconstrucio dos
conhecimentos dos que nele se envolvem. Nas aulas de Ciéncias, o questionario
pode ser um recurso importante para compreender o sentido profundo do uso da
linguagem, pois

Falar ciéncia nao significa simplesmente falar sobre a ciéncia. Significa fazer ciéncia por
meio da linguagem. Falar ciéncia significa observar, descobrir, comparar, classificar, ana-
lisar, discutir, formular hipéteses, teorizar, questionar, desafiar, argumentar, planejar experi-
mentos, seguir procedimentos, julgar, avaliar, decidir, concluir, generalizar, informar, escre-
ver, ler e ensinar por meio da linguagem da ciéncia (LEMKE, 1997, p. 11).
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Assim, realizar uma tarefa com questionario pode significar conhecer a
perspectiva de outros pela resposta que cada um constroi e, com isso, contribuir
para buscar novos entendimentos das questdes estudadas e reconstruir argumentos,
fundamentando-os melhor e qualificando-os pelo intercambio com outras vozes,
especialmente de autores especializados nos temas investigados. Assumir-se su-
jeito das respostas ¢ compreender a funcdo de questionario como instrumento
de pensar, como ferramenta de producio de sentidos, pois as legitimas perguntas
péem em movimento o pensamento de quem responde, estabelecendo rela¢ées
entre seus proprios conhecimentos e aqueles expressos nos textos, sempre no
sentido de reconstrugao de conhecimento ja constituido. Pensar o questionario na
concepg¢ao de um “falar ciéncia” € oportunizar aos alunos a apropriacao da lingua-
gem da ciéncia, assumindo-se sujeitos das transformagoes sociais.

NOTAS

! Silveira (1966), Weissmann (1998), Barros, Susana, Losada e Cristina (2001).

2 Na transcri¢io dos eventos, usamos o padrio ortografico. Utilizamos a seguinte legenda: (...) para
pausas ¢ letras maiusculas para énfases.
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