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RESUMO

O uso de féruns eletronicos como atividade complementar aos programas de formacado
continuada de professores tem se tornado cada vez mais freqiiente com a disseminacao das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Este estudo analisa as estratégias de dominio e
apropriacdo do férum eletronico por professores, a partir da andlise de interacdes discursivas
na comunidade virtual do programa Educar na Sociedade da Informagado, da Universidade de
Sdo Paulo. Investigamos também a forma como essa interlocu¢do contribui para a
identificacdo dos sentidos do uso dessas mesmas tecnologias na educacdo escolar.
Observamos nas mensagens as marcas das transformacdes geradas no processo de
comunicacdo, a partir de peculiaridades dessa tecnologia, como assincronia, comunicagao
multipolar, suspensdo do contexto espacial, utilizacdo da escrita, suporte hipertextual,
dependéncia da infra-estrutura de suporte e equipamentos para acesso. Os referenciais dos
estudos socioculturais e da teoria da acdo mediada estdo na base de nossa metodologia de
andlise. O conceito de ferramenta cultural, proposto por Lev S. Vigotski e aprofundado por
James Wertsch, nos auxilia a verificar as diferentes maneiras encontradas pelos professores
para transpor as dificuldades dessa nova situacdo, como a necessidade de constru¢do continua
de contexto, a criagdo de identidade da comunidade de interlocucdo, o convivio com uma
temporalidade diferenciada, entre outras. A identificacio dos géneros dos discursos, das
diferentes vozes e dos elos entre os enunciados nos permite investigar os contornos das
relacdes dialogicas presentes no férum, conforme definidas por Mikhail Bakhtin.

Palavras-chave: Computador no ensino; Educacdo a distancia; Formacao de professores;
Internet; Comunidade virtual

ABSTRACT

Asynchronous discussion groups have been increasingly used as supplementary activity in
teacher training programs since the spread of Information and Communication Technologies
in society. Through the analysis of discursive interactions at the "Educar na Sociedade da
Informagdo" virtual community, a project at University of Sdo Paulo, this research focuses on
teachers' strategies of mastery and appropriation of these technologies. It investigates how the
dialogue inside this discussion group helps teachers to find meaning to the changes that may
arrive in their everyday practice at school. Messages originated in the virtual community are
used to track traces of change in the communication process which derive from the specificity
of the internet. A sociocultural approach and mediated action theory provide the theoretical
framework for our methodology. Lev S. Vygotsky's concept of cultural tools, revised by
James Wertsch, helps us verify the ways teachers find to face this new context. Identifying
common speech genres, the mobilization of different voices and the connections between
utterances in the discussion group lead us to the origin of the dialogic relationships as defined
by Mikhail Bakhtin.

Keywords: Computer in teaching; Distance education; Teacher training; Internet; Virtual
Community
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Introducao

Este estudo tem por objetivo trazer elementos para a compreensao das contribuigdes e
dos limites do uso de féruns eletrdnicos na internet em programas institucionais de formagado
docente. Nossa andlise tomard como estudo de caso a interacdo de professores promovida

pelo programa “Educar na Sociedade da Informacdo”, da “Cidade do Conhecimento™’

, projeto
da Universidade de Sdo Paulo. Mais especificamente, analisaremos os registros de uma turma
do médulo Midias Interativas e Prdticas Pedagogicas, durante a primeira etapa de suas
atividades, nos meses de maio e junho de 2003. A investigacdo sobre a evolu¢do temaética que
marca diferentes etapas no processo de constitui¢do desse grupo como comunidade de pratica
nos proporcionard a oportunidade de observar os propdsitos de participagdo, as dificuldades,
0s sucessos e as reagoes dos sujeitos, a partir de registros auténticos, historicamente situados.
Analisaremos as formas como a interlocu¢io mediada por esta tecnologia aponta para
peculiaridades desse tipo de interacdo e quais sdo, nesse contexto, as estratégias encontradas
para concretizar as perspectivas de producdo coletiva.

As geragdes de educadores que assistem a chegada e disseminacdo de computadores e
redes digitais em diferentes esferas da vida social tem se defrontado com questdes variadas
relacionadas ao papel das tecnologias da informac¢do e comunicacdo em suas praticas
profissionais. Sdo questdes que emergem da inquietacdo pessoal, instigadas tanto pelo desejo
de exploracdo do potencial didatico desses recursos quanto pela hesitacdo de abandonar a
seguranca do trabalho consolidado para se aventurar num territério desconhecido. Emergem
também das demandas do mercado de trabalho, da midia, das familias e dos proprios alunos,
que identificam na rapidez das inovagdes tecnolégicas um bom elo para discutir a lentiddo nas
transformagoes do formato da escola.

Instados a se posicionar, durante muito tempo foi dificil para grande parcela dos
profissionais da educagdo do pais ter elementos para formar a propria opinido. O nimero de
individuos com acesso a computadores e a internet tem se ampliado a cada ano, mas ainda se
restringe a uma parcela pequena da populacido brasileira. Segundo ndmeros do Ibopez, 0
ndmero de internautas com acesso domiciliar, em 2003, era de 8,6 milhdes. Esse numero

chegou a 21,4 milhdes no final do ano de 2007, o que corresponde a 17% dos domicilios do

Ver: http://www.cidade.usp.br e http://www.cidade.usp.br/educar .
Disponivel em: <http://www.cetic.br/usuarios/ibope/index.htm >. Acesso em: 05/05/2008.



pais. No que diz respeito as escolas, segundo o Inep3, em 2003 14,8% dos 169 mil
estabelecimentos de Ensino Fundamental, em todo o Brasil, possuiam acesso a internet. Esse
percentual passava a 57% nos 22 mil estabelecimentos de Ensino Médio. A existéncia dos
recursos na escola, entretanto, muitas vezes nao significa possibilidade direta de uso por
professores e alunos. Esses nimeros indicam uma grande lacuna entre as intengdes de
incorporar as tecnologias da informacdo e comunica¢ao como recurso da pratica pedagdgica e
as condi¢des materiais para a concretiza¢do desse objetivo. A inexisténcia ou a precariedade
dos equipamentos nas escolas, o alto custo para aquisicio e manuten¢do de computador

N

pessoal, a lenta expansdo da infra-estrutura de conex@o a internet em diversos estados
constituiram e seguem sendo empecilhos reais para que esses educadores tenham sucesso em
uma etapa bdsica desse processo, a de dominio dessas ferramentas. A utilizagdo ocasional,
apoiada em oportunidades esparsas de formacdo em servi¢o, focadas em aplicativos
especificos ou em divulgacdo de iniciativas de sucesso, € insuficiente para garantir um
minimo de familiaridade com as miquinas.

H4, portanto, na macro-esfera do sistema educacional brasileiro, um longo caminho a
percorrer. No entanto, observando a micro-esfera, que engloba um universo especifico de
sujeitos desse processo, € preciso reconhecer que vem se ampliando a proporcdo de
educadores “incluidos digitalmente”4. Barateamento dos equipamentos a cada ano, projetos de
financiamento na venda de computadores para professores, difusdo de conexdo de banda-
larga, multiplicagdo dos centros publicos de acesso gratuito e dos servicos de acesso pago por
hora sdo alguns dos fatores responsdveis por esse crescimento. Esses professores tém
intensificado sua experiéncia de vida na Rede, encontrando suporte na parceria com outros
educadores em ambientes virtuais variados.

A perspectiva de interagdo com outros colegas constituiu um dos atrativos primeiros
da internet, pois, antes mesmo da difusdo comercial da Rede Mundial de Computadores no
Brasil, em 1995, pesquisadores das Universidades ja compartilhavam informagdes por meio

de grupos de discussdo, conhecidos como Newsgroup. O acesso por linha discada ao servigo

de conexdao de uma BBS, disponivel no pais desde 1984, representou a primeira possibilidade

3 De acordo com o Sistema de Estatisticas Educacionais (Edudatabrasil). Disponivel em:

<http /Iwww.edudatabrasil.inep.gov.br>. Acesso em: 24/04/2008.
A expressdo “inclusdo digital”, na definicdo Amadeu (2003), refere-se a “universaliza¢do do acesso ao
computador conectado a Internet, bem como, ao dominio da linguagem bdsica para manused-lo com autonomia”.



de colaboragﬁos, em plataformas ainda incipientes em termos graficos, que demandavam
conhecimento de uma sintaxe de comandos especificos para serem acionadas.

A evolugdo das interfaces graficas e de navegadores como o Netscape, a rapida
disseminacgao do sistema operacional Windows, da Microsoft, a popularizacao de diretérios de
pesquisa, como o Yahoo, e a oferta de espacos de publicacdo pessoal simplificada, como o
Geocities, marcaram a segunda metade da década de 90 (Castells, 1999; Friedman, 2005;
Johnson, 2001). Todas essas novidades tornaram a internet um espago acessivel a usudrios
ndo especializados. Paralelamente, esse foi um periodo de grandes avancos para a difusao do
modelo de constru¢do da Rede estruturada em software livre, caracterizado pelo uso de
programas de c6digo aberto® produzidos colaborativamente na internet, similares aos demais
em suas fungdes, mas passiveis de mudangas e desvinculados da obrigatoriedade de aquisicao
de licengas de uso.

Ainda assim, a estrutura de comunicacdo desse novo veiculo mantinha-se bastante
apoiada no modelo de broadcasting, com grandes portais da midia tradicional digitalizando
seus conteidos para consumo — muitas vezes pago — via internet. A participacdo do leitor,
agora chamado de internauta, resumia-se ao contato por correio eletrdonico com os editores,
estratégia similar as utilizadas nos meios de comunicacao impressos. O espaco de interagcdo
entre os internautas seguiu sendo, preferencialmente, o dos féruns eletronicos e das listas de
discussdo. Essas trocas, durante muito tempo, mantiveram-se na esfera da produgdo textual,
dando vazao ao desenvolvimento de uma linguagem prépria a conversa¢ao na internet. O
intercambio de imagens, musicas, videos e outras sortes de documentos, aproveitando o
potencial de hipermidia do suporte digital, sé pdde se popularizar com a expansdo da oferta de
banda larga, que teve inicio em 2000’.

Os diferentes espacos de colaboracdo na internet t€ém se materializado a partir de
modelos diversos, que ddo vazao a potenciais distintos de participagao (Starobinas, 2005;
Spyers, 2007). A Wikipédia, por exemplo, criada em 2001, estrutura-se como uma
enciclopédia de produgdo colaborativa, de acesso gratuito, apostando na confluéncia de
especialistas e interessados nos mais diversos temas para a criagdo e manutengio de verbetes.

Em 2008, conta com mais de 10 milhdes de artigos em 250 linguas diferentes, consultados por

> Colaboracio, sugere Crook (2002), constitui um “esfor¢co coordenado para construir um conhecimento

comum’.
6 Refere-se a programas estruturados de forma a permitir acesso ao cdigo fonte, ou seja, as instrugdes
em linguagem de programacao.

! Segundo relatério da Telefonica, o Speedy foi lancado em 2000 e em 2004 atingia 640 mil usudrios,
todos eles em cidades paulistas. Disponivel em:<

http://mediaservices.terra.com.br/telefonica_acerca/informe2004/operacao.htm>. Acesso em: 01/07/2008.



cerca de 680 milhdes de visitantes por ano®. O surgimento de servicos na internet que
estimulam o compartilhamento de informacdes e arquivos, como o gerenciador de sites
favoritos Delicious (2003), o portal para armazenagem, gerenciamento e formacdo de
comunidades relacionadas a fotografia Flickr (2004), o espaco de publicacio e
compartilhamento de videos Youtube (2005), entre inimeros outros, vem criando uma cultura
de rede na qual a relacio com o conhecimento se apdia ndo s6 no consumo, mas na
capacidade de oferta de cada individuo. Com a formacdo da blogosfera, rede de blogs
interconectados, apds 2003, outro modelo de didlogo e de colaboracdo tem se disseminado,
apoiado em sistemas de comentdrios e criacdo de links para outras postagens9, interligando
textos pessoais voltados a um publico amplo.

Na esfera educacional, a chegada da internet trazia promessas importantes, entre elas a
de aproximagdo dos educadores de lugares distintos para compartilhamento de suas
experiéncias profissionais. O acesso a variados tipos de conteudos em formato digital
apontava para o potencial enriquecimento do trabalho em sala de aula. O contato com
especialistas na drea de cada disciplina tornou-se uma possibilidade mais tangivel. Pouco
depois, essas promessas passaram a se estender aos alunos: projetos integrados entre as
escolas, ampliacdo do universo de fontes de pesquisa, possibilidade de publicacdo na Rede e
reconhecimento do trabalho desenvolvido.

O efetivo uso dos recursos digitais no cotidiano escolar, entretanto, trazia também
demandas relacionadas as condi¢des de infra-estrutura da escola, a adequagao dos curriculos e
das estratégias pedagdgicas ao uso dessas novas tecnologias, a compatibilidade dos tempos da
grade escolar para o desenvolvimento de projetos que envolvessem computadores e redes.
Assim, entre a mobilizacdo dos educadores e a concretizagdo de uso desse potencial na
escolarizacdo manteve-se o fosso da precariedade de condi¢des e da falta de clareza dos
objetivos a serem atingidos com essa inovagao (Kenski, 2003, p. 70; Warschauer 2006).

A politica publica de apoio a insercao das tecnologias de informagdo e comunicacao
nas escolas tem sido marcada pelo paralelismo de acOes entre a esfera federal, a estadual e a
municipal (Abranches, 2003; Bergmann, 2006; Muller, 2005; Rizek, 2005; Tractenberg,

2002). As experiéncias dos educadores paulistas, por exemplo, t€m nas iniciativas do governo

s Segundo dados fornecidos pela Wikipedia. Disponivel em:

<http /len.wikipedia.org/wiki/Wikipedia: About>. Acesso em: 20/05/2008
Postagem é o nome dado a cada entrada de publica¢do em blogs, que podem conter textos, fotografias e
videos. O termo “postar” € também utilizado para designar o envio de uma mensagem a um férum eletrénico.



do estado sua tonica, havendo menor presenca das propostas do Prolnfo'’, de esfera federal.
No municipio de Sdo Paulo, a criagdo de uma funcio especifica para apoio as atividades de
informadtica educativa — os POIE — permitiu um avango importante no uso dos recursos em
algumas escolas, desarticulado com a alternancia de partidos na prefeitura. As oscilacoes,
alids, sdo freqiientes no cronograma de aparelhamento das unidades escolares, e ha recorrente
descontinuidade de acdes devido as mudangas de gestdo apds cada ciclo eleitoral.

Os programas de formagdo assumem caracterizagdes distintas em cada esfera,
somando-se as iniciativas de empresas privadas que oferecem servicos que vao da aquisicao e
montagem da infra-estrutura até a manuten¢cdo de portais educacionais, com conteidos e
orientagdo para professores e alunos. Organizacdes ndo governamentais € empresas t€m tido
presenca marcante na realizacdo de projetos de difusdo do uso de computadores e internet
com fins educacionais, como € o caso das iniciativas do Instituto Ayrton Senna, da Fundacao
Telef6nica, da Intel, da Microsoft, Oi Futuro, entre outras (Basilio, 2007; Fichmann, 2005).
Os grupos de pesquisa das universidades, atuando individualmente ou associados as
secretarias de educacdo, também constituem um vetor importante de formagdo e reflexao
sobre a apropriacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na escolarizacdo bdsica
(Almeida, 2004; Duran, 2003; Itacarambi, 2000; Nevado, 2001; Passarelli, 2007). Assim, os
educadores t€m se defrontado com propostas diversificadas de formacdo, que incluem desde
as de orientagdo bastante conservadora em termos de estratégias pedagdgicas até as que
buscam rupturas mais acentuadas na pratica escolar, ampliando o espago de proposi¢do e
autoria de professores e alunos.

As inconstancias das politicas publicas, as insegurancgas quanto a seu proprio papel, as
reflexdes sobre a natureza do conhecimento e sobre as funcdes da educacdo na sociedade
contemporanea tém sido aspectos estruturantes das conversas entre educadores que buscam
sentido para a adog¢ao das tecnologias da informagao e comunicacdo em seu trabalho (Belloni,
2002). Entendemos que os registros desses debates, mediados pela propria ferramenta que €
objeto da discussdo, sd@o de grande interesse para o estudo do processo de disseminagdo dessas
ferramentas na escola e do percurso de sua apropriacdo pelos professores.

Como coordenadora do programa Educar na Sociedade da Informacao, entre os anos

de 2002 e 2005, acompanhei intenso debate entre os educadores em busca de repensar o seu

10 O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (ProInfo) € um programa educacional criado em

1997, pelo Ministério da Educacio, para promover o uso pedagédgico da informdtica na rede publica de ensino
fundamental e médio. Ele é desenvolvido pela Secretaria de Educacao a Distancia (Seed) de forma
descentralizada, com coordenacdes estaduais, responsdveis por articular a acdo do programa no que diz respeito
a distribuicdo de equipamentos e atividades dos Nicleos de Tecnologia Educacional. Ver
http://portal.mec.gov.br/seed/.



papel nesse contexto de transformacgdo. A observacdo da riqueza do férum eletrdnico como
espaco de compartilhamento profissional deu impulso a iniciativa de compreender o processo
de constru¢do de sentido pelos individuos e as especificidades desse processo quando
mediado pela internet. A partir da andlise dos enunciados do férum do médulo Midias
Interativas e Prdticas Pedagogicas, produzidos por 45 participantes e 5 organizadores do
curso ao longo de dois meses, buscaremos tracar os caminhos percorridos na constitui¢ao
dessa comunidade.

A abordagem menos instrucional e mais aberta do programa é um dos atrativos que
nos aguga a refletir sobre ele. Entre as caracteristicas que o marcaram estdo a énfase dada a
auto-organizacdo dos participantes, a liberdade de proposicdo quanto a seus projetos de
trabalho, a abertura a exploragao de diversos aspectos inerentes a cultura de redes e ao mundo
digital, mais além das demandas imediatas do cotidiano escolar.

O foco principal deste trabalho se centrard nas estratégias de dominio e apropriacio’’
dessas ferramentas pelos professores, que recebem, no seio da disseminacdo de aparatos
tecnoldgicos, mensagens variadas relacionadas a expectativas sobre mudangas em sua
maneira de atuar. O que se pretende investigar é a maneira como esses professores, lideres de
processos educativos em ambito escolar, utilizam oportunidades de interlocu¢do com seus
pares em férum eletronico para dar sentido as mudangas em curso e as demandas de seu
reposicionamento como profissionais.

Entendemos que a chegada das Tecnologias de Informag¢dao e Comunicacao nao se da
por simples transferéncia de equipamentos, conexdes e instru¢des, num viacuo humano e
ideoldgico, mas € permeada pelos significados atribuidos a esses processos e equipamentos no
contexto de sua recepcdo. A formulacdo de posicionamentos passa pela experiéncia prévia de
cada docente: a facilidade de acesso, seu tempo de uso de equipamentos, a proximidade com
familiares ou amigos mais experientes, o incentivo que ha na escola, suas referéncias de
midia, suas leituras, as oportunidades de formacdo que ele encontrou. Essa experiéncia,
socialmente construida, ¢ mediada todo o tempo pela interlocu¢do desse sujeito com distintos
enunciados, nos mais variados tipos de midia, em diversos ambientes. E desse lugar que ele
traz para o féorum seu aporte. Integrando essa comunidade como um sujeito histdrico e
culturalmente situado, ele podera viver essa interacdo com os demais colegas contribuindo a
partir da reflexdo sobre o seu arcabouco prévio e aprendendo com a manifestacdo dos

enunciados alheios. O trabalho de observagao dos féruns, nesta pesquisa, volta seu foco para a

1 Wertsch (1998, p. 50) se refere a nog@o de dominio como “saber usar a ferramenta e a nocéo de

apropriagdo (1998, p. 53) como ‘tomar algo do outro e tornd-lo seu préprio”.



forma como esse compartilhamento se produz, tentando identificar situagdes de interagdao
verbal que apontem para multiplas possibilidades de compreensdo do conhecimento.

Encontramos as proposicdes que dio sustentacdo a essa leitura nas idéias de tedricos
como Lev S. Vigotski e Mikhail Bakhtin e na retomada que o psic6logo norte-americano
James Wertsch faz de ambos. Seus estudos nos auxiliam a olhar para aprendizagem como um
processo integrado, superando abordagens que enfatizam a separacdo entre a experiéncia
individual e a vivéncia social. E a partir da andlise de conceitos centrais desses autores, como
mediacdo, ferramentas culturais e dialogia, que estruturaremos nossa chave de leitura dos
enunciados no férum.

As perguntas que nos mobilizam referem-se as formas como essa aprendizagem se
concretiza na interagdo em férum eletronico.

Uma vez que estamos observando um processo da reunido de muitas referéncias para a
elaboracdo de posicionamentos sobre a educacdo no momento da difusdo da internet, que
vozes — internas e externas — podemos distinguir nas cadeias de enunciados do férum?

Identificadas as vozes, como percebemos, nesse processo de interlocu¢do, a
rearticulacdo do peso de autoridade entre elas? Como elas ganham forca, sdo questionadas ou
reformuladas, ocupando outros papéis e incorporando-se em formatos novos aos enunciados
que vao se tecendo no férum?

Quais as peculiaridades do papel do féorum eletronico, como ferramenta tecnolégica e
como suporte de um género do discurso nesses processos? De que maneira essas
especificidades podem contribuir para o investimento no férum como uma ferramenta que
articula a busca de sentido de forma dialdgica?

Estando o férum ratificado como espaco de colaboragdo e interacdo dialdgica, como a
elaboracdo de novos significados por meio das dinamicas da linguagem, vista como
ferramenta cultural, opera para dar suporte a formulacdo de sentido na compreensao de um
fendmeno novo na experiéncia humana?

Tem-se como objetivo mais amplo a compreensdo dos novos sentidos da educaciao que
vém sendo formulados por educadores, em meio a disseminacdo da internet, € o
reconhecimento das estratégias que corporificam essas buscas de sentidos da acdo docente.
Pretendemos, ao trabalhar essas questdes, contribuir para um debate necessario a educadores e
a sociedade como coletivo, num momento ainda bastante recente da histéria desses recursos
de informag¢do e comunicacao e sua influéncia nas praticas humanas.

O percurso que propomos estd delineado na organizacdo dos capitulos deste estudo,

que dividimos em duas partes.



Na primeira parte, trabalharemos os aspectos tedricos e metodolégicos que dardo
fundamentos a anélise dos enunciados do férum.

No capitulo 1, apresentamos os principios dos estudos socioculturais que justificam a
énfase a articulagdo individuosociedade na formacdo dos sujeitos. Explicitamos a idéia de
agentes-agindo-com-ferramentas-culturais como expressdo das dindmicas sociais, e aferimos
a importancia da especificacdo das ferramentas e seus usos para a compreensdo dessas
dinamicas. Num segundo momento, observamos especificamente os enunciados verbais como
ferramentas culturais e as caracteristicas que viabilizam sua utilizacdo como fonte para a
compreensdo de processos de construcao de sentido.

No capitulo 2, fazemos um breve historico do surgimento da Rede Mundial de
Computadores e definimos o sentido de termos como rede, ciberespaco, comunidades virtuais
e comunidades de pratica. Descrevemos as peculiaridades técnicas do férum eletronico de
maneira geral, apresentando também as caracteristicas do forum em estudo. Por fim, tratamos
dos principios tedricos e ideoldgicos que orientavam o projeto Cidade do Conhecimento, e,
portanto, a gestao do férum.

A descricao do recorte deste estudo e os procedimentos metodoldgicos sdo o tema do
capitulo 3. Descrevemos o programa Educar na Sociedade da Informacdo e o médulo Midias
Interativas e Prdticas Pedagogicas. Apresentamos o Diagrama cronoldgico de evolucao
tematica, a partir do qual foram definidos os quatro episddios de estudo. Elencamos os
episddios, descrevendo seu tema e a peculiaridade do féorum nele investigada. Para finalizar,
descrevemos os filtros de leitura que serdo aplicados nas anélises das interacgoes.

A segunda parte do texto traz os episédios de andlise.

No capitulo 4, trabalhamos enunciados que cuidam das “Apresentacdes”, buscando
compreender os modos como ocorre esse processo.

No capitulo 5 consideramos questdes relacionadas a apropriacdo de temporalidades
especificas na gestdo de grupos.

No capitulo 6 averiguamos duas modalidades diferenciadas de conexdo de redes e o
papel da qualidade hipertextual da mensagem em férum nesse processo.

No capitulo 7 acompanhamos um processo meta-reflexivo, em que se discute o papel
do educador apods a disseminacdo de computadores e internet na escola. O género do discurso
“mensagem em forum eletronico” € a caracteristica em foco nesse momento.

O capitulo 8 retoma e discute as questdes esbogadas nos episddios de andlise.

Para finalizar, buscamos transferir as conclusdes pertinentes as interacdes analisadas

para o uso de féruns eletronicos em situagdes de formacao.



Parte I. Consideracoes tedricas e metodologicas



10

1. Os estudos socioculturais como base para compreender a interacio em

foruns eletronicos.

A escolha da teoria sécio-cultural como baliza tedrica na orientacdo da abordagem de
andlise das interacOes discursivas mediadas por férum eletronico nos oferece a possibilidade
de investigar com mais especificidade as questdes que permeiam a compreensdo de novos
sentidos sobre o uso das tecnologias da informagao e comunicacdo para fins educacionais. A
relevancia que ela concede a explicitacdo das formas como a interacdo social se insere na
dindmica dos processos de aprendizagem nos parece central para observar os percursos dos
didlogos entre professores que se deparam com a aproximacao dessas tecnologias como uma
questao.

Nessa tradi¢do, o processo de aprendizagem € visto como “a negociagdo de novos
significados num espaco comunicativo no qual ha o encontro entre diferentes perspectivas
culturais, num processo de crescimento mutuo” (Mortimer; Scott, 2002). Isso decorre do
reconhecimento da natureza da palavra enquanto generalizacao, tornando seu significado algo
passivel de desenvolvimento e de mutabilidade (Vigotski, 2001, p. 399). Em lugar de uma
identidade estdtica, unica e definitiva do significado, a teoria sécio-cultural verifica sua
condi¢do polissémica e polifénica, dependente do contexto e da articulacdo de vozes que o
enredam.

A énfase na interagdo discursiva como momento da negociagdo dos significados poe
em evidéncia a necessidade de observar “a mediacdo dos signos como elemento que
estabelece a ligacdo entre o plano social e o plano interno” (Giordan, 2008, p. 29). A
constatagdo do vinculo indissocidvel entre os dois planos estd no cerne das criticas de
Vigotski aos estudos de Psicologia de sua época e se repete nas criticas de Bakhtin as teorias
da Lingiiistica. As maiores contribuicdes desses dois autores, como analisaremos mais
adiante, estdo associadas a0 minucioso olhar que lancaram a articulacdo entre pensamento e
expressao, tendo por principio a afirmacdo da materialidade e da origem social dos recursos
semioticos. Essas duas caracteristicas, fundamentais na abordagem marxista, tornam
concretas as possibilidades de averiguar as formas como a expressao exterior € as reacoes a
ela contribuem para a estruturagdo do pensamento e para a constru¢do do conhecimento.

H4 um diferencial na situagdo de estudo a que nos propomos, definido pelas

peculiaridades dos processos que se desenrolam por meio de interacdes em foruns eletronicos
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na internet. E preciso, assim, pormenorizar as especificidades dessa situacdo de comunicagio,
para buscar compreender quais as estratégias de que os interlocutores lancam mao para
garantir a coesdo do didlogo. A virtualiza¢do do espago, a desmaterializacao dos contextos, a
suspensdo da territorialidade dos falantes, a flexibilizacdo dos tempos da comunicacio
demandam uma lente adaptada para nossa observacao.

Nesse sentido, entendemos que as contribui¢des de James Wertsch (1997, 1998), ao
propor uma teoria da acdo mediada que da énfase ao estudo da acdo humana a partir da
dinamica de ‘“‘agentes-agindo-com-ferramentas-culturais”, nos permitirdo fazer uma reflexao
cuidadosa sobre os tipos de ferramentas tecnoldgicas e culturais que medeiam a interacdo em
foco. Wertsch € um dos pesquisadores que tem se dedicado a trazer as idéias de Lev S.
Vigotski e Mikhail Bakhtin para as discussdes contemporaneas, a partir de uma releitura e
sintese das conclusdes dos trabalhos desses pensadores, de formulagdo nao tio recente.

Nosso caminho neste capitulo, portanto, passard pela explicitacdo de duas questdes
tedricas fundamentais para as andlises que iremos empreender. Comecaremos apresentando a
teoria da acdo mediada e refletindo sobre a adequacdo do construto “agentes-agindo-com-
ferramentas-culturais” para este estudo. Na seqiiéncia, trataremos dos principios que tornam
possivel acompanhar a dindmica da interacdo verbal em cadeias discursivas e, por

conseguinte, os processos de negociagdo de significados e sentidos

1.1 Professores no forum: agentes-agindo-com-ferramentas-culturais

Considerando a multiplicidade de a¢des, agentes e mediacdes inerentes a uma situacao
de estudo que envolva o uso de ferramentas como o computador e a internet, Giordan (2005,
p- 59) chama a atencdo para a necessidade de um olhar que busque abranger todas elas, em
sua singularidade e em sua articulagio com as demais. E em Wertsch que ele encontra a
proposta de analisar processos de "agentes-agindo-com-ferramentas-culturais”" como a
estratégia adequada para se falar de situacdes dinamicas, caracterizadas pela interagdo entre
diversas vozes, mediadas por diferentes suportes. Dai a denominacdo de "teoria da acdo

mediada", que se torna uma estratégia compativel com este tipo de estudo. Como afirma

Wertsch (1998, p. 24)
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ela prové um tipo de vinculo natural entre a a¢do, incluindo a acdo mental, e
o contexto cultural, institucional e histérico em que ela ocorre. Isso se da
porque o meio mediacional, ou a ferramenta cultural, estd inerentemente
situado cultural, institucional e historicamente. (traducdo nossa)

Ao por o foco na “acdo” como unidade de andlise para observar a constituicdo dos
individuos e da sociedade, Wertsch fortalece a idéia de que é por meio da andlise de
processos, mais do que por descricdes estaticas, que poderemos saber mais sobre a dindmica
da formagao humana. A critica de Wertsch refere-se ao estudo isolado de aspectos especificos
das questdes humanas, numa tendéncia de especializacdo que compartimentaliza o conjunto
em diferentes disciplinas: o perfil biolégico, social, psicolégico etc. Olhar para a “agdo
humana”, segundo ele, demanda tomar em conta a integracdo de todos esses aspectos, numa
situac@o complexa de interagdo entre diversos sujeitos, em contextos geograficos, temporais e
sOcio-culturais reais.

Wertsch reforca também a necessidade da compreensdo de uma acdo situada num
espaco social, em oposi¢do a uma abordagem essencialmente individualista das iniciativas
humanas. Afastando-se do embate entre a proeminéncia das decisdes do “individuo” na agdo
ou da influéncia da “sociedade”, ele sugere que € preciso olhar para o funcionamento mental e
o contexto sécio-cultural como momentos dialeticamente interativos (Wertsch 1998, p. 60).
Esse principio pode ser contemplado, segundo ele, pela escolha da “agdo humana” como
unidade de estudo.

Vigotski € sua referéncia, como autor que enfatizou a importancia de se considerar o
marco social como pdlo integrante de um modelo que pudesse explicar o desenvolvimento
humano. Em sua fértil produ¢do — obras completas que somam 6 volumes — entre os anos de
1925 e 1934, quando morreu precocemente, buscou caminhos alternativos para ultrapassar o
que ele denominava de “crise da psicologia”. Escrevendo na URSS, em meio ao denso
periodo que se seguiu a Revolugdo de 1917, Vigotski buscou bases materiais para a psicologia
que dessem suporte a compreensdo de processos supostamente inacessiveis, uma vez que
apontados como completamente internos a mente humana. Sua proposta visava estruturar uma
psicologia explicitamente marxista, que fosse construida como ‘“ciéncia do comportamento do
homem social e ndo do mamifero superior”, que trabalhasse “pela libertagdao da psicologia do
cativeiro bioldgico” (Vigotski, 1996, p. 88).

Vigotski buscava, nesse sentido, suspender, em pesquisas empiricas, oposi¢oes
tradicionais como ‘“externo” e “interno”, “mente” e “corpo” e propor uma teoria que

reconhecesse a “unidade, mas ndo a identidade”, do interno e do externo no comportamento
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humano. Essa € a esséncia do que ele denominou “lei genética geral do desenvolvimento
cultural”, pensando nos dois planos em que aparecem todas as fun¢des no desenvolvimento
cultural da crianca. No plano social, entre as pessoas, aparece como categoria
interpsicoldgica, e posteriormente, apareceria na crianca como categoria intrapsicoldgica.
Esse seria um movimento de internalizacdo de fun¢des mentais como a memoria associativa e
a formacdo de todo tipo de conceito, entre outras.

O termo “internalizacdo”, usado por Vigotski (2003, p. 74), tem sido apontado como
inadequado por reforcar a dicotomia externo interno (Wertsch, 1998; Smolka, 2000; Giordan,
2005). “Apropriacao” tem sido uma designacao utilizada para substitui-lo, permitindo maior
sutileza na compreensdo do transito entre as fronteiras do plano social e do plano mental.
Smolka (2000) ressalta que essa substitui¢do pode agregar, como veremos em seguida, outras
significacdes além do “‘tornar préprio, de tornar seu” ou “tornar adequado, pertinente, aos
valores e normas socialmente estabelecidos”.

A caracteristica intrinsecamente social das chamadas funcdes mentais superiores
depende de processos diversificados de mediagdo, o que se d4, segundo Vigotski, por meio da
utiliza¢do de instrumentos psicoldgicos socialmente criados. Ele expressa a diferenca, nesse
sentido, entre “ato instrumental” e “processos de comportamento natural” (Vigotski, 1996, p.
97). Esses ultimos sdo comuns entre algumas aves e mamiferos, entre eles 0 homem. Sdo
processos resultantes da evolug@o bioldgica. O ato instrumental, por sua vez, caracteriza-se
como forma especifica do comportamento do homem, sendo um produto da evolucdo
histérica. A atencdo involuntdria € um exemplo de processos de comportamento natural,
enquanto a voluntdria pode ser identificada como instrumental, especifica do homem.

Vemos que o processo de mediagdo € uma preocupagdo central para Vigotski e a
metafora da ferramenta ou dos instrumentos busca refor¢ar o aspecto concreto dos suportes
para que essa mediac@o se opere: tanto ferramentas técnicas quanto ferramentas psicolégicas
assumem seu papel de ferramenta cultural. No caso das ferramentas técnicas, o fato de terem
sido concebidas e adaptadas ao longo do tempo as necessidades e funcionalidades criadas pelo
homem garante seu status nesse campo. No caso das psicoldgicas, a linguagem ou os
conceitos sdo seus exemplos mais populares, pois ainda que aparentem uma abstracdo
impalpavel produzem marcas nos contextos em que se inserem, nos grupos que delas fazem
uso ou em individuos a quem um processo especifico toca de maneira singular.

Apropriar-se de uma ferramenta, nesse sentido, aproxima-se, segundo Smolka (2000),
do viés segundo o qual ‘“tornar proprio implica ‘fazer e usar instrumentos’ numa

transformacgdo reciproca de sujeitos e objetos”. A extensdao que Vigotski faz do universo da
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ferramenta material para o universo simbdlico estende a esfera do “fazer e usar instrumentos”
também para o processo de significacdo. E possivel, assim, olhar para os recursos semidticos
(a palavra, as imagens, as melodias) como ferramentas culturais em permanente
transformacao, por meio das quais os sujeitos produzem a sociedade e por ela sdo produzidos.

Lemke (2001) aponta para o fato de que a interac@o social interpessoal € apenas uma
pequena fracdo do que a teoria sécio-cultural concebe como social. Essa interagdo so é
possivel por que nascemos e crescemos no seio de variadas organizacdes sociais, como a
familia, a igreja, a escola, a empresa, entre outras. Numa esfera mais ampla, a cidade, o pais, a
economia global e até mesmo o bate-papo na Internet ou uma lista de discussdo podem ser

vistos como estruturas sociais que contém a existéncia humana. Para Lemke,

Nossas vidas nessas instituicdes, e nas comunidades associadas a elas, nos

oferecem as ferramentas para compreendé-las e aos demais a nossa volta: as
linguagens, as convencdes pictdricas, os sistemas de crenga, os sistemas de valor,
os discursos e praticas especializadas. Coletivamente, tais ferramentas para viver —
nossos sistemas de recursos semidticos sociais e nossas formas socialmente
significativas de usi-los — constituem a cultura de uma comunidade (2001, p. 296,
traducdo nossa).

Esse conceito de cultura é compativel com o de Geertz (1989, p. 8), para quem cultura
¢ “um padrao de significados transmitido historicamente, incorporado em simbolos, um
sistema de concep¢des herdadas expressas em formas simbdlicas por meio das quais os
homens comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento e suas atividades em
relacdo a vida”. Cultura, para Geertz, € um “sistema simbdlico”, uma teia de significados que
carregam mecanismos de controle para governar o comportamento. E feita de valores e
crengas, de coédigos morais e hdbitos que sdo socialmente construidos, transmitidos,
aprendidos por meio de signos e simbolos. Nesse sentido, a cultura constitui-se como uma
esfera de regulacdo e padronizacao atitudes e emocdes.

Essa base comum de codigos culturais é necessdria para a estruturacdo de uma
vivéncia social em que seja possivel atribuir e compartilhar significados, sejam eles referentes
a um unico objeto material ou a um complexo conjunto de valores abstratos. O papel das
ferramentas culturais € dar contorno e func@o a partes desses codigos, de maneira que eles
possam ser incorporados na prética social e na tradicio cultural de um grupo. E preciso
reiterar que elas se constituem a partir de processos dindmicos e a partir da interacdo humana.
A classificagdo dos meios mediacionais como ferramentas culturais demanda enfatizar a
compreensdo da cultura como constitutiva da sociedade e a0 mesmo tempo como constituida

nela, numa relagdo dinamica e dialética.
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A idéia de ferramenta cultural, ou meio mediacional, abrange um conjunto enorme de
fenomenos, de grande plasticidade, criados de acordo com as necessidades especificas dos
individuos e dos grupos sociais e cumulativas na histéria da humanidade. Wertsch (1998, p.
28) lembra que algumas delas estdo tdo incorporadas a tradi¢io e a agdo que ndo conseguimos
discernir sua presencga. Ele usa como exemplo o algoritmo da multiplicacdo, que, a distancia
do espago escolar, quando utilizado no cotidiano, descola-se da sofisticada composi¢cdo
tedrica que o torna funcional para tornar-se uma rotina quase mecanica. Quando um sujeito
resolve seu problema, Wertsch pergunta: quem fez o cdlculo? A resposta deveria ser: o agente
e a ferramenta cultural. E preciso ter em conta que outras culturas poderiam resolver esse
problema de modo diferente.

Virios exemplos podem ser mencionados, alguns mais visiveis que outros, para
caracterizar o universo das ferramentas culturais. Para falar de situacdes nas quais ha
ferramentas materialmente tangiveis, podemos pensar na diferenca de uma mesma acao: obter
dgua. Ela pode ter lugar diretamente no interior de uma casa ou demandar diversas
caminhadas até um rio, levando e trazendo recipientes. No primeiro caso, a agdo estd
vinculada a todo um sistema de distribuicdo de dgua que implicou maquinas pensadas para
esse fim, evolugcdo dos materiais de encanamento, decisdes politicas sobre o mapa dessa
distribuicao etc. No segundo caso, para a mesma a¢do, ha muito menos etapas envolvidas, ha
muito menos conhecimento aplicado, mas possivelmente alguma implicacdo com decisdes
politicas que mantiveram essa regido sem acesso aos sistemas de d4gua encanada.

Da mesma maneira que um meio mediacional como a estratégia de calculo pode passar
despercebido de seus usudrios, outros permeiam com naturalidade o cotidiano da cultura
ocidental escolarizada sem serem notados. Isso ocorre com a no¢do de ‘“conceito”, que
constitui um meio mediacional amplamente utilizado numa sociedade que, a priori, organizou
0 seu sistema escolar a partir da compartimentalizacdo do saber, seguindo um viés positivista.

A valorizacdo que Wertsch faz da combinacdo “agentes-agindo-com-ferramentas-
culturais” indica uma desconfianca do estudo isolado de cada um dos componentes como
adequado para a compreensdo do processo e do resultado de sua interacdo. Conhecer as
qualidades especificas de um agente ou a descricio de uma ferramenta cultural, afirma
Wertsch (1998, p. 26), ndo implica ser capaz de pré-determinar a natureza da acao. O exemplo
que ele traz € citado por Vigotski, que relembra a inutilidade de observar as propriedades do
oxigénio e as propriedades do hidrogénio separadamente se o objetivo for entender as
propriedades da dgua (Vigotski, 2001, p. 5). Wertsch aponta para uma “tensao irredutivel”

entre o agente e 0 meio mediacional, cuja dissociacdo, para efeitos de melhor reconhecimento,
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s6 pode ser feita com muito cuidado, para ndo gerar equivocos sobre a acdo que se
desdobrara.

Lemke nos faz lembrar das variadas esferas de convivio de um agente e dos diferentes
papéis que ele pode ocupar em cada uma delas, como elementos que contribuem para sua
compreensdo como sujeito complexo. Ndo se trata somente do contato com cddigos culturais
comuns e experiéncias tipicas de pessoas com perfis proximos (idade, género, religido, classe
social), mas da heterogeneidade das diferentes esferas em que ele circula. Nas palavras de
Lemke, “as culturas se articulam por entre diferentes subcomunidades; elas nunca sdo
uniformemente ou universalmente compartilhadas na sua inteireza entre todos ou mesmo
entre a maior parte dos membros; antes, elas constituem uma organizacdo da
heterogeneidade” (Lemke, 2001, p. 297, tradug¢do nossa).

Essa concepg¢ao corrobora as razdes de Wertsch para evitar a andlise dissociada dessa
“tensdo irredutivel”, uma vez que sdo muitas as varidveis capazes de definir o repertorio
alocado pelo agente para assumir um papel especifico por meio de uma ferramenta cultural
que também ndo € determinada a priori.

A “organizacgao da heterogeneidade” sugerida por Lemke contém em si as sementes da
criatividade humana para encontrar caminhos que pareciam ndo existir, ou para estruturar
ferramentas culturais que amenizem a heterogeneidade em nome da coesio social. E no
processo de organizacdo que os sujeitos se mostram uns aos outros € ocupam seus lugares,
dependendo da maneira como se apresentam ou como sdo vistos pelos demais. Essas idéias se
adéquam ao conceito de identidade proposto por Bucholtz e Hall (2005, p. 587), que assumem
esse fendmeno como um construto discursivo dindmico, mais intersubjetivo que individual e
mais produzido ao sabor das intera¢des do que determinado a priori.

O estudo da acdo dos professores em interacao nos foruns eletronicos do Educar na
Sociedade da Informacgdo, dessa maneira, encontra na teoria da acdo mediada reflexdes
pertinentes para permitir uma aproximacao de nosso objeto de pesquisa. Estamos falando de
sujeitos que, em sua heterogeneidade, dispuseram-se a trabalhar conjuntamente, com intensa
utilizagdo de ferramentas de comunicac¢do pela internet, buscando o sentido do uso dessas
tecnologias para sua formagdo e a educacdo de seus alunos. Ao longo de nossa andlise,
verificaremos as diferentes ferramentas culturais mobilizadas em seu percurso.

Sendo nosso objetivo a compreensdo dos dispositivos de funcionamento da interacio
verbal para acompanhar o processo que permite que o férum eletronico de professores do
“Educar” possa operar como uma ferramenta de busca de novos sentidos, passaremos agora

ao foco de nossa atencao as proposi¢des de Mikhail Bakhtin.
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1.2 A inter-animacio dos enunciados na construcao de sentidos

Wertsch foi buscar na obra de outro pensador marxista do século XX, Mikhail
Bakhtin, os elementos para aprofundar-se na compreensao dos modos de funcionamento da
linguagem como ferramenta cultural.

Ao contrario de Vigotski, Bakhtin teve vida longa — morreu aos 80 anos, em 1975.
Nao ha noticias de que tenham se conhecido, nem referéncias mutuas em seus trabalhos. A
trajetéria de Bakhtin passou por décadas de isolamento e camuflagem de seu nome'?, a partir
da década de 30, devido as persegui¢des stalinistas a intelectuais com trabalhos que pudessem
estimular o pensamento critico. Somente apds a morte de Stalin, em 1953, é que Bakhtin
passou a ser reconhecido, primeiro por um circulo de alunos e nas décadas que se seguiram na
esfera internacional.

Se Vigotski dedicou-se a olhar para a psicologia como ciéncia tomando em conta as
contribuicdes do marxismo, vemos em Bakhtin um trabalho com esse viés na drea da
linguagem. Era impossivel para ele se ater a esfera da comunicagdo como destacada de sua
natureza ideoldgica, e, portanto desconectada e sem didlogo com o contexto de sua produgao.
A 1mportancia que Vigotski atribui a esfera social no desenvolvimento dos fendmenos
psiquicos € equivalente, em Bakhtin ao vinculo indissocidvel entre a palavra e seu conteudo

ideoldgico para que seja possivel qualquer tipo de significagao:

Assim, na prética viva da lingua, a consciéncia lingiiistica do locutor e do receptor
nada tem a ver com um sistema abstrato de formas normativas, mas apenas com a
linguagem no sentido de conjunto de contextos possiveis de uso de cada forma
particular. [...] De fato, a forma lingiiistica [...] sempre se apresenta aos locutores no
contexto de enunciagdes precisas, o que implica sempre num contexto ideolégico
preciso. Na realidade, ndo sdo palavras o que pronunciamos ou escutamos, mas
verdades ou mentiras, coisas boas ou mds, importantes ou triviais, agraddveis ou
desagraddveis. A palavra estd sempre carregada de um contetddo ou de um sentido

ideolégico ou vivencial. E assim que compreendemos as palavras e somente
reagimos aquelas que despertam em nds ressonancias ideolégicas ou concernentes a
vida. (Bakhtin, 2004, p. 95)

Bakhtin, dessa maneira, enfatiza a compreensdao dos recursos semidticos como
socialmente constituidos, refutando uma abordagem ‘“enciclopedista” da palavra, uma
existéncia a priori e estitica. Essa ¢ uma das decorréncias da fun¢do comunicativa da

linguagem, uma vez que € no fluxo de comunicac@o que a lingua ganha vida. Nao h4, segundo

12 Por esse motivo, alguns autores, como Brait (2001) e Souza (2002), falam no “Circulo de Bakhtin”,

pois segue havendo dividas sobre a autoria de algumas obras.
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ele, nenhum fendmeno da linguagem que possa ter sido incorporado a ela sem uma longa
histéria de experimentacdo e elaboracdo. A identificacdo desse aspecto ideoldgico, explica
Brandao (2004, p. 10), torna necessdrio o “reconhecimento da dualidade constitutiva da
linguagem, isto €, do seu cardter ao mesmo tempo formal e atravessado por entradas
subjetivas e sociais. [...] O ponto de articulacdo dos processos ideolégicos e os fendmenos
lingiiisticos é, portanto, o discurso”.

O emprego da lingua, assim, conforma-se em sua expressdao a partir de enunciados,
que constituem unidades concretas da comunicacdo discursiva. Segundo Bakhtin (2003, p.
268), “os enunciados e seus tipos, isto €, os géneros discursivos, sdo correias de transmissao
entre a histéria da sociedade e a histéria da linguagem”.

O cardter historico, social e dindmico do enunciado, conforme definido por Bakhtin,
oferece elementos para caracteriza-lo como ferramenta cultural: ele cumpre seu papel de meio
mediacional ao dar contorno e fun¢do a reunido de um conjunto de recursos semiéticos. O
enunciado € histérico, uma vez que € formulado para responder a alguma necessidade
especifica, de sujeitos especificos, num contexto especifico, por meio de palavras cujos
significados sdo historicamente negociados. Ele é social, pois se destina a um interlocutor
definido, e sua criacao se orientard pelo repertério de praticas, valores e vocabuldrio usuais a
essa audiéncia. Ele é dindmico porque se insere numa longa cadeia de enunciados, prévios e
posteriores. Para além de utilizar o mesmo sistema de lingua, ele dialoga com enunciados
anteriores, citando-os, refutando-os, considerando-os subentendidos. Da mesma maneira, traz
em si expectativas em relagdo a forma como serd recebido: espera um assentimento, uma forte
oposi¢do, um questionamento.

Se cada enunciado possui singularidade, seu carater “relativamente estdvel” é uma
caracteristica fundamental para garantir seu desempenho como meio mediacional, sem o qual
seria invidvel qualquer reconhecimento ou rotina nas dinamicas da comunicacdo. Essas
regularidades se referem ao conteido temadtico, ao estilo ou a constru¢do composicional,
elementos presentes em todo enunciado. Para Bakhtin (2003, p. 262), “cada enunciado é
particular e individual, mas cada campo de utilizacio da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados”, os géneros do discurso.

Na elaboragdo de qualquer enunciado, busca-se o género mais adequado para que se
cumpra sua funcdo num contexto especifico. Assim, o género bilhete atende a situa¢des nas
quais € possivel fazer-se entender com uma mensagem curta; no género carta, cabem as
explicacdes mais extensas. Uma narrativa ficcional curta constitui um conto, enquanto uma

longa torna-se um romance. Um artigo cientifico possui estrutura prépria, no que diz respeito
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a suas secoes, seu enderecamento, sua extensdo, seu modo de fazer referéncias. Esses sdo
alguns exemplos de um conjunto de padrdes comunicativos de relativa estabilidade, com
fronteiras que permitem a associagdo entre eles, levando a formagao de fendmenos hibridos,
como veremos adiante.

Os géneros do discurso se desenvolvem de forma especifica em cada campo da
atuacdo humana. Para Grillo (2006), “os campos ddo conta da realidade plural da atividade
humana, a0 mesmo tempo em que se assentam pelo terreno comum da linguagem verbal
humana”. Cada campo possui suas coercdes especificas, o que se constata com a leitura de
documentos de caréter juridico, artigos no campo da medicina ou textos religiosos. As formas
relativamente estaveis dos géneros, dentro de cada campo, estdo relacionadas ao vocabuldrio
caracteristico, aos temas que lhe sdo pertinentes, a estrutura composicional de seus
enunciados, ao estilo que se adota regularmente e ao suporte material de sua expressao.

A opg¢do por um género especifico estd diretamente relacionada ao contexto de
inser¢do e a funcdo do enunciado. A constru¢do composicional, a entonacdo expressiva, 0O
1éxico selecionado serdo acionados de acordo com a audiéncia que se pretende atingir e com o
impacto se pretende causar. Os gé€neros, portanto, funcionam como dispositivos
caracterizadores e reguladores da enunciacdo. Constituem, assim, ferramentas culturais que
medeiam a comunicagao.

Para caracterizar os modos como se dd essa mediacdo, € importante considerar que
todo texto cumpre duas funcdes: ele expressa significados e ele gera novos significados. Essa
proposicao de “dualismo funcional” (Lotman, citado por Giordan, 2005, p. 61) nos permite
observar limites diferenciados no grau de abertura dos enunciados no que diz respeito a
criagdo de novos significados.

Textos que possuem géneros como “manual de instrucdes”, “guia de estradas”, “bula
de medicamento” exigem uma compreensio precisa e estrita. A estruturacdo de uma
mensagem que busca ser inequivoca demanda o uso de um discurso monovocal, em que uma
unica voz constitui a fonte de referéncia para a significacdo. Trata-se de um discurso que
“conhece apenas a orientagdo da palavra voltada para o objeto, sem levar em conta o discurso
do outro, um segundo contexto” (Bakhtin, 2005, p. 186). A impessoalidade da autoria,
legitimada por um saber especializado, torna-a inquestiondvel. Essa € a esséncia do enfoque
monoldgico da enunciacao.

A esfera do “discurso de autoridade” (Wertsch, 1998, p. 65) também demanda limites
firmes em relac@o a significagdo. Nesse caso, ndo € a impessoalidade, mas o lugar social do

falante que legitima, por meio da hierarquia ou do conhecimento especifico, um discurso
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pouco permedvel i reacdo da audiéncia a que se dirige. E o caso de situagdes como a de um
comandante no exército, de um cirurgido com sua equipe, de um chefe a um subordinado.

A tensdo entre a maior ou menor abertura para a variedade de significados esta
presente em outras situacdes, em que € necessario que as duas fungdes propostas por Lotman
sejam contempladas. E o caso das interagdes em sala de aula, nas quais o “discurso de
autoridade”, enunciado pelo professor, intrinsecamente monolégico, é entremeado, com maior
ou menor freqiiéncia, pelo discurso dialégico (Mortimer; Scott, 2002; Scott; Mortimer; Aguiar
Junior, 2006).

O conceito de dialogia, proposto por Bakhtin (2005, p. 109), nasce da ruptura com um
“monologismo oficial que se pretende dono de uma verdade acabada [...]”. Ele completa: “A
verdade ndo nasce nem se encontra na cabeca de um tUnico homem; ela nasce entre os
homens, que juntos a procuram no processo de sua comunicacdo dialégica”. Esta se
caracteriza como um discurso bivocal, no qual pelo menos duas vozes estdo presentes,
resultando num enunciado que contém o discurso do outro, que € perpassado por ele, que se
dirige a ele. A metafora das vozes, ressalta Dahlet (2005, p. 250), alude ndo a uma
materializacdo acustica, como emissao vocal sonora, mas a materializacio da memdria
semantico-social depositada na palavra. Para Holquist e € Emerson (1992, p. 434), a voz € a
expressao da consciéncia ou personalidade falante.

A formacdo das cadeias discursivas, compreendidas como conjuntos de enunciados
que circunscrevem um fendomeno especifico, se apdia, segundo Bakhtin, na alternancia dos

sujeitos do discurso e na existéncia de elos entre os enunciados:

z

Todo enunciado concreto é um elo na cadeia da comunicacdo discursiva de um
determinado campo. Os préprios limites do enunciado sdo determinados pela
alternincia dos sujeitos do discurso. Os enunciados ndo sdo indiferentes entre si
nem se bastam cada um a si mesmos; uns conhecem os outros e se refletem
mutuamente uns nos outros. Esses reflexos mutuos lhes determinam o cardter. Cada
enunciado é pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com os quais estd
ligado pela identidade da esfera de comunicag@o discursiva. Cada enunciado deve
ser visto antes de tudo como uma resposta aos enunciados precedentes de um
determinado campo (...); ele os rejeita, os confirma, completa, baseia-se neles,
subentende-os como conhecidos, de certo modo os leva em conta. (Bakhtin, 2003,
p. 296)

Wertsch (1997, p. 52) vé a dindmica de inter-animagdo entres os enunciados como a
mais adequada para observar processos de criagdao de sentido, pois € nessa situagdo viva que a
lingua ganha um enderecamento. A defini¢cdo da audiéncia traz a voz de um interlocutor
especifico para o enunciado, identificado pela forma de tratamento que se lhe concede, pelos

cuidados tomados com sua reagdo, pela cumplicidade expressa em assuntos comuns vividos
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no passado. Por outro lado, sendo uma “resposta aos enunciados precedentes”, ele carrega
consigo vozes relevantes dessa trajetéria, que orientam o tom, circunscrevem o raio de
extensdo do tema, agregam pormenores relevantes, enfim, organizam a enunciacdo de forma
que ela possa fazer sentido exatamente para aquele interlocutor, naquela situagao.

O leque de vozes a serem escolhidas na formula¢do de um enunciado possui natureza
variada. Ele contempla as vozes dos sujeitos da comunidade discursiva a quem o interlocutor
se dirige, mas também aciona nesse interlocutor a voz do papel que ele ocupa nessa
comunidade. Ha vozes distintas de um mesmo sujeito: a voz do pai, do amigo, do profissional,
do cidaddao. Quando necessdrio, as vozes mobilizadas para conferir legitimidade sao
institucionais: hd a voz da Universidade, da Igreja, do Estado.

O encontro de duas ou mais vozes, para Bakhtin, € o que movimenta o processo de
entendimento e, portanto, a criacdo de sentido. Ele propde uma compreensdo que € “ativa” e
“responsiva”, isto é, que procede a decodificacdo lexical e sintdtica do material semiotico,

bem como a apreensdo do posicionamento ideoldgico do sujeito, a medida que prepara sua

réplica ao enunciado:

A compreensio € uma forma de didlogo; ela estd para a enuncia¢do assim como uma
réplica estd para a outra no didlogo. Compreender € opor a palavra do locutor uma
contrapalavra. S6 na compreensdo de uma lingua estrangeira € que se procura
encontrar, para cada palavra, uma palavra equivalente na prépria lingua. E por isso
que ndo tem sentido dizer que a significag@o pertence a uma palavra como tal. Na
verdade, a significacdio pertence a uma palavra enquanto traco de unido entre os
interlocutores, isto é, ela s6 se realiza no processo de compreensdo ativa e
responsiva. A significacdo ndo estd na palavra nem na alma do falante, assim como
também ndo estd na alma do interlocutor. Ela é o efeito da interacdo do locutor e do
receptor produzido através do material de um de um determinado complexo sonoro
[...]. S6 a corrente da comunicacdo fornece a palavra a luz da significacdo. (Bakhtin,
2004, p.132, grifo do autor).

Assim, sentencas compostas pelas mesmas palavras podem produzir enunciados
distintos, de acordo com seu contexto e sua entonagio expressiva. E a enunciagdo, carregada
das marcas de seu tempo, do lugar da fala, da funcdo do enunciado, das relacdes sociais entre
os interlocutores, das imagens reciprocas, que vai “determinar a titulo de que aquilo é dito”
(Koch, 1995, p. 13).

Orientar-se em relacdo a um enunciado implica reconhecer as vozes que o habitam em
confronto ou em consonancia, o acento apreciativo que elas imprimem, num horizonte
contextual e ideoldgico circunscrito. A formulagdo da réplica constitui, portanto, uma etapa
fundamental para a criacio de sentido. Nesse continuo exercicio de atribuicdo de

contrapalavras ao enunciado se processa essa identificacdo, seja ela de entendimento ou de
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estranheza. Ainda que a réplica ndo seja expressa exteriormente ou s6 se dé a conhecer muito
tempo depois, € preciso considerar que sua formulacao ocorre na esfera do discurso interior de
cada sujeito da comunidade de interlocucao (Bakhtin, 2004, p. 114).

Para Barros (2003, p. 3), o sujeito, na acep¢ao de Bakhtin “perde o papel de centro e é
substituido por diferentes (ainda que duas) vozes sociais, que fazem dele um sujeito histérico
e ideolégico”.

A teoria da acdo mediada toma para si como estratégia, inspirada pelas contribui¢des
de Bakhtin, a investigacdo dos encontros de distintas vozes em cadeias discursivas, a partir
das evidéncias que permanecem nas marcas dessa enunciagdo. No exercicio de observar as
maneiras como um enunciado responde a outro especificamente e refere-se a muitos outros, é
possivel encontrar essas marcas nas formas de citacdo do discurso de outrem, apropriacao das
palavras, parddias, pardfrases e outras estratégias que nos permitem olhar para a variedade de
papéis e de fungdes que essas vozes assumem.

E preciso ter em conta, entretanto, que ao lidar com as cadeias discursivas em férum
eletronico ha peculiaridades que trazem desafios distintos a dinamica de interacdo e as
ferramentas culturais que serdo selecionadas. A compreensdao da natureza das tecnologias
envolvidas, em sua insercdo socio-histérica, nos leva a retomar os conceitos de ‘“rede”,
“ciberespaco” e “comunidades virtuais” para entendermos as especificidades desses meios

mediacionais e do tipo de interagdo que eles possibilitam.
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2. As Tecnologias da Informacao e Comunicacao e as novas modalidades de

interacao

As caracteristicas dos meios mediacionais na comunicagdo € no uso social da
informacdo ao longo da histéria t€ém sido elementos de grande relevancia para a compreensao
da dindmica dos grupos humanos em contextos especificos. Havelock (1982, p.148) enfatiza o
papel do dominio de um sistema de escrita e leitura como decisivo para o surgimento de uma
figura como Tucidides, que ao produzir sua Histéria da Guerra do Peloponeso mostrava
consciéncia de sua condi¢do de autor e dos efeitos que sua obra teria na criacdo de uma idéia
de posteridade. Eisenstein (1988, p. 21) aponta para transformagdes na esfera religiosa, tanto
no surgimento do Protestantismo quanto entre os estudiosos do catolicismo, dado o
desenvolvimento das técnicas de impress@ao no final do século XV. Chartier (1997, p. 6)
relaciona a escola na Franga do século XIX com a expansdo das editoras e as grandes tiragens
de livros e jornais e com a paulatina consolidacdo de um modelo educacional que difundia
uma cultura cada vez mais secular. Setton (2004, p. 62) lembra, referindo-se ao Brasil do final
do século XX, que, “antes que a escola se universalizasse, antes que o saber formal tornasse
referéncia educativa para grande parte de nossa populacdo, antes que a lingua escrita estivesse
generalizada em todo territério nacional, o rddio, a TV e o cinema ja eram velhos conhecidos
da populagdo™.

Cada uma dessas tecnologias intelectuais, afirma Levy (1997, p. 54), “reorganizam, de
uma forma ou outra, a visio de mundo de seus usudrios € modificam os seus reflexos
mentais”. O entendimento dos processos de interagdo em férum eletronico, dessa maneira,
demanda olharmos para o contexto de surgimento da internet e da Rede Mundial de
Computadores e detalharmos o perfil das tecnologias que vamos analisar.

O percurso que propomos, neste capitulo, passa por quatro momentos distintos. A
explicitagcdo dos conceitos de rede e de comunidades virtuais serd a nossa primeira tarefa. Em
seguida, nos ocuparemos mais detidamente das caracteristicas do férum eletronico e de seu
potencial tecnolégico. Num terceiro momento, descreveremos o féorum utilizado no programa
Educar na Sociedade da Informacdo em 2003, que serd objeto de nossa anélise. Para encerrar,
apresentaremos 0s principios tedricos que orientaram a estruturacdo e gestdo das comunidades

virtuais da Cidade do Conhecimento, projeto no qual se inseria o Educar.
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2.1 As comunidades virtuais: espacos de interlocucio na Rede

A formacgdo de uma rede e a interagdo em comunidade virtual entre os participantes
inscritos no médulo do Educar na Sociedade da Informagdo consistiram objetivos primeiros
do programa, coerentes com as diretrizes das demais iniciativas da Cidade do Conhecimento.

O convite na pagina principal® explicitava estas metas:

Vamos nos enredar!

Comeca o Educar na Sociedade da Informagdo 2003. Mais que um curso, uma rede
onde cada um tem espago para articular projetos e criar novas praticas pedagdgicas
em rede também. [...]

O desafio € criar projetos a partir dos 4 encontros presenciais e da Comunidade
Virtual.

O enunciado convida a formacdo de uma rede social para a articulagdo de projetos
educativos em rede por meio de redes de computadores interconectados. O jogo poliss€émico
presente na apresentagdo do Educar na Sociedade da Informagao nos leva as conceituagdes de
“redes” e “comunidades virtuais”, buscando maior clareza e historicidade sobre as formas
como essas expressoes estdo sendo utilizadas.

Rheingold (1993) define e articula os conceitos de “rede”, “comunidades virtuais” e
“ciberespago”, facilitando a observacdo das diferencas e da interdependéncia entre estas
esferas. Ao falar na “Rede”, ele se refere a ampla rede de computadores interconectados, a
infra-estrutura tecnoldgica de madaquinas, programas e conexdes que tornam possivel uma
comunicacdo agil e diferenciada entre pessoas ao redor do mundo. Rheingold d4 énfase ao
aspecto publico das discussdes que podem se desdobrar a partir da materializagao técnica da
Rede. As comunidades virtuais, define ele, “sao agregacdes sociais que emergem da Rede
quando as pessoas levam adiante estas discussdes publicas por tempo bastante e sentimentos
humanos suficientes para formar uma teia de relacdes pessoais no ciberespaco” (tradugdo
nossa). Por ciberespaco ele compreende o “espagco conceitual em que palavras, relagdes
humanas, informacdes, saide e poder sdo expressos pelas pessoas por meio do uso da
Comunicac¢do Mediada por Computador™.

Rheingold utiliza ainda uma boa metédfora, advinda da biologia, para indicar a

simbiose entre essas trés camadas e permanente mutabilidade da vida na Rede:

13 http://web.archive.org/web/20050214075508/cidade.usp.br/educar/?2003
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Em termos da forma como o conjunto do sistema estd se propagando e se
desenvolvendo, pense no ciberespago como uma placa de petri social; na Rede como
o agar; e nas comunidades virtuais, em toda a sua diversidade, como col6nias de
micro-organismos que crescem na placa de petri. Cada uma das pequenas coldnias —
as comunidades na Rede — € um experimento social que ninguém planejou mas que
estd acontecendo ainda assim. (traducio nossa)

Castells (1999, p. 31) contextualiza a difusao da Rede e das formas de intera¢ao social e
producdo cultural que lhes sdo caracteristicas no cerne de uma reestruturagdo do sistema
capitalista a partir da década de 80. Ele denomina ‘“‘sociedade em rede” uma nova configuragcdo
social, apoiada numa economia globalizada, que coloca a informac¢do como valor central.
Apresentado como modo de desenvolvimento informacional, esse modelo econdmico esta
associado a “um novo paradigma tecnolégico baseado na tecnologia da informagao™ (Castells,
1999, p. 35). A mudancga central diz respeito a organiza¢cdo da producdo, tornando as redes a
unidade operacional real ao invés da empresa. A adaptagdo a esse contexto levou a formulacdo

da “empresa em rede”, demandando estruturas capazes de:

gerar conhecimentos e processar informacdes com efici€ncia; adaptar-se a geometria
varidvel da economia global; ser flexivel o suficiente para transformar seus meios tao
rapidamente quanto mudam os objetivos sob o impacto da rdpida transformacio
cultural, tecnoldgica e institucional; e inovar, j4 que a inovagdo se torna a principal

arma competitiva. (Castells 1999, p. 191).

A descri¢do que Castells faz das necessidades da “empresa em rede” estdo diretamente
ligadas as caracteristicas que conferem especificidade a tecnologia da informacdo e
comunicacdo. A légica da producgio, entretanto, ndo € a tinica a permear a Rede.

A origem militar da internet, tendo por expectativa a seguran¢a da informacao,
estimulou o cardter descentralizado e maledvel da Rede como estratégia de defesa, a partir da
criacdo da Arpanet, em 1969 (Castells, 1999, p. 64). A aproximagdo das universidades ao
projeto militar, visando ao estabelecimento de polos de armazenamento de dados e a criagdo de
protocolos padronizados para o intercaAmbio cientifico, constituiu, nos anos 70, outra etapa
decisiva da cultura de compartilhamento na Rede.

A horizontalidade e a abertura da Rede, por outro lado, tornaram-se principios
fundantes do que se conhece por cultura hacker, difundida pelos universitirios pioneiros da
Rede, herdeiros da contracultura dos anos 60 e anti-militaristas por defini¢do. Se a Rede tem
seu nascimento vinculado a necessidade de defesa e controle da informacdo, terd seu
desenvolvimento associado a causas muito diferentes disso: a luta contra as hierarquias, a
manuten¢cdo da informalidade nas relagdes, o estimulo a produgdo colaborativa entre seus

integrantes, a liberdade de expressdo e a defesa da auto-regulagdo como organizadora das
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relacdes (Castells, 1999; Lessig, 2004). Nao se trata simplesmente de um movimento marginal,
mas de pressupostos que deram fundamento a organiza¢des importantes, com a Free Software
Foundation (1985)'*, que trabalha pela difusdo do uso de cédigo aberto em sistemas
operacionais e programas em geral, ou a Creative Commons (2001)"°, que vem trabalhando em
novas proposi¢des de direitos autorais. Assim, o desenvolvimento e expansao da Rede tém sido
permeados por embates politicos, econdmicos, relacionados as novas questdes que se colocam
a sociedade.

Essa variedade de perspectivas e tensdes encontra-se na propria Rede e tem seqii€ncia
em debates que ocorrem também fora dela, uma vez que surgem demandas em esferas variadas
que exigem posicionamento legal de cada pais ou funcionam como disparadores de posi¢oes
autoritarias de contengdo do acesso.

Castells (1999, p. 379) afirma ainda que a coexisténcia pacifica entre esses grupos de
interesse diversos e expressdes culturais das mais distintas estd na base da criagdo da World
Wide Web, em 1989, formada por redes dentro da Rede. A medida que se amplia a lente de
observacao, constata-se um universo de micro-redes, que abrange os mais variados conjuntos
humanos, no que diz respeito a suas crengas, sua idade, sua orientacdo politica, sua lingua,
seus propositos etc. Para Wellmann (2001), quando redes de comunicacdo informatizadas
conectam pessoas, instituicdes e conhecimentos, elas tornam-se “redes sociais com suporte de
computadores”.

As comunidades virtuais estdo entre essas micro-redes. Elas se formam e se
transformam com enorme facilidade e possuem grande capacidade de variagdo na natureza,
intensidade e duragdo de suas trocas. Sua vinculagdo com outras redes pode possuir multiplas
entradas, e vasos comunicantes podem surgir ou se desfazer com enorme fluidez. Castells
reafirma a metafora de Rheingold da placa de Petri, reconhecendo o caridter dinamico,
mutante e descentralizado da vida nas comunidades virtuais.

Lee, Vogel e Limayen (2002) apontam oito definicdes distintas de “comunidades
virtuais”, proximas entre si, elaboradas entre os anos de 1993 e 2000, entre elas a do proprio
Rheingold. Dentre elas, destacamos alguns autores que apontam para elementos que
contribuem para a caracterizacdo de um diferencial das comunidades virtuais dos demais
espacos na Rede. Hagel e Armstrong dao grande importancia a origem do conteddo que
circula nessas micro-redes, com énfase no predominio da autoria dos préprios membros.

Craig e Zimring falam de um sentimento de comunidade que surge ndo do potencial de

1 Ver http://www.fsf.org/

Ver http://creativecommons.org/ e http://www.creativecommons.org.br/
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interacdo, mas do desenrolar dessa interagdo. Carver reforca o cardter de agregacdo das
comunidades pelo “ambiente envolvente que estimula a conexdo com outras pessoas, as vezes
Unica, mas freqiientemente numa continua série de interacdes que criam uma atmosfera de
confianca e verdadeiro insight”. A participacdo de varios membros numa conversa € a
natureza multi-estilistica dessas interacOes sdo algumas das caracteristicas importantes
ressaltadas por Ho, Schraefel e Chinagli.

Gutierrez (2004, p. 114) pondera que “a comunidade virtual ndo se constitui no lugar
da comunidade local-territorial, antes € seu complemento”.

O conceito de “comunidade de prética” sugerido por Wenger (2001, p. 72) oferece
elementos para precisar melhor o tipo de acdo a que se dedica o grupo que interage no férum
em estudo. S@o trés as dimensdes que ele propde como especificas dessa dinamica: ha
engajamento mutuo, empreendimento em comum e repertério compartilhado.

Para Wenger, € a pratica que da coeréncia a comunidade e ela ndo existe de forma
abstrata, mas “porque as pessoas estdo envolvidas em a¢des cujos significados elas negociam
umas com as outras” (Wenger, 1998, p. 73). Estamos falando de tarefas determinadas como
relevantes pelo préprio grupo, ainda que elas possam ter sido suscitadas por um contexto
impositivo externo. Na consecucdo dessas tarefas, cada um assume um papel especifico em
acdes que se complementam, ou as vezes que se sobrepdem. Ndo hd nenhuma expectativa de
homogeneidade entre seus membros, mas sim de um repertério comum que lhes permita dar
sentido a acd@o e encontrar seu lugar na dindmica do conjunto.

Retomar as idéias de Wenger nos parece adequado por que elas sdo parte do
referencial de proposi¢do das comunidades virtuais da Cidade do Conhecimento. Uma andlise
contextualizada demanda detalhar tanto as caracteristicas gerais da ferramenta de mediagdo
que deu suporte as interagdes com que trabalharemos, quanto os pressupostos de inspira¢ao da

Cidade do Conhecimento e do programa Educar na Sociedade da Informacao.

2.2 O férum eletronico: caracterizacio e possibilidades

Caracterizar a acdo que estd sendo desenvolvida em um processo de interlocucao
coletiva por meio de férum eletronico na internet exige verificar os elementos que se

conjugam para que ela possa ocorrer. Para a efetivacdo da comunicacao, diferentes esferas
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socio-técnicas devem ser contempladas. Entre elas estd, em primeiro lugar, o perfil do sujeito
que engendrard essa acdo, o que nos remete a Wertsch (1998, p. 26), em sua proposi¢ao de
“agentes-agindo-com-ferramentas-culturais”. Sua circulagdo pelos diferentes grupos sociais,
a relac@o prévia com a escrita € com as maquinas, seu histérico de escolarizacdo e de relacao
com a aprendizagem, sua forma de organizacdo das informacdes e de reacdo a elas, todas
essas caracteristicas influenciardo o processo pessoal de dominio e apropriacdo dessas
ferramentas.

A existéncia de infra-estrutura que dé condi¢des de acesso a internet, incluindo redes,
computadores e programas adequados a interacio, é uma condi¢do primadria para tal objetivo.
O contexto de acesso as comunidades virtuais marca fortemente a experi€éncia de
participacdo. A qualidade e o nimero de méaquinas disponiveis e a velocidade da rede sao
temas sempre presentes nos enunciados de professores em formagao, uma vez que constituem
elementos-chave para facilitar ou dificultar o processo.

Giordan (2005, p. 61) alerta para a pouca consciéncia das pessoas relativa as
“indmeras interfaces acionadas cada vez que acessam a internet”, incluindo as da maquina
propriamente ditas e as dos programas como navegador e correio eletronico. No que diz
respeito a materialidade tecnoldgica, efetivamente, o tamanho de um teclado ou a disposi¢ao
das letras, o formato de um mouse, o tipo de tela, entre outros, ddo contorno as acoes
possiveis e as restricdes ao uso. Quanto as chamadas interfaces macias, adaptagdo do termo
software, sua configuracdo repercute diretamente no universo da acdo. De acordo com
Johnson (2001, p. 17), o software da forma a interacdo entre usudrio e computador. As
situacOes de leitura e escrita serdo marcadas pelas possibilidades circunscritas pelo programa
— limite no ndmero de caracteres, viabilidade de insercdo de hiperlinks, servico de
distribuicdo das mensagens a enderecos eletronicos cadastrados, entre outras. Uma terceira
camada de mediacdo € referente ao acesso a pagina do férum e ao envio de mensagens, o que
dependerd da capacidade de processamento do computador utilizado, da velocidade de
conexao e das condi¢des técnicas do servidor do férum naquele momento.

A interface do férum eletrénico nos remete a visualizacdo de um espaco programado
para interagdo verbal materializada pela expressao escrita. Hilgert (2000, p. 19) sugere que ha
estratégias especificas para formulacdo do texto de conversacdo na internet, que redinem
elementos e estruturas tipicos tanto da linguagem falada quanto da linguagem escrita. Essa
perspectiva nos coloca diante de uma quarta camada, relacionada as decisdes sobre os tipos
textuais a serem acionados na composicao de um enunciado a ser veiculado no férum.

Paiva e Rodrigues Junior (2004, p. 5) sugerem que
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o género discursivo féorum on-line de discussdo requer, por sua natureza dialdgica, a
producdo de estruturas discursivas que possibilitem a presenca dos footings dos
interactantes em suas construgdes lingiiisticas, demonstrando uns aos outros as
intengdes comunicativas pertinentes ao género e as maneiras de interpretd-las,
conforme as inferéncias produzidas no instante da interag@o virtual.

Essa abordagem, que utiliza o conceito de footing de Erwin Goffman, busca explicar o
estimulo a ado¢do de determinado tipo de texto a partir da reagdo as marcas discursivas do
outro enunciado, que apontam para a inten¢do do interlocutor. Entendemos que essa
caracterizacdo se aproxima da nocdo de Bakhtin de acento apreciativo (2004, p. 132),
necessdrio para complementar a compreensdo do conteddo seméntico do enunciado. E ele
quem indica o tom de assertividade, ironia, questionamento, entusiasmo, descaso, enfim,
compde a expressao valorativa do enunciado.

Assim, a escolha da modalidade discursiva'® e do género do discurso que virdo a
compor uma réplica vincula-se a fun¢do especifica que o enunciado deve cumprir, sempre
referenciado aos enunciados que o precedem, e ao lugar social que esse participante pode
assumir dentro dessa comunidade de interlocucao.

Entre os diferenciais da materializa¢do do enunciado no férum que analisaremos neste
estudo vale ressaltar sua potencialidade hipertextual. Essa dimensdo torna possivel uma
capacidade de remissdo e insercdo numa cadeia de outros enunciados de uma forma muito
distinta da escrita tradicional.

Levy (1997, p. 25) propde uma abordagem ampla do conceito de hipertexto, olhando
paras as formas como “os atores da comunicacdo ou os elementos de uma mensagem
constroem ou remodelam universos de sentido”. Essa defini¢ao enfatiza de forma adequada o
processo de comunicacdo em rede e na Rede, apontando para um processo continuo e
multifacetado, sempre em metamorfose.

Entre as caracteristicas que Levy descreve, € importante destacar o principio da
mobilidade dos centros. Na comunicacdo na Rede, os centros sdo mdveis, adquirindo e
perdendo prevaléncia ao longo do processo. Os sujeitos da interlocucao, especificamente no
féorum eletronico, falam para todos e ouvem de todos, o que tem sido chamado de
comunicacdo multipolar.

Nessa modalidade de comunicagdo, rompe-se com a idéia de turnos coordenados,

como conhecidos na comunicagdo presencial. Graddol (1991, p. 335) descreve algumas

e Modalidades discursivas, para Marcuschi (2003), referem-se as caracteristicas tipolégicas do texto:

argumentacio,exposicao, descri¢do, injungdo, narragdo. Chamadas também de tipos de texto, complementam os
géneros na producio de um enunciado.
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conseqiiéncias desse fato: todos possuem a oportunidade de se pronunciar (a ndo ser que
regras especificas sejam determinadas); varios desdobramentos temdticos podem sair de um
unico enunciado; é menor a possibilidade de se designar o préximo sujeito da interlocugao; os
sujeitos podem se manifestar seguidas vezes, posicionando-se sobre as diversas frentes
abertas na interlocu¢do; novos enunciados podem surgir a qualquer momento. Assim,
viabiliza-se certa horizontalidade na comunicacdo, no que diz respeito a ruptura com a
hierarquia inerente a tomada de turnos.

McCleary (1996, p.116) aponta a variedade de experiéncias de leitura propiciada pelo
uso do programa de correio eletronico, que permite ao usudrio decidir se deseja organizar as
mensagens recebidas por data ou por temas.

Fazer-se presente na Rede demanda o estabelecimento de uma nova territorialidade,
que se dard de formas diferentes em cada subcomunidade, voltando a terminologia de Lemke
(2001). Ela consiste numa relacdo completamente diferenciada, dada as particularidades
técnicas do ciberespago, “que permitem que os membros de um grupo humano [...] se
coordenem, cooperem, alimentem e consultem uma memodria comum, quase em tempo real,
apesar distribuicdo geografica e da diferenca de horédrio” (Levy 2003, p. 49). A criacdo da
interface visual, inspirada na metédfora da janela, dos portais de entrada para um espago a ser
explorado, propde uma experiéncia humana de espagco desencarnado dos corpos, uma
territorialidade que se estruturard num “espaco-informac¢do” (Johnson 2001, p. 24). Essas
relacdes estardo materializadas nesses ambientes informacionais, e, portanto, a forma de
apresentar-se, circular e associar-se na Rede moldard, em grande parte, o lugar social de cada
sujeito.

A qualidade hipertextual da interacdo mediada por féruns eletronicos faz com que
essa participacdo seja uma das esferas de vivéncia na Rede. O potencial de conexao entre as
subcomunidades estd dado tecnicamente e a prdatica da comunicacdo leva a novas
associacdes, em movimentos que geram situacOes variadas de expansdo e contracdo das
redes.

A comunicac¢ao mediada por féorum eletrdnico obriga igualmente a um trato diferente
com a dimensdo do tempo. O cardter assincrono dessa ferramenta implica outro tipo de
expectativa quanto as respostas €, como vimos, a consciéncia de que vdrias réplicas podem
surgir. A rapidez da distribui¢do das mensagens, entretanto, ndo significa rapidez na leitura e
nem sempre a leitura impulsiona uma réplica. Outra faceta relacionada ao tempo diz respeito
a sensagdo de atraso diante de um fluxo intenso de mensagens em um férum. As condicoes de

acesso, sejam relacionadas a proximidade de um computador com conexdo ou a
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disponibilidade de tempo para dedicar-se a essa atividade, criam possibilidades diferentes de
participacdo ou ao menos de acompanhamento das conversas.

A constatacdo de que as interagdes em férum eletronico proporcionam a criagdo de
uma percep¢do de tempo peculiar nos remete a conceituagdo de cronotopia, de Mikhail
Bakhtin. Olhando para a formulagdo do tempo na literatura, Bakhtin (1992) mostra que a
caracterizacdo do espago-tempo constitui um dos pilares na manutenc¢do da regularidade de
um género literdrio e da possibilidade de tornar compreensivel uma trama finita, para além
das fronteiras de seu contexto imediato. Ele nos fala de experiéncias de tempo-espago
convencionadas pela cultura, distanciando-se de uma concep¢do de um tempo aprioristico,
destacado da vida humana. Assim, no romance grego (Bakhtin, 1992, p. 86), por exemplo, a
passagem do tempo ocorre sem infligir marcas fisicas expressivas em seus protagonistas, que,
ao mesmo tempo, circulam por distintas cidades ou paises sem longas caracterizagdes
geograficas e politicas, que inviabilizariam o fechamento da obra. O uso desse tipo de
estratégia narrativa na producdo de uma obra literdria é perceptivel a partir de uma visdo
analitica do conjunto. Mas segundo Bakhtin (1992, p. 243) “a vivéncia da percepcao artistica
[...] ndo faz tais divisdes e ndo permite tais segmentagdes. Ela se apdia no crondtopo em sua
integridade e completude”.

Os crond6topos literdrios sugeridos por Bakhtin nos remetem a estudos de histéria que
enfatizam a distin¢do das experiéncias sociais inseridas num espaco-tempo especifico. E o
caso de Joham Huizinga (1978), em O Declinio da Idade Média, que descreve a vida durante
o periodo medieval, concentrada no mundo rural e marcada pelo tempo da natureza,
associado ao tempo da Igreja. Também na obra de E. P. Thompson (1987), A formagdo da
classe operdria inglesa, destaca-se a observacdo de uma nova organizagdo espaco-temporal
da sociedade industrial, demandada pela l6gica de producio capitalista.

Vimos que a abordagem de Castells (1999), em A Sociedade em Rede, descreve um
paradigma espacgo-temporal diferenciado na configuracio do modelo de uma economia
informacional. E Levy, ao falar da criacdo do ciberespaco, também observa outro trato das
categorias tempo e espaco, apontando para uma comunica¢ido praticamente em tempo real,
independente de localidade.

Ainda segundo Levy (1997), ha uma composicdo de experi€ncias variadas da
dimensao temporal na vida contemporanea e no ciberespaco. Nela podemos reconhecer tracos
de circularidade dos temas, caracteristica geralmente associada ao tempo da tradi¢do oral. As
relacdes ganham uma historicidade prépria, o que produz um viés de linearidade passado-

presente, comum ao tempo cronoldgico e linear da cultura escrita. Essas duas aproximacoes
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se somam a experiéncia do tempo imediato desterritorializado do mundo digital, criando um
novo perfil cronotipico proprio desse contexto sécio-técnico.

O cronétopo da comunidade virtual em férum eletrénico estd marcado por esta
composi¢do hibrida da relagdo espago-tempo, na qual temos a interlocucdo de sujeitos que
vivem e transitam por contextos distintos, € que necessitam construir as bases de sua relacdo
temporal, uma vez que ela, a priori, ndo estd institucionalmente determinada.

Trata-se, assim, de um cronétopo marcado pela flexibilidade, auto-regulado pelas
demandas dos sujeitos em interlocucdo, nos limites de suas possibilidades pessoais e da
mobilizacdo acionada pela interagdo dessa comunidade especificamente. Pensar num férum
que possa representar uma ferramenta mediadora na criagdo de novos sentidos demanda
investir no estabelecimento autbnomo de um tempo compativel as expectativas e recursos que

a comunidade puder dispor.

2.3 O forum eletronico do Educar na Sociedade da Informacao

A tecnologia do férum eletronico utilizado no ano de 2003 pela Cidade do
Conhecimento era fornecida por uma empresa de hospedagem de portais, a Insite. A empresa
era a responsdvel pela disponibilidade de acesso a pdgina principal do férum e pela
velocidade de emissao e recepcdo das mensagens.

As mensagens veiculadas pelo férum do Educar na Sociedade da Informacao, que
chamaremos ao longo do estudo tanto de mensagens como de enunciados, consistem em
textos escritos digitados na pagina principal ou pdgina especifica para resposta de cada
mensagem, numa caixa com espacgo proprio para isso (Fig.1).

Ela possui em seu cabecalho elementos que a identificam de forma permanente: a
data, o autor, o endereco IP da maquina da qual foi enviada e o assunto. Ao trazer a tela o
texto da mensagem, € possivel ver abaixo dela, na interface do férum, a lista das respostas
precedentes, com nome, data e hordrio. Mensagens sem identificacio de nome e endereco
eletronico sdo aceitas pelo sistema, mas o endereco IP da maquina da qual foi enviada ficara

registrado.
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AFOPG = Mensagem: Re: T7oca = Mozila Fireron

Arquivo Editar Exbir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda  del.icio.us
- @& o~ [ [# v B -
(€ @ & o [ : »] G R

Data: 05/06/2003 23:03:48
De: Lilian

1P: 200.174.97.227
Assunto: Re: Troca

Pessoal,

acho que esta mensagem da | da uma boa pauta para discussdo, no fundo ela retoma coisas
que estamos falando desde o comego, mas ainda ndo comegamos a dicutir de forma mais
sistemdtica.

Em que estamos pensando quando falamos em uso além do convencional da tecnologia? Afinal, o
que é inovar nesta 4rea?

Por onde passa o "desénimo” do professor, e que estratégias podemos pensar para compartilhar
uma visdo renovadora da educagdo, na qual a tecnologia pode ser um meio de reorganizar a
produgdo do saber na escola?

Que compromissos estdo dispostos a assumir alunos, professores, diretores e demais envolvidos,
para tornar a escola um espago de construgdo e prazer?

Acho que qualquer projeto com que nos envolvemos passam por estas questies, e comegar a falar
sobre elas pode ser fundamental para delinear possiveis obejtivos de todas as coalizdes.
Aguardo comentarios!

Lilian

Mensagem: «Anterior  Préxima » # Receber mensagens deste férum por e-mail

* Troca ( - 05/06/2003 19:00:43)

- 06/06/2003 10:05:31)
- 07/06/2003 10:35:11)
- 07/06/2003 22:46:51)
- 09/06/2003 09:37:59)
- 13/07/2003 10:01:52)

Mensagem:

[ Quero receber notificasso por email s esta menssgem for respondida,
M nso quero que meu e-mail aparegs na mensagem (spenas o nome)

Enviar mensa gem

FIGURA 1 - Tela do férum eletrénico

O envio da réplica s6 ocorre por meio da tela do férum. Essa peculiaridade diferencia
as ferramentas “férum eletronico” e “lista de discussdo”, pois nestas hd um endereco de
resposta, o que permite a redacdo e envio das mensagens a partir do programa de correio
eletronico. Essa diferencga € relevante se considerarmos que a lentidao de acesso a pagina para
postagem pode influir seriamente na situacdo de comunicagdo. O uso da lista permite ainda a
leitura de vdrias mensagens e a redacdo de vdrias respostas no programa instalado na
maquina, para envio posterior.

Todos os participantes podem iniciar tépicos de discussao, cujo “Assunto” se tornard
a referéncia dessa seqiiéncia de mensagens. Cada mensagem enviada a partir da péagina
principal configura um novo tdpico. As réplicas nas piginas de resposta serdo associadas a
mensagem inicial do tépico e se agrupardo abaixo dela na pagina principal. Apds o envio, as
mensagens, residentes no banco de dados do servidor do férum, tornam-se acessiveis a partir

da pagina principal.
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Esse forum € aberto a leitura e postagem de qualquer interessado. Nao hd mediacao

seletiva. Participantes podem cadastrar seu endereco eletrOnico para receber as mensagens

diretamente em sua caixa de correio ou podem dirigir-se ao féorum para 1é-las. Essa decisdo

implica uma experiéncia de leitura diferenciada. Em primeiro lugar, conforme dissemos, pela

inexisténcia da pressdo relacionada ao tempo de leitura e redagdo das mensagens dado o

sistema de cobrangas por minutos da conexdo discada. Caso haja alguma interrup¢do no

trabalho, hd maior facilidade de retomar, uma vez que o conjunto das mensagens ja foi

transferido para sua maquina. A reunido de mensagens de diferentes proveniéncias num tnico

programa de correio eletronico (Fig. 2) constitui uma situagdo que exige uma opcao clara por

transitar entre a variedade de temas e comunidades de interlocu¢do ou concentrar-se

unicamente nas mensagens de um grupo. Ha recursos de filtragem para a separacdo de

mensagens especificas em uma pasta.

() Caixa de Entrada - Microsoft Outlook

: Arquivo Editar Exibir Ir Ferramentas Acdes Ajuda

- ®x

Digite uma pergunta -

I . n > X i = =T - S | @ Fesquisarcat. deend.  + | @

: 3y Novo 23 X | R =] aTodos (3 har | 32 W | & | (5 Enviar/Receber ~ (S | [l Pesquisar cat. de end @ -
: \J) Pesquisar _

Email « |2 caixa de Entrada £ ¥ || Re: Troca

Pastas Favoritas X ‘Chque aqui para habilitar a Pesquisa Instantinea

L] Caixa de Entrada (3130}

InForum Midias Interativas e Praticas Pedagog
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FIGURA 2 - Tela do programa de correio eletronico

A mensagem visualizada no programa de correio eletronico apresenta um cabecalho

um pouco diferente. Nao hd informacao sobre o IP da maquina que a emitiu e em seu lugar

aparece a inscricdo “Mensagem mandada para o InForum: Midias Interativas e Praticas
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Pedagdgicas http://inforum.insite.com.br/6226/”. Essa substituicdo é coerente, uma vez que
tecnicamente o envio dessa mensagem para o assinante inscrito € feito pelo programa do
férum, apés ter recebido essa postagem a partir de um determinado IP.

Também ¢é possivel notar, ao pé do texto, o link que d4 acesso a pdgina de respostas. E
pratica freqiiente a redacdo da réplica no processador de texto ou no préprio programa de
correio eletronico, com colagem posterior desse texto na caixa de respostas no férum.

A mensagem veiculada pelo férum eletronico permite grande variabilidade em termos
de extensdo, pois pelo fato de ndo haver demanda de sincronia entre emissdo e resposta é
aceitdvel supor que os interlocutores poderdo dispor de tempo para uma leitura mais longa, se
isso for requerido. Por outro lado, a inten¢do comunicativa regula o tamanho dos enunciados,
mantendo-os, de maneira geral, num limite aceitdvel a uma situacdo de comunicagcdo em que
seja vidvel respondé-los tomando em conta seu conjunto.

Cada mensagem pode receber vérias réplicas, em tempos proximos ou distantes. Nem
sempre os enunciados de resposta serdo lidos por todos os participantes. E usual que o
emissor da mensagem inicial volte a se manifestar em uma tréplica, mas nem sempre reage a
todas e muitas vezes nao responde a nenhuma delas. Muitas vezes as tréplicas sdo elaboradas
por outros interlocutores.

Ainda que um tdpico configure um conjunto de mensagens associadas,
freqlientemente hé alteracdo do assunto ao longo das interacdes. Muitas vezes o assunto
designado nado corresponde ao conteido do enunciado. A associa¢do de um enunciado a um
tépico também ndo impede que ele responda a mensagens associadas a outros topicos, como

vEremeos.

2.4. Os principios do projeto Cidade do Conhecimento

Comunidades virtuais mediadas por féruns eletronicos atendem a especificidades
relacionadas aos moldes tecnoldgicos da ferramenta de mediagdo. A vida das comunidades,
entretanto, terd influéncias tanto deste meio mediacional quanto da dinamica proposta pelos
promotores do férum e pelas reacdes a essa dindmica. E preciso, por esse motivo, buscar o
viés tedrico subjacente a acdo que deu origem a criacdo do férum, pois ele proporciona

desdobramentos na orientagdo das interagoes.
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Para além da caracterizacdo do Educar na Sociedade da Informacgdo, contexto no qual
o férum que estudaremos se insere, € preciso reconhecer as bases de um marco mais amplo
em que se situa o proprio programa, constituido pelo projeto Cidade do Conhecimento. Essas
bases ideoldgicas sdo visiveis em artigos da midia do préprio projeto ou em estudos
publicados pelo diretor do programa e por diversos colaboradores (Schwartz, 2001; Schwartz,
2002; Starobinas, 2003; Fleury, 2003; Balboni; Schwartz, 2005).

Compreender as novas facetas da intera¢do nas redes de comunica¢do mediada por
internet e seu desdobramento na producdo colaborativa de conhecimento constituiu um dos
objetivos principais do projeto da Cidade do Conhecimento, criada em 1999, pelo professor
Gilson Schwartz. Sua insercdo no Instituto de Estudos Avancados da Universidade de Sao
Paulo nos coloca diante de uma proposta que possuia uma abordagem de pesquisa na qual a
formacdao pratica das redes era uma das etapas inerentes a criagao do objeto de estudo.

Schwartz (2002) fala em “ampliar os impactos da universidade publica na formacao
da cidadania” por meio do compartilhamento do conhecimento produzido na Universidade.
Isso se daria pelo encontro, na Rede, de trabalhadores, estudantes e especialistas dos centros
de pesquisa associados. A articulacdo dessas redes, mediadas pela Cidade do Conhecimento,
se daria em torno de projetos especificos, ligados ao mundo do trabalho, a educagdo, aos
temas da inclusdo social. Havia conexdes importantes com grupos variados dentro e fora da
Universidade, parceiros na elaboracdo do escopo das redes, no aporte de conteidos e na
arregimentacdo dos recursos para materializag¢ao das atividades.

O “Diciondrio do Trabalho Vivo” foi um destes frutos. Realizado nos anos de 2002 e
2003, foi o projeto da Cidade do Conhecimento que mais intensamente se apoiou na
colaboragdo a distancia (Lemos, 2003). A maior parte dos 297 participantes, divididos em 22
comunidades, nunca se encontrou. Seu desafio era, a partir da opcao por um tema do mundo
do trabalho, elaborar conjuntamente um verbete, que passou a compor um diciondrio aberto
na internet. A aproximacdo entre estudantes e trabalhadores em diversos momentos da
carreira e esferas de atividades das mais variadas foi um importante diferencial da proposta.

A formacgdo de trabalhadores de espacos publicos de acesso a internet na cidade de
Sao Paulo foi o foco do programa “Gestao de Midias Digitais”. Seu objetivo era contribuir
para a formacdo de profissionais capazes de articular as demandas sociais e as possibilidades
oferecidas pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo, para fins comunitirios e
colaborativos. Isso se daria por meio de projetos que se apropriassem da infra-estrutura
tecnoldgica disponivel em postos publicos de acesso a internet, em beneficio de comunidades

menos favorecidas (Balboni, 2003). Por meio de um ciclo de atividades presenciais e
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participacdo de féruns e grupos de trabalho em comunidade virtual, o Gestdo de Midias
Digitais envolveu mais de 200 monitores desses postos.

Esses dois projetos, além do Educar na Sociedade da Informacao, constituiram as
experiéncias de maior congregacdo de participantes entre o conjunto de propostas efetivadas
pela Cidade do Conhecimento, pensada para ser um “moinho de redes” (Schwartz, 2001). O
desdobramento disso levaria a criacdo de uma “rede digital interativa publica estratégica”, em
que o foco estaria na “incubagao de projetos sociais, culturais e econdmicos que respondam a
demandas originadas prioritariamente em areas de exclusdao” (Schwartz, 2003).

Podemos ver, no cerne deste projeto, concepcdes que dialogam com a necessidade de
se repensar “sociedade” e “conhecimento” no momento de dissemina¢do das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. As discussdes trazidas por Schwartz referentes a natureza e ao
papel do conhecimento numa sociedade as voltas com uma nova experiéncia espagco-temporal
representam uma influéncia na orientacdo as redes promovidas pela Cidade do
Conhecimento. O vinculo entre essa orientacdo e a dindmica de interagdo nas comunidades é
um dos temas que analisaremos ao longo deste estudo.

Schwartz fala numa “requalificacdo do tempo-espaco” a partir da no¢do de “tempo
real” proporcionada pelas tecnologias da informacao e comunica¢do. Nao um tempo focado
nos pontos de partida e de chegada, mas um tempo da travessia, “ndo como duracdo fisica,
mas como op¢do existencial com relagdo a que conhecimento e cultura se pretende produzir”
(Schwartz, 2002). Ha nessa opcdo uma “critica politico-ideoldgica dos campos simbolicos
gerados pelas principais inovagdes da economia politica fundada no conhecimento”, uma
busca de debate sobre a natureza mesma desse conhecimento. Para designé-lo, ele sugere o
neologismo “knowware”, em contraponto “as nocdes convencionais de hardware, software e
humanware, além de ser uma ironia metaférica com a palavra nowhere (lugar nenhum),
indicativa do processo de apagamento das limitagdes espaciais imposto pela sociedade do
conhecimento”.

Esse conhecimento diferenciado passa por um fazer, € um saber que se engendra na
pratica. “Nosso objetivo”, escreveu Schwartz (2001), “é criar um fluxo de conhecimento
tacito criativo entre as organizagdes, criando assim um espago publico de compartilhamento
continuo de conhecimento explicito e tacito”. A compreensao do conhecimento como rede de
significacdes, a valorizacdo do conhecimento ticito e a idéia de economia da ddadiva,
subjacente a mobilizacdo para o compartilhamento, apontam para uma aproximagao com as

idéias de Machado (1999; 2001).
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Essa visdo para a criacdo das comunidades de pratica € inspirada também em teorias
relacionadas a gestdo do conhecimento e propde um paulatino anulamento das fronteiras
entre mundo corporativo e mundo académico, entre a escola e a esfera do trabalho. Tem por
referéncia, entre outros, autores como Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, que escreveram
sobre a criagdo de conhecimento na empresa. Essa aproxima¢do do mundo corporativo,
entretanto, € contrabalancada com a busca de repensar temas como propriedade intelectual,
com forte inspiracdo de autores como Benkler (2002; 2006), Lessig (2004), Raymond (1998)
e Simon (2000). Vemos assim um didlogo direto de Schwartz com vdrios dos autores que
mencionamos quando falamos sobre a histdria da Rede e sobre a natureza das comunidades
virtuais e também com os relacionados a gestdo do conhecimento, a partir do olhar do mundo
empresarial e dos pensadores das vias alternativas da economia da informacao.

3

O viés politico se apdia na leitura de Paulo Freire e na idéia de que ‘“‘somente a
transformacgdo nas relacdes de poder entre quem ‘ensina’ € quem ‘aprende’” levard a um
didlogo auténtico (Schwartz, 2001). H4, portanto, uma busca de aliar a apropriagdo das novas
tecnologias a um olhar critico, que auxilie na constru¢do de espagos de desenvolvimento e
compartilhamento de saberes, mais do que de exclusdo, exploragdao econdmica e controle
politico e social. Nesse sentido ele fala de um desafio que serd visto algumas vezes como

utopia, mas que também mobilizard muitos dos participantes:

A Cidade do Conhecimento, empreendimento quixotesco as avessas, quer ser um
moinho de redes, promovendo essa multiplicacdo de centros de produgdo de
conhecimento em rede. Cada moendeiro, numa escola, numa empresa, numa
organiza¢do, ¢ um moinho de conhecimento. Em vez do redemoinho de 4guas
passadas, o desafio € construir coletiva e cooperativamente a rede do futuro.

(Schwartz, 2001)

A Cidade do Conhecimento manteve a sua atuagdo incubando novas redes com foco
especifico, como o da alianga entre os saberes tradicionais e a inovacgdo tecnoldgica
promovida pelas atividades da “Rede Pipa Sabe” e as iniciativas de producdo de contetido
digital para telefonia celular, do projeto “Cidade Mdvel”. Desde 2005, tornou-se um grupo de
pesquisa vinculado ao departamento de Cinema, R&idio e Televisdo da Escola de
Comunicacgdo e Artes da Universidade de Sao Paulo, na qual o professor Gilson Schwartz é
docente.

O estudo das interagdes discursivas na comunidade virtual do Educar, portanto, deve

tomar em conta a existéncia desses pressupostos ideoldgicos na formulagdo do programa. Ao
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longo da anélise de alguns episddios, serd possivel identificar a forma como o embasamento
tedrico aparece na materializacdo prética, favorecendo alguns procedimentos. Ndo se trata de
um olhar avaliativo sobre a eficiéncia ou ndo das préiticas, mas da compreensdo das

estratégias acionadas em nome da implementacdo desses valores.
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3. Escopo do estudo e métodos da abordagem

3.1 Contextualizaciao

3.1.2 O Educar na Sociedade da Informacao

Midias Interativas e Prdticas Pedagogicas é o nome do médulo que deu origem a
comunidade virtual cujas interacdes analisaremos. Sendo um médulo do ano de 2003, ele nos
permite considerar a aproximagao a um projeto ja com certa maturidade, posto que se tratava
do terceiro ano de existéncia do programa.

O Educar na Sociedade da Informagdo surgiu em 2001, como a iniciativa da Cidade
do Conhecimento para a formacdo de redes entre educadores, mediadas por internet. O
programa buscava colocar em contato pesquisadores de diferentes nicleos da Universidade e
professores da escolarizacdo bdsica, com o objetivo de mobilizar a comunidade de
educadores tanto para a reflexdo quanto para o uso de novas midias e tecnologias em seu
trabalho. Tinha por objetivo, além disso, fortalecer a consciéncia de autoria daqueles
profissionais. Ao oferecer aos professores um espaco de publicacdo para falar de suas
realidades, discutir as idéias de conferencistas e das leituras a que tiveram acesso, propor
parcerias e estratégias para a utilizacdo de tecnologias da informag¢do e comunicagdo, o
Educar buscava fortalecer os vinculos, criar uma atmosfera de explicitacdo do conhecimento
tacito e, portanto, propiciar aprendizagem.

Cada moédulo do Educar configurou-se, assim, como um espaco de grande autonomia,
no que diz respeito a escolha curricular, a metodologia de trabalho, a escolha das ferramentas
de mediacdo. Havia uma estrutura em comum, como numero e duracdo dos encontros,
periodicidade, infra-estrutura bdsica as atividades presenciais e de apoio na Rede. O
programa de um mddulo era definido por um coordenador, em geral doutor na 4rea, que
contava com o auxilio de um mediador, encarregado de garantir as boas condig¢des para a
realizag¢do dos encontros e gerir as interagdes em comunidade virtual.

O Educar trabalhava, portanto, num modelo misto “presencial — a distancia”,
formando comunidades de professores em moddulos temdticos. O conjunto de conferéncias,
leituras, filmes e espetdculos que contribuam para a ampliacdo do conhecimento sobre o tema

constituiam o gatilho inicial para que essa comunidade localizasse seu repertério comum,
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estabelecesse vinculos e propusesse conjuntamente projetos de trabalho. Tudo o que era

produzido no “Educar” ficava disponivel na internet. Cerca de vinte mddulos, além de um

nimero grande de transparéncias usadas nas aulas, bibliografias e fotos, tiveram os dudios de

seus encontros publicados.

Os mdédulos buscavam cobrir algumas dreas do curriculo escolar, a partir do debate de

temas transversais. O Quadro 1 apresenta a lista dos mdédulos e permite constatar a

diversidade das dreas, com alguma &nfase nas relacionadas a midias e tecnologias.

QUADRO 1 - Rela¢do de médulos e coordenadores do Educar na Sociedade da Informacdo

2001

2002

2004

1.Territorios Reais e Virtuais: Geografia e Historia
no Brasil
Prof. Dr. Demétrio Magnoli

8. Ciéncia e Tecnologia tém masculino e
feminino?
Profa. Dra. Regina Festa

1. Recursos Digitais e Cultura de Uso na
Educacao
Prof. Dr. Ubirajara Carnevale de Moraes

2. Praticas de Leitura na Sociedade da Informacao
Prof. Dr. Jorge de Almeida

9. Comunicacao, Educacao e Sociedade
Midiatica
Prof. Dr. Ismar de Oliveira

2005

3. Midia na Escola: E Tudo Verdade?
Prof. Dr. José Arbex

10. O Conhecimento da Natureza pelo
Ser Humano
Profa. Dra. Amélia Império Hambuger

1. Software Livre e Projetos Comunitarios
Prof. Dr. Gilson Schwartz
Prof. Thiago Guimaraes

4. Novas Praticas na Educacio: Tecnologia, Vocacio
e Emprego

Prof. Dr. Gilson Schwartz

Prof. Dr. Manuel Oriosvaldo de Moura

11. Linguagens Artisticas na Era Digital
Prof. Dr. Artur Matuck

2. Recursos Digitais e Cultura de Uso na
Educacao
Prof. Dr. Ubirajara Carnevale de Moraes

5. Tecnologias e Educaciio: Rede Literal e Rede
Metaférica
Prof. Dr. Nilson Machado

12. Cidade do Conhecimento: Teoria,
Historia, Futuro
Prof. Dr. Gilson Schwartz

3. Cinefilo

Prof. Dr. Gilson Schwartz
Profa. Lilian Starobinas
Prof. Luis Filipe S. Lima

2002

2003 -1° Semestre

4. Criacao de Games
Prof. Dr. Gilson Schwartz
Profa. Gabriela Campedelli

1. O tempo e o espaco da cidade
Prof. Dr. Demétrio Magnoli

1. Midias Interativas e Praticas
pedagogicas
Prof. Dr. Gilson Schwartz

2. Literatura na sociedade da informacao
Prof. Dr. Jorge de Almeida

2. Orientacao Profissional: Metodologias
e Técnicas
Profa. Dra. Yvette Lehman Piha

3. Midia na Escola
Prof. Dr. Sidney Ferreira Leite

3. Formacao e Informacao: a Literatura
na Escola
Prof. Dr. Jorge de Almeida

4. Tecnologia e Praticas Pedagégicas
Prof. Dr. Gilson Schwartz
Prof. Paulo Lemos

4. Terra em Transe: Estados e Redes na
Crise da Globalizacao

Prof. Dr. Gilson Schwartz

Prof. Dr. Demétrio Magnoli

5. Inovacao e Cooperacao na Internet
Prof. Dr. Imre Simon

2003 - 2° Semestre

6. Educacao Inclusiva ou Sociedade Inclusiva?
Profa. Dra. Eucia Beatriz Petean

1. Midias Interativas e Praticas
pedagogicas
Prof. Dr. Gilson Schwartz

7. Educaciao Ambiental para a Sustentabilidade
Prof. Dr. Pedro Jacobi

2. Sao Paulo 450, USP 70
Profa. Dra. Ana Paula T. Megiani
Profa. Lilian Starobinas

3. Educacdo Ambiental: da teoria a
Pratica
Prof. Dr. Pedro R. Jacobi

O numero de educadores diretamente inscritos nos 25 moédulos oferecidos pelo

Educar, entre 2001 e 2005, chegou a 2.200. Em sua maioria, eram professores e

coordenadores da rede particular e da rede publica, do Ensino Fundamental, Médio e
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Superior. Havia também, em menor nuimero, profissionais de Organizagdes Nao-
Governamentais e de empresas. Inscrito em um mddulo, o membro do Educar participava de
um conjunto de atividades que trazia informacdo e estimulava a reflexdo sobre temas
especificos, e, como continuidade, debatia esses assuntos em comunidades virtuais A cada
ano novos grupos de educadores tiveram a oportunidade de participar dos médulos, mas a
presenca de participantes veteranos auxiliava na constru¢do da dindmica de cada turma. A
participacdo totalmente a distdncia passou a ser possivel a partir do segundo semestre de
2003, quando os dudios de alguns médulos comecaram a ser transmitidos ao vivo.

Entre 2002 e 2003 foi publicado o Boletim Eletronico “Educar em Tempo”, com o
objetivo de concentrar num espaco editorial questdes relevantes que emergiam das
comunidades virtuais. Com espagos para artigos, entrevistas, indicacdes de eventos e citagdes
de debates em destaque nas comunidades, o boletim, que teve 14 nimeros, conseguiu

envolver coordenadores, mediadores e participantes na elaboragdo de suas diversas se¢des.

3.1.3 O médulo Midias interativas e prdticas pedagogicas

O sentido dado as atividades das comunidades virtuais do Educar foram muito
variados, marcado claramente pelo vinculo dos coordenadores e mediadores com o uso da
tecnologia e pelo interesse dos proprios participantes. Essa constatagdo evidencia o fato de
que a articulagdo de uma comunidade de pratica mediada por férum eletronico exige mais do
que acesso a ferramenta.

A escolha do férum do médulo Midias Interativas e Prdticas Pedagogicas para nosso
objeto de estudo se deu por ele constituir um dos mais férteis, em termos de ndmero de
interacdes, qualidade dos debates e resultados obtidos pelos grupos que dele emergiram.

Proposto e coordenado pelo diretor do Programa, o médulo contou com a mediagdo de
outros coordenadores de projetos da Cidade do Conhecimento, em especial ao longo das
atividades da primeira turma, entre maio e julho de 2003. Seu papel era o de dar apoio aos
diferentes grupos que se formassem ao redor de projetos. Houve uma segunda versdo desse
modulo, entre setembro e outubro do mesmo ano.

Os encontros presenciais versaram sobre a constru¢do de redes, mediadas ou ndo pelas

novas tecnologias da informacdo e comunicagdo. As atividades de introducdo consistiram
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numa sensibiliza¢do musical, a partir do qual emergia o debate sobre caracteristicas inerentes
as dinamicas das redes. Outro momento dos encontros era dedicado a aproximacdo entre os
participantes do grupo, visando a identificacdo de areas de confluéncia de interesses. A
apresentacdo das redes da Cidade e outras propostas da Universidade de Sao Paulo, com o
objetivo de abrir canais para projetos em comum, compunha o rol de atividades.

O féorum do médulo Midias Interativas e Prdticas Pedagdgicas teve atividade
expressiva entre 09/05/2003, data do primeiro encontro do grupo, e 08/04/2004.
Consideramos esse momento como marco de fechamento de um ciclo, com a apresentacdo
dos projetos de 2003 no Foérum Mundial da Educacdo. Oito grupos, formados por
participantes de turmas do primeiro e segundo semestre, chegaram a etapa de finalizagdo.
Nesse periodo, 755 mensagens circularam, produzidas pelos 84 participantes das duas turmas,
pelos organizadores do mddulo e por interessados no tema externos ao Educar.

Neste estudo, concentramos nossa ateng¢do nas 247 mensagens que circularam entre
09/05/2003 e 30/06/2003, cuja distribuicao ao longo do tempo estd representada no Quadro 2.
Essa baliza final corresponde ao momento em que os participantes da primeira turma ja
haviam formado seus grupos de trabalho e passaram a interagir em foruns eletronicos

proprios.

QUADRO 2 - Distribui¢do das mensagens do férum (maio-junho 2003)

10

g
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9 1113151719212325272031 1 3 5 7 9 1115315171921 23252729

Maio Junho

Os nomes que constam nas mensagens reproduzidas nesse trabalho foram trocados,
com excecdo do nome do diretor e da coordenadora. O texto de cada enunciado mantém-se
fiel a forma como foi redigido originalmente. Esses enunciados foram emitidos em 50 tépicos,
cujos “Assuntos” servirdo de designacdo para sua inclusdo no “Diagrama cronoldgico de

evolucdo tematica”, que descreveremos a seguir.
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3.2 Ferramentas de trabalho

3.2.1 O Diagrama cronolégico de evolucio tematica

A aproximacdo das interacdes em forum como objeto de estudo demanda o
estabelecimento de uma organiza¢do do conjunto que permita fazer recortes. Nossa opgao,
nesse trabalho, foi pela criacdo de um diagrama que represente a evolucdo cronoldgica do
forum em termos tematicos (Quadro 3).

Entendemos que o trabalho com o suporte do Diagrama auxilia na visualizacdo do
conjunto do corpus. Dessa maneira, serd possivel orientar um olhar alternado do geral para o
particular e vice-versa, sempre que necessario.

A elaboragdo do Diagrama demandou a defini¢do de algumas categorias que pudessem
reunir os diferentes topicos do férum, de acordo com a fung¢do que prevalece no conjunto de
suas mensagens (Quadro 4), que chamaremos de seqiiéncias. Essa defini¢do foi feita apds
leitura do conjunto das mensagens. A andlise dos topicos e sua divisdo em categorias sao
etapas necessdrias para a producdo dessa ferramenta de observacdo, artefato de apoio para o
exercicio a que nos propomos. O nimero que se encontra entre parénteses, ao lado do titulo

do tépico, corresponde ao nimero de mensagens emitidas.



QUADRO 3 - Diagrama cronoldgico de evolucio temdtica
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No Quadro 4 descrevemos as caracteristicas principais das categorias selecionadas:

QUADRUO 4- Categorias do diagrama cronolégico de evolugdo temdtica

Categoria Funcdes dos tépicos

Apresentacdes Trazem informacdes sobre os participantes, relacionadas a sua

formacdo, atuacao profissional e interesses relacionados ao programa.

Férum Tratam da ferramenta técnica de media¢do, abordando aspectos como
velocidade de circulacdo das mensagens e forma de visualizagdo, entre

outros.

Ferramentas Apresentam ou pedem informacdes sobre outras ferramentas de
comunicacdo ou estratégias pedagdgicas disponiveis na internet

(blogs, webquest).

Metodologia do | Discutem os pressupostos e o funcionamento do Programa.

Educar

Gestao dos Grupos Negociam o contetido dos temas dos projetos e a dindmica de trabalho
dos grupos.

Teoria e pritica Debatem sobre o uso dado a computadores e internet na escola e sobre

o papel do professor nesse contexto; debatem algumas leituras

tedricas.

Conexoes Indicam outros materiais, sites e eventos e promovem aproximacio

dessa comunidade de prética a outras comunidades na Rede.

Cabe lembrar que cada mensagem enviada ao férum constitui um enunciado e
freqiilentemente ele cumpre mais de uma funcdo. Ele pode, por exemplo, conter a
apresentacdo de um participante € uma queixa sobre a velocidade do férum. A classificagdo
dos tépicos como pertencentes a uma categoria, portanto, nao implica seu completo
isolamento em relagc@o as demais.

A orientacdo do Diagrama tem em seu eixo vertical o avango temporal das interagdes.
As categorias que se encontram alinhadas correspondem a conjuntos de tdpicos que
circularam durante certo periodo. Os encontros presenciais do mddulo, sinalizados,
funcionam como baliza temporal, pois constituiram eventos de relevancia no

encaminhamento da formacao dessa comunidade de pratica.
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3.2.2 A definicao dos episodios de analise

O enunciado em férum eletronico constitui a unidade de anélise de nossa investigacao.
Como, na acepcao de Bakhtin (2003, p. 297), “cada enunciado € pleno de variadas atitudes
responsivas a outros enunciados de dada esfera da comunicagdo discursiva”, centrar o foco
em um deles implica reconhecé-lo na sua relagdo com os demais. Ao analisar um enunciado
estamos tratando das vozes que nele coexistem, da audiéncia a quem ele se endereca, dos elos
que ele lanca a enunciados pronunciados em esferas e tempos bastante variados.

A criacdo de episodios € uma forma de circunscrever um conjunto de enunciados para
andlise, criando contornos que possibilitem a observacido de sua dinAmica € a0 mesmo tempo
permitam a contextualiza¢do de sua existéncia para uma audiéncia desconhecedora do férum.
Segundo Van Dijk (2004, p. 99), um episédio pode ser caracterizado, de maneira geral,
“como seqiiéncias coerentes de sentengas de um discurso, lingliisticamente marcadas quanto
ao comeco e/ou fim, e definidas, além disso, em termos de uma ‘unidade temadtica’ — por
exemplo, em termos dos mesmos participantes, tempo, lugar, evento ou acdo global”. Um
episddio, portanto, possui uma unidade semantica que nos permite toma-lo como recorte de
um conjunto mais amplo para viabilizar a aproximagdo. Os enunciados selecionados no
esboco de um episddio dialogam entre si, ainda que estejam distantes em seu tempo de
emissao, formando cadeias discursivas. O estudo dessas cadeias e da natureza dos elos entre
os enunciados que as compdem € uma a etapa central de nosso método de trabalho.

O conjunto dos enunciados que circulam no férum constituem o fluxo discursivo total
(McCleary, p. 129), e ndo € possivel analisar as cadeias discursivas sem considerd-lo como
repertorio comum da comunidade.

Os episdédios que definimos abordam temas relacionados a constituicio e
desenvolvimento da comunidade de prética entre o grupo de participantes. Essa opcao nos
permite olhar para a historicidade desse coletivo, mantendo um fio condutor para a
compreensdo dos processos de surgimento e maturacdo dessa comunidade. Por outro lado,
associamos a cada episédio uma peculiaridade do meio mediacional, para que seja possivel
evidenciar as decorréncias das especificidades dessas ferramentas na pratica da comunidade
de interlocugao.

O tema do Episddio 1 € centrado nas “Apresentacdes”, fundamentais para a constru¢ao
da identidade do coletivo. A observagdo das formas por meio das quais esse processo ocorre

nos obriga a reconhecer a influéncia de uma espacialidade diferenciada nas situacdes
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mediadas pela internet. As coercdes da interagdo ndo-presencial serdo objeto de nossa
investigacdo juntamente com as apresentagoes.

Ao refletir sobre a “Gestao do grupo”, tema do Episddio 2, analisaremos as maneiras
CcOmo O grupo se organiza, as tensdes que surgem e os encaminhamentos que se esbocam na
configuracdo dessa comunidade de pritica. Em meio a essas negociacdes, buscaremos
identificar o cardter dos diferentes aspectos de temporalidade que emergem, referentes aos
encontros presenciais, ao conjunto do Programa ou ao ritmo da comunicagao.

No Episédio 3, o foco recaird sobre a “Conexao de redes”, ja que se trata de uma
comunidade de pritica de uma esfera profissional para a qual hd ganho evidente no
intercambio de experi€éncias. A peculiaridade desse episddio estd ligada aos usos da
capacidade hipertextual do férum.

Por tltimo, o Episédio 4 se ocupard da ‘“Meta-reflexao” presente no debate entre os
professores, que utilizam ferramentas das tecnologias da informagdo e comunicagdo para
discutir o sentido de sua atuagdo apds o surgimento dessas mesmas tecnologias.
Trabalharemos também as especificidades da comunicag¢do em férum assincrono e seu papel

na efetivagdo de argumentacdes de maior folego, questao associada ao tema.

3.2.3 Filtros de leitura das cadeias discursivas

Ao delimitar um episddio, estamos ao mesmo tempo definindo o conjunto de
enunciados que o compdem e, implicitamente, as cadeias discursivas que garantem a costura
de sua unidade semantica. As cadeias discursivas sao formadas pelos enunciados e seus elos,
e € a existéncia destes que da sustentacdo a coeréncia que possibilita a constituicdo de uma
cadeia.

Nossa metodologia de trabalho, portanto, consiste em evidenciar esses elos e
compreender sua natureza. Para isso, o processo de andlise dos enunciados demanda trés
niveis de leitura.

O primeiro deles possui um viés lingiiistico. Ele busca compreender as caracteristicas
estruturais de sua composicao, seu género textual e o estilo adotado. Nessa etapa cabe
esclarecer a quem se endereca o enunciado, as vozes que o compdem e as marcas de

enunciacdo que indicam seu posicionamento com referéncia aos demais enunciados. O
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enunciado em sua forma € o que nos orienta para refletir sobre o sentido dessas opcdes na
dindmica de interagdo.

A andlise tematica constitui o segundo nivel de leitura a que procederemos. A partir
dela destacamos as questdes principais que estdo em debate em cada episddio e a postura de
cada interlocutor ao longo das interagdes. O contetido do enunciado é nossa preocupacao
nesse momento: o que ele diz? Qual € a importancia dessas informagdes para a dinamica da
cadeia discursiva?

O terceiro nivel estd relacionado ao detalhamento da circunstancia da enunciagao, para
que seja possivel compreender a titulo de que essa enunciagdo se di. A relacdo entre os
enunciados € o foco nesse caso. Por que este enunciado neste momento? A que ele responde?
Qual sua importancia na dinamica geral das interacdes?

Essa pratica de leitura orienta a andlise das cadeias discursivas e a partir dessas
diferentes abordagens serd possivel observar as estratégias de vinculagcdo entre os enunciados
e as dindmicas de inter-animacdo que configuram o processo de constru¢do de sentido no

forum.



Parte II. A apreensao de tendéncias sociais nas cadeias discursivas
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4. A formaciao da Comunidade de Pratica

O estabelecimento de relacdes entre individuos desejosos de constituir uma
comunidade de pritica cujas interlocucdes sdo, em sua maioria, mediadas pelo férum
eletronico, conforme orientado no programa Educar na Sociedade da Informagdo, implica
suplantar algumas barreiras, ligadas a formacao da identidade desse coletivo. O processo de
afericdo dos propositos, do repertério e da forma de atuar de cada sujeito do grupo exige um
despojamento de uma referéncia material concreta, espacialmente contextualizada, para um
contato mediado pelo enunciado escrito, produzido para muitos e por muitos, sem limita¢des
externas ao grupo no que diz respeito a ordenacdo temporal ou temadtica. As diferentes
estratégias para a constitui¢do de um novo territério de relagdes, privilegiadas pelos distintos
sujeitos da comunidade de prética, conformam tendéncias sociais discerniveis ao longo das
cadeias discursivas, que passaremos agora a investigar.

Que recursos possuem os participantes do modulo para se conhecer? Os encontros
presenciais constituem sem divida momentos de contato, mas insuficientes para que um
universo de 45 participantes tenha maiores referéncias sobre cada membro do grupo. Houve
tempo alocado para apresentacdes nos dois primeiros encontros, o que € possivel saber pelos
proprios enunciados no férum. Os vinculos entre referéncia visual e informagao, entretanto,
demoram a se conectar, como veremos em algumas mensagens. A intercalacdo entre oS
encontros e as trocas no férum representa uma situacdo diferenciada de reconhecimento entre
os sujeitos do grupo. Essa dindmica permite contatos que tem inicio ora face a face, ora a
partir da expressao escrita. Vem do férum, em alguns momentos, o desejo de busca no
presencial, assim como os ecos das informacgdes e impressdes dos encontros para ali retornam.
As perspectivas de saber mais sobre a comunidade que estd se formando, portanto, podem se
efetivar de formas variadas: pelo encontro na Universidade, pelas mensagens na comunidade
virtual, por documentos descritivos publicados na Rede, pelo dudio das apresentacdes,
colocados na pagina do médulo na internet junto com a foto de cada participante.

Tecnicamente, o tema ‘“‘apresentacdo” estd presente em 28 topicos € 79 mensagens
exclusivamente relacionadas a uma iniciativa de apresenta¢do formal de um participante. O
Quadro 5 nos apresenta a localizacdo da cadeia discursiva em estudo neste episédio em
referéncia ao conjunto das interagdes, sobrepondo-se ao Diagrama cronoldgico de evolugao

tematica.



QUADRO 5 - Localizagdo da cadeia “Apresentacdes” no dia

rama cronoldgico de evolugdo temdtica.
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Assim, é possivel notar que essas interagdes concentram-se preferencialmente nas
primeiras semanas do férum, num primeiro momento de grande fluxo de mensagens, como
fica claro no Quadro 2!7 Assinalamos também no Quadro 5 os tdpicos classificados em
outras categorias cujas mensagens de abertura incluem uma apresentacdo, emitidas por
membros do férum que ainda ndo o feito formalmente. Consta ainda dessa cadeia o topico
“Pagina com as apresentacOes”’, uma acdo de “gestdo de grupo” com elo direto com a
categoria “Apresentagcdes”.

Nesse capitulo observaremos aspectos do subgénero “apresentacdo formal” e suas
peculiaridades na interlocu¢@o. Observaremos também um outro modo do apresentar-se, as
“apresentacOes indiretas”, buscando apontar as formas que elas contribuem no processo de
reconhecimento do coletivo. Analisaremos também indicios de expectativas e ecos dos
encontros  presenciais nas interacoes em férum, buscando compreender esses

entrecruzamentos.

4.1 A apresentacio formal

As interagdes no foérum eletronico do Midias Interativas tiveram inicio horas depois do
primeiro encontro presencial dos participantes do mdédulo. O volume de mensagens aponta
para uma participac¢ao entusiasmada nessa primeira semana: sdo cinqgiienta e sete mensagens,
envolvendo dezoito dos trinta e quatro participantes do médulo que se manifestam no férum.

O “Assunto” do primeiro tépico do férum anuncia uma situagdo cldssica na

constituicdo de uma comunidade: “Apresentacdo e expectativas’.

Data: 09/05/2003 15h58

De: R.D.

Assunto: Apresentagcdo e expectativas

1. Meu nome é Roberto. Sou formado em Letras e Psicopedagogia.

2. Sempre fui muito curioso em usar a tecnologia como ferramenta de

3. aprendizagem. Morei no México durante 2 anos e meio. No México,

4. trabalhei como professor de idiomas em uma escola verdadeiramente

5. construtivista (em oposicdo as que se dizem construtivistas). Gostei muito
6. daexperiéncia.

7. Ha dois anos comecei a trabalhar na Empresa K como coordenador de

8. e-learning e tenho procurado aprender e conhecer cada vez mais sobre

9. esse mundo novo. Meu foco profissional sempre foi em educacéo

10. corporativa, mas sou apaixonado pela drea académica e uma das razdes que

Ver pigina 43.
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11. me levaram a participar deste grupo foi justamente a de ndo perder o vinculo
12. académico que fundamenta tudo aquilo que realizamos. Acredito muito na
13. parceria empresa-universidade. Acredito que hd um caminho que aproveita o
14. melhor de cada mundo.

15. Tenho dois interesses muito especificos: ensinar o pessoal do chdo-de-fabrica
16. por meio de novas tecnologias - sem simplificar muito e sem subestimar a

17. capacidade de assimilacdo dessas pessoas. O segundo: como criar novas

18. maneiras de avaliar e aplicar o que foi aprendido sem limitar-se a exercicios
19. de miiltipla escolha e preenchimento de lacunas, tdo comuns nos softwares de
20. aprendizagem virtual.

Roberto dirige-se ao grupo como um todo, sem nenhum tipo de saudac¢do. Ele organiza
sua mensagem acompanhando uma estrutura composicional relativamente padrdo, que passa
pela insercao do nome, descri¢do de dados como formacao, posi¢do profissional e lista dos
interesses pessoais, ndo necessariamente nessa ordem. O enunciado traz pouca variabilidade
temdtica, restringindo-se aos assuntos pertinentes a esfera profissional. Entremeadas a
informacao curricular de Roberto surgem algumas indicag¢des associadas a seus valores, como
0 apreco a tecnologia, a pratica construtivista e a0 mundo académico.

A mensagem de Roberto constitui uma “apresentagdo formal”, muito clara quanto a
seu propdsito. Seu enunciado € Unico e especifico, ainda que sua estrutura seja padrdo, dado
seu contetido personalizado e o enderecamento a este grupo e nio a outro. E nessa relacio que
ele deposita suas expectativas, esbocadas a partir do que imagina que esse grupo possa
atender. O fato de interessar-se por um programa oferecido como proposta da universidade,
com énfase no uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo em formagdo de redes
sociais, concilia sua apresentacdo com os propdsitos do curso. Assim, ainda que conhecga
apenas alguns de seus colegas e o grupo de coordenagdo, a partir do primeiro encontro
presencial, ele possui uma base a partir da qual pode organizar sua fala sobre si mesmo.

H4, portanto, um foco em que Roberto mira ao construir sua apresentacao e € isso que
lhe permite usar uma determinada linguagem, escolher o seu vocabuldrio e os referenciais que
ele ird endossar. E a imagem que possui dessa audiéncia que orienta a expressio de Roberto,
enderecada a interlocutores com contornos sociais claros, ainda que ndo completamente
definidos.

Dos vinte e oito tdpicos que se iniciam com uma apresentacdo formal, dez
mantiveram-se como topicos de uma tinica mensagem, oito levaram a uma interlocucao entre
dois participantes e outras dez iniciativas possuem trés ou mais participantes diferentes se
envolvendo na interlocucdo. Assim, nota-se um padrio variado no que diz respeito as réplicas

as apresentacdes formais, que abrange possibilidades que vao da auséncia de réplica,
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passando pela simples resposta de cortesia, chegando ao estabelecimento imediato de trocas
de informagdes ou opinides.

O Quadro 6 apresenta o conjunto de réplicas que o enunciado de Roberto gerou:

QUADRO 6 - Organograma do tépico “Apresentagdes e expectativas”

Apresentacdes
Encontro 1
09/05
Data: 09/05/2003 15h58
De: Roberto
Assunto: Apresentagdo e expectativas
12/05/2003 12/05/200% 12/05/2003 12/05/2003
16h38 21h02 21h10 21h35
De:Charles De: Léa De: Bdrbara De:
Assunto: Re: | Assunto: Re: Assunto: Re: MerGiordan
Apresent. Apresent. Apresent. Assunto: Re:
e expect. e expect. e expect. Apresent.
e expect.
Encontro 2
23/05
26/05/2003
21h01
De:Yone
Assunto: Re: Apresent. \ 26/05/2003
e expect. 21h48
De:Wagner
Assunto: Re:Re:
27/05/2003 Apresent. e
11h01 / expect.
De:Yone '
Assunto: Re:Re:Re
Apresent. e expect.

Somente uma das cinco réplicas a mensagem de Roberto constitui uma nova
apresentacdo formal. E a mensagem de Yone, que, enviada dezessete dias depois, sustenta-se
como enunciado independente. Em termos estruturais, como vemos abaixo, elas possui

elementos similares a primeira mensagem:
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Data: 26/05/2003 21h01

De: Y.S.

Assunto: Re: Apresentagdo e expectativas

Meu nome € 1., sou conhecida como Yone.

Sou Arte Educadora, estou na fase final do Mestrado na ECA-USP,
em Teatro Educacao, desenvolvo o projeto " Comunidade Virtual
de Pratica em Jogo Teatral - Jogos Tradicionais". Trabalho com
algumas comunidades virtuais colaborativas, entre elas: arte-educar,
arte_em_mosaico, jogoeduc, Abrace (atualmente

participo de aproximadamente 60 comunidades/listas, ativamente em
mais de 40).

Trabalho na Rede Municipal de Educacao de SP.

10. Fiz especializacao em Informatica na Educacao - UFLA e

11. Formacao de Professores para Educacao a Distancia —

12. UniRede/UFPR (os dois cursos a distancia apenas com

13. avaliacao presencial). (...)

27. Desenvolver uma comunidade virtual colaborativa entre os

28. profissionais da educacao, para facilitar a formacao continuada

29. e ainteracao entre diferentes Unidades Escolares.

30. Viabilizar a troca de informacoes atraves de uma comunidade

31. colaborativa, sem chefes ou moderadores que coloquem suas

32. opinioes e provoquem a reducao na participacao dos interessados.
33. Uma comunidade onde seja possivel participar, sem medo de

34. punicao, ingerencia ou "chicote".

35. Uma ferramenta leve, que qualquer pessoa consiga acessar,

36. mesmo com acesso discado. Algo que estimule o participante

37. aentrar, conversar, abrir o espago para convivencia.

XA L=

E possivel ouvir a voz de Roberto nesse enunciado, de alguma forma? Apesar de
nenhuma referéncia direta a ele, o vinculo entre ambas as mensagens se da pelo viés da
similaridade estrutural. Yone empresta de Roberto o género de seu enunciado. Sua emissao
ocorre num momento em que a dindmica geral das interacdes ja transpOs a etapa das
apresentacdes e uma das maneiras possiveis de inserir-se no didlogo € respondendo a uma
manifestacdo dessa natureza. Na mensagem de Yone tanto a estrutura composicional quanto o
rol de temas sdo muito similares ao texto de seu colega. A diferenca mais marcante reside na
circunstancia da enunciacdo, uma vez que Roberto abre o férum com sua apresentagdo, e
Yone entra num férum em que ja se falou de muitas coisas. O detalhamento dos temas de seu
interesse constitui o elo entre sua mensagem e as dos outros tépicos, pois esta € uma questao
bastante vivida no momento de sua inser¢do. Yone estabelece um vinculo temporal com o
enunciado de Roberto, associando-se ao tdpico inicial do férum. Demonstra, assim, uma
conexao com a histéria das interagdes, pois poderia simplesmente iniciar uma nova cadeia.

Em termos composicionais, Yone repete o formato. Em termos tematicos e
circunstanciais, € preciso reconhecer que hd diferencas entre um sujeito que fala de si na
abertura do féorum e outro que fala de si uma centena de mensagens mais tarde. Nesse
enunciado especificamente, mesmo que nao seja possivel ter claro qual a abrangéncia de

leitura de Yone, ela dialoga, como veremos, com as questdes relativas a media¢do do férum.
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Isso estd dado em sua mensagem quando ela expressa sua valoriza¢do da pouca intervengao
dos organizadores do férum, de um modelo pouco coercitivo de participacdo. Chama a
atencdo o fato de que ela escreve sua longa mensagem sem o uso de acentuacao, e isso parece
ndo incomodar-lhe, o que denota intimidade com a escrita em féruns.

Nesse padrao “apresentacdo formal” tardia, a mensagem de Yone recebe uma réplica

de Wagner, chamando-a para o didlogo:

Data: 26/05/2003 23h41

De: W.G.

Assunto: Re: Re: Apresentacdo e expectativas

1. Oi Yone!

2. Achei muito interessante seu trabalho, queira me esclarecer
3. onde vocé trabalha, qual subprefeitura?

4. Também fago um curso Informética na Educa¢do mas

5. ndo estou muito satisfeito, poderia me informar qual
6. o curso que fizestes?
7. Obrigado
8. Wagner

Em sua tréplica, a unica nessa cadeia, Yone (27/05/2003 07h53) d4 mais detalhes a
Wagner sobre seu curso e aproveita para falar mais sobre sua formagdo e atuacdo. Essa
oportunidade lhe da chance para refletir sobre o que gostaria de explicitar sobre si mesma,
como se pode perceber na frase: “Ah, na minha apresentacao esqueci de falar sobre...”.

Evidencia-se, dessa forma, que ndo hd nenhum incomodo, por parte da comunidade
em interlocu¢do, na retomada de um tépico ja sem atividade ha mais de quinze dias, uma vez
que hd uma condi¢ao de perenidade na natureza dos temas que compdem mensagens deste
subgénero. Também vai ficando clara a pouca importancia concedida pelos participantes a
organizacdo dos tdpicos, peculiaridade da comunicacdo especialmente ressaltada nas
conversagdes em forum. No ambito desse processo de discurso, nos lembraria Bakhtin (2003,
p.- 299), trata-se de enunciados que refletem os elos precedentes independentemente da
distancia no tempo, sejam eles mensagens de outros membros da comunidade ou referéncias
externas do mundo da producao cultural.

Hé outros casos “apresentacOes formais” vérios dias mais tarde. Elas conformam
enunciados iniciais de tdpicos que abordam temas ndo exclusivamente dedicados a
apresentacdo, elaborados por participantes que ainda nao haviam se manifestado. O tépico
“Escolha do tema”, iniciado por Rita (26/05/2003 15h02), possui como enunciado de abertura
uma mensagem que mescla a apresentacdo dessa participante e temas relacionados aos
debates que se desenrolam no férum naquele momento, como veremos no Episédio 2. O

tépico “Troca” comeca com a apresentacdo de Silvana (05/06/2003 19h00) e segue com
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reflexdes que se desdobram numa extensa conversa sobre a chegada das tecnologias da
informacdo e comunicagdo na escola, que acompanharemos no Episédio 4.

O fato de apresentacdes terem ocorrido no primeiro e no segundo encontro reverberam
nos enunciados do férum. O informe mais direto, nesse sentido, surge no enunciado de
Geraldo, que se insere na categoria ferramentas, dado seu teor, mas evidentemente possui elos

tanto com “apresentacdes’” quanto com “‘conexdes’:

Data: 10/05/2003 00h06

De: G.C.

Assunto: Blog de voz

Pessoal do 'Midias Interativas e Praticas Pedagdgicas', gostei muito do nosso
encontro de hoje, a minha apresentacio j4 fiz ao vivo e conforme combinado,
informo a vocés o Blog de Voz criado em fevereiro pelo jornalista Igor
Bellino que é: www.bellino.com.br. Visitem que € legal, principalmente pelo
ineditismo. Como falei no nosso encontro, penso que utilizar mais audio,
quero dizer voz, nos websites educativos deve incrementar e facilitar a
comunicagdo.

Nk W=

Dirigindo-se aos participantes do médulo, Geraldo satda o encontro daquela manha e
exime-se de apresentar-se, dada a apresentacdo “ao vivo”. Entretanto, além de oferecer um
link, “conforme combinado”, ele reitera um tema de interesse, reforcando o valor da
indicagao.

Além dessa mensagem, dois tépicos aludem no “Assunto” ao retorno a uma agao ja
encetada: a mensagem de Léa (12/05/2003 07hS55), “Apresentacdo (de novo!)”, e a mensagem
de Julia (13/05/2003 12h18), “Me apresentando novamente’. E relevante considerar, no
entanto, que havia sete participantes ausentes no primeiro encontro do médulo, que tiveram
seu primeiro contato com os demais a partir das apresentagdes no forum. O objetivo de
proporcionar aos interessados uma experiéncia de participacdo totalmente a distancia também
implicava a veiculagdo do maior conjunto possivel de informacdes sobre as atividades e os
participantes do grupo. Com esse propdsito, o primeiro material agregado ao espaco de
arquivos do férum foi um documento com o resumo das apresentacdes feitas no dia 09/05,
publicado pela coordenadora no dia 16, conforme anunciado em mensagem no férum (L.S.
16/05/2003 12h12).

H4 43 resumos de apresentacdes nesse documento e a comparagdo somente dos
enunciados de Léa e Julia ja permite notar que vdrias outras informagdes sdo agregadas nas
mensagens do férum, inclusive, no caso de Léa, um link para a pagina da escola. Vinte e trés
participantes voltam a se apresentar formalmente, e dos vinte restantes que ndo o fazem, duas

se manifestam no férum posteriormente. Houve grande variacdo no que diz respeito a
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presenca e envolvimento desses dezoito participantes ‘“apresentados” na aula, mas
completamente silenciosos no férum: alguns ndo tiveram mais nenhuma presenca no médulo,
outros se mantiveram até o final, inclusive participando da segunda etapa do mddulo, de
elaboragdo de projetos.

Entre as apresentacdes no féorum, chamam ainda a ateng@o casos como o de Maria:

Data: 24/05/2003 17h21

De: M.C.

Assunto: Estava em local errado?!!

Depois de alguma confusdo finalmente achei o lugar correto para participar
do forum e por preguica neste sabado friozinho e ventoso vou colar a
mensagem anterior

Data: 18/05/2003 21h27

De: M.C.

Assunto: Ol4 pessoal !

Como ja me apresentei na sexta feira dia 9, considerei que seria um pouco
repetitivo fazer isso novamente, mas, como hoje consegui ler quase!! todas
10. (algumas ndo abrem), mensagens deste férum e descobri que tem muita gente
11. chegando agora ou apenas querendo discutir, ja que estdo em outro curso.
12. Vamos l4... (Ah! Ah! Agora descobri por que aquela diversidade me

13. espantava deveras, estava no local errado.)

RN E W=

Essa situacdo se repetiu com dois outros participantes, Carina (23/05/2003 18h27) e
Tales (27/05/2003 19h07), que assim como ela deram inicio a sua participagdo num “férum
geral do Educar”, e ndo no férum especifico do médulo. O “férum geral”, uma tentativa de
criar um espacgo de intercambio entre os diversos mddulos, terminou sem lugar claro e sem
estratégia fundamentada para atingir seu objetivo.

Maria e Carina, entretanto, rapidamente se integram a interlocucao desse férum, tendo
a disposicdo o repertério de trocas disponiveis pelo acesso as mensagens anteriores. Pelo
proprio formato desse enunciado de Maria, feito em citacdo textual, “colagem” de sua
mensagem no outro férum, é possivel saber que ela possui um dominio 4gil dos recursos do
computador, o que, como veremos, nao pode ser dado como pressuposto. O bom humor de
Maria, expresso nessa mensagem, serd uma primeira caracteristica a apreender de sua
apresentacao.

Coloca-se aqui a questao do diferencial desse processo de interlocu¢do. Nem todos os
participantes consideram importante formalizar sua apresentacdo, como nos mostram as
mensagens de Geraldo (10/05/2003 00h06) e Maria (24/05/2003 17h21). Outros ndo o fazem,
e sua introdu¢do na comunidade virtual ocorrerd de forma diluida, ao longo de suas
mensagens. Nota-se também que alguns membros do moédulo s6 se mobilizardo para

apresentarem-se quando iniciarem uma participacao ativa, saindo do lugar somente de leitor
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do férum. Fica claro, pela atuacdo que passam a ter, que a demora em manifestar-se nao
significa desconhecimento do que vinha sendo dito. A formacao dessa comunidade de prética,
portanto, exige o convivio com um tempo do dar-se a conhecer absolutamente distinto do
processo face a face. Ha, portanto, uma incerteza sobre que constitui a audiéncia, dado com os

qual os participantes precisam lidar.

4.2 A apresentacio indireta

As réplicas a mensagem de Roberto (09/05/2003 15h58), “Apresentacdes e
expectativas”, representadas no Quadro 6'®, contém também outros modos de se apresentar.
Para além das boas-vindas, o que se pode ler nessas mensagens? Ao responder a uma
apresentacdo formal, hd na interlocu¢cdo um movimento de explicitacdo dos elementos de
identificacdo ou divergéncias em relagdo ao primeiro enunciado. A tendéncia dessas réplicas é
a expressao da “ativa compreensao responsiva’ (Bakhtin, 2003, p. 301) de cada um dos
leitores, isto é, a criacdo de um espaco de enunciagdo da impressdo que a mensagem inicial
causou. A réplica usual a uma apresentacdo formal configura-se ou como uma mensagem de
acolhida ou como mensagens que ressaltam os pontos de identidade e alteridade dos sujeitos
em interagdo.

Vejamos entdo que elementos da mensagem de Roberto encontram eco nas réplicas
que se seguem. Na primeira delas, a expressdo da identidade:

Data: 12/05/2003 16h38

De: C.V.

Assunto: Re: Apresentagdo e expectativas
Como vai Roberto?
Engracado que o meu interesse € igual ao teu,
s6 que atuo no sentido contrario ao teu Universidade --> Empresa !!
E gostaria muito de saber como vao os teus Projetos Corporativos !
Vocé poderia citar alguns ??

Obrigado !!
JUNTOS seremos mais FORTES !!!

Nk L=

Charles inicia seu enunciado com uma questdo retdrica, de estabelecimento de contato.
Ele usa uma linguagem de comunicacdo cotidiana que reforca um tom de informalidade

(“Engracado que...”). Nao ha preocupacdo com correcdo da sintaxe ou com a utilizacdo

Ver pé4gina 55.
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adequada da pontuagdo. Ele brinca com a representacdo visual possivel na escrita, quando
compde uma seta utilizando sinais graficos ou usa um ndmero maior de exclamagdes ou
interrogacoes.

Em termos teméticos, Charles reitera os interesses de Roberto e estimula uma tréplica
que traga mais dados sobre sua pratica. Essa tréplica ndo chega a ocorrer, a0 menos nao no
proprio férum.

E preciso lembrar que a réplica de Charles é sua primeira participagio no férum e uma
das primeiras do conjunto total de mensagens. Charles ndo chega a apresentar-se formalmente
e € na resposta a Roberto que o coletivo obtém os primeiros dados indiretos sobre ele, a partir
de suas reacdes ao enunciado do outro. Por esse motivo, trata-se de uma forma de
“apresentagdo indireta”.

A réplica de Léa a Roberto, que sucede a de Charles, traz uma fala ja nem tao

identificada:
Data: 12/05/2003 21h02
De: L.B.
Assunto: Re: Apresentacdo e expectativas
1. Ol4 Roberto!
2. Sem duvida terei muito que aprender com todos voceés.
3. Ao ler as mensagens nota-se a heterogeneidade de propdsitos nesta turma.
4. Que bom!
5. Abragos
6. Léa

Em termos lingiiisticos, vemos que a resposta de Léa inicia saudando Roberto, mas
percebe-se logo que ela se dirige a todos, fazendo referéncia as mensagens anteriores. H4 um
cuidado mais evidente com as constru¢des gramaticais e com a escolha lexical, mantendo-se a
informalidade apenas na saudagdo e na finalizagdo.

O destaque temaético de sua réplica € a percepcao da diversidade entre os membros do
grupo. Ela aponta para a “heterogeneidade de propdsitos” como positiva, o que € um pouco
incomum num férum que quer se constituir como uma ‘“comunidade”. A observagdo de Léa
ndo € fortuita, uma vez que expde a estranheza com o fato de as primeiras mensagens do
férum de um programa com foco na escolariza¢io bdsica provirem de participantes ligados a
universidade e ao mundo empresarial.

Em termos temporais, a mensagem que se segue no topico € a de Barbara:
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Data: 12/05/2003 21h10

De: B.A.

Assunto: Re: Apresentagdo e expectativas

1. Oi, Roberto!

2. Eusou a Barbara do Colégio K.

3. Queria trocar figurinhas, ja que trabalhamos no mesmo grupo e temos
4. interesses e preocupagdes parecidas...

5. Mas sou novata nesse negdcio de tecnologias, tenho algumas,

6. ainda resisténcias...

7. Até, B.

Seu enunciado € dirigido a Roberto, apesar de estar estruturado de uma forma que
poderia perfeitamente servir para todos. Barbara mantém o tom coloquial, com expressoes
coloquiais na saudagdo e despedida e na utiliza¢do de girias. Percebe-se aqui uma influéncia
de sua escolha lingiiistica na énfase ao conteido que pretender expressar. Se o tema do
enunciado € seu desejo de troca num campo diante do qual ainda possui resisténcias, sua
afirmacdo sobre ser “novata nesse negécio de tecnologias” serve para reforcar seu
distanciamento.

O procedimento de Bérbara para envio da réplica a Roberto também contribui para sua
caracterizacdo como usudria da ferramenta. Enquanto todos os outros interlocutores
responderam ao enunciado no espaco especifico para isso, Barbara deu inicio a um novo
tépico, utilizando o mesmo Assunto.

A mensagem de Mercedes dirige-se também somente a Roberto, mas traz referéncias

diretas as questdes que ele coloca, sendo, portanto, menos focada num publico geral:

Data: 12/05/2003 21h35

De: M.S.

Assunto: Re: Apresentagdo e expectativas

1. Ol4 Roberto!

2. Essa questdo de novos recursos/softwares para exercicios online thém
3. me interessa muito. Mas acredito que temos outras formas para

4. avaliacdo e aplicag¢do do que € aprendido em cursos virtuais!

5. A participagdo nas listas de discussdo, os trabalhos realizados,

6. os projetos desenvolvidos podem ser utilizados, ndo é?

7. Um abrago

8. Mercedes

As marcas de oralidade padrio (saudacdo e despedida) mantém-se aqui. Outra marca
presente € o uso da pergunta retérica “nao é?”.

Mercedes retoma o tema “estratégias de avaliacio em atividades com o uso de
tecnologias”, um dos focos da aten¢do de Roberto. Além de afirmar seu interesse por essa

questao, ela de imediato apresenta algumas alternativas para a demanda do colega.
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Para Mercedes, a réplica desse enunciado € uma oportunidade de mostrar seu ponto de
identificacdo com Roberto e fortalecer no férum a posicao de quem j4 possui experiéncia na
area.

Em seu conjunto, as réplicas a mensagem de Roberto trazem um elo pela identidade de
propositos (Charles), um elo pela diferenca nos propdsitos (Léa), um elo de alteridade pela
pouca experiéncia e resisténcia as tecnologias (Barbara), um elo de reiteragdo dos interesses e
uma demonstracao de bagagem a partilhar (Mercedes), uma apresentacao formal (Yone) e
uma réplica e tréplica vinculadas a essa segunda apresentacao formal (Wagner).

Essas réplicas, excetuada a de Yone, constituem outro modo de apresentacao, diferente
da “apresentacdo formal”. No momento em que cada um desses sujeitos fala de seu interesse
comum ou diverso, de seu espaco de atuacdo, em que demonstra curiosidade sobre os projetos
do outro, novos dados sobre quem sio e sobre como se colocam no mundo sdo veiculados no
forum. Em varios casos, € apenas a partir desses elementos que € possivel saber mais sobre os
interlocutores, ja que nem todos formalizam a sua alpresentalg;a?lo.19

A apresentagdo indireta, portanto, se materializa em participacdes que trazem dados
nem sempre associados as informagdes curriculares ou a narrativa dos desejos, mas a modos,
estilos e tempos de inser¢do no férum. Na réplica de Charles, como vimos, consta, como
componente extra-textual, a frase “JUNTOS seremos mais FORTES” — o que ocorre em todas
as suas outras intervencdes, € nos apresenta a uma filosofia de interagdo de Charles que
possivelmente vai além da esfera desse forum. Yone fecha a sua mensagem com seu nimero
de ICQ, mostrando sua abertura para a manuteng¢do de contato com os membros do grupo
também por meio de bate-papo on-line. Barbara estd se apresentando quando fala de sua
resisténcia as tecnologias, assim como Mercedes, mostrando conhecimento na area.

Apenas 30 dos 45 participantes colocaram no férum em algum momento sua
apresentacdo formal. Os demais, um nimero um pouco menor que esse, se considerarmos as
desisténcias ao longo do caminho, fizeram-se presentes no férum a partir de suas
“apresentacOes indiretas”. A utilizacdo do gé€nero “mensagem de apresentacdo formal”
constitui uma forma que supre, quase sempre com eficiéncia, as lacunas de contexto em
situagcdes nas quais ha suspensdo do referencial de espacialidade dos interlocutores. Como
pensar na reconstrucdo desses contextos, considerando que é pequeno o nimero de

apresentacOes realizadas?

19 Em ferramentas mais recentes, a existéncia de um perfil do participante do férum pode ocupar o papel

dessa mensagem de apresentacdo, ainda que o estilo de composi¢@o do perfil seja mais enxuto e mais objetivo.
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Nesse sentido, nos parece interessante pensar na importdncia dos fragmentos
biograficos e dos instantaneos de dados objetivos e subjetivos que se unem na costura dos
enunciados e que funcionam como pecas que compdem um mosaico. Cada uma,
isoladamente, ndo ¢é suficiente para uma compreensdo de conjunto. Mas a natureza dos
enunciados € existirem em referéncia, como diz Bakhtin (2003, p. 297), eles se conhecem uns
aos outros, se refletem uns nos outros.

Dessa forma, qualquer mensagem que traga elementos para compor o mosaico da
“apresentacdo” estard sempre conectada, mesmo que nao de forma evidente, a todos os
demais enunciados, pois a constru¢cdo da identidade do grupo sempre passard por tomar em
conta as identidades individuais de seus componentes, ou a0 menos uma idéia de interlocutor
que se espera ter nesse férum especificamente. Mais que isso, a visdo do mosaico, para cada
um dos membros, representard uma referéncia para a expressao de atributos seus ainda nao
mobilizados, implicando assim uma apresentacdo muito propria para esse coletivo.

Acompanhar o desenvolvimento do férum permitird que se compreenda a contribui¢ao
paulatina das apresentagdes indiretas, a partir da percep¢do de comportamentos recorrentes
nos enunciados (posturas de questionamento, textos reflexivos, tom de afli¢do) e das praticas
de compartilhamento que alguns participantes irdo adotar (indicagcdo de outros textos, eventos,
oportunidades de interesse geral). Essas novas facetas ou a intensidade da presenca de
algumas, especificamente, agregam-se a rearticulacdo permanente do mosaico, que, como
qualquer representacao de identidade, estard sempre em movimento.

Ao mesmo tempo, € preciso perguntar se € na esfera das “apresentacdes” indiretas que
reside a construcdo de contexto necessdria na comunica¢do mediada por férum eletronico.
Vimos, nos exemplos acima, algumas réplicas que apontam diretamente para dados relevantes
na formulacdo do perfil do interlocutor. Para a confirmag¢do da hipdtese de que a inter-
animacdo das vozes nos enunciados bastard para atrair elementos suficientes para suprir a
demanda contextual, serd preciso, no desenrolar dos demais episodios, observar se a

interlocu¢do consegue nutrir-se apenas com essa pratica.
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5. As marcas temporais na gestao dos grupos

A interacdo com propodsitos de produg¢do conjunta mediada por férum eletronico
demanda, como dissemos anteriormente, a existéncia de um processo de conhecimento e
criacdo de vinculos que suprima a lacuna decorrente da distancia entre os sujeitos em
interlocucdo. E por meio das palavras de seus enunciados e por meio de seus atos,
materializados em enunciados, que essas identidades vao se revelando no férum e as relacdes
encontram ancoras para se estabelecer. Essa é uma das imposi¢cdes que nos coloca a natureza
da ferramenta de mediagdo das interacdes que estamos analisando.

Na anélise do tema “gestao dos grupos de trabalho”, a dimensdo da temporalidade do
forum ganha relevo. Destaca-se, usualmente, a qualidade assincrona dessa ferramenta, em
especial quando hd interesse em marcar a contraposi¢cdo da sincronicidade de interacdes
presenciais ou de ferramentas como videoconferéncia ou bate-papo. O cardter de assincronia e
a possibilidade acesso facil a enunciados anteriores do férum eletronico sdo condig¢des
essenciais para a existéncia de uma Comunidade Virtual. Sem isso, seria va a perspectiva de
promover a interacdo entre dezenas de sujeitos, todos com direito a pronunciar-se a qualquer
momento e retornar as falas dos demais quando se fizer necessdrio. Tampouco estaria
contemplada a possibilidade de participacdo sem horério definido, caracteristica que é um
grande trunfo na forma¢do de Comunidades que promovam processos de interlocug¢do entre
sujeitos distantes territorialmente.

Ao olhar para a assincronia, entretanto, corremos o risco de deixar passar o Vviés
sincronico que se efetiva na realizacdo de interagdes em paralelo, em diferentes cadeias.
Trata-se de ndo perder de vista que, nesse paralelismo, os enunciados se conhecem uns aos
outros, nem sempre havendo referéncias explicitas a esse fundo perceptivo comum.

A leitura seqiiencial das mensagens permite perfeitamente que em um curto periodo
ante o computador acompanhemos enunciados de géneros e temas variados: a discussao sobre
um texto académico, o convite para uma nova reunido, o depoimento frustrado de uma
professora, o antincio de um evento de interesse na cidade. Relacionar-se com cada um desses
enunciados evoca operacdes de natureza distintas, de reflexivas a operativas, passando pelas
emocionais. Mas a variedade nem sempre € uma caracteristica marcante dos enunciados

z

recebidos. Numa mesma sessdo € possivel inteirar-se do posicionamento de varios
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participantes em relacdo a um unico tema, o que oferece subsidios para o esboco de uma
posicdo propria, a partir da ponderacdo sobre esse conjunto de vozes.

Considerar esse “viés sincronico” € necessario na medida em que queremos analisar o
entrecruzamento de referéncias entre as mensagens. SincrOnica, nessa acepcdo, ndo € a
interacdo entre os inimeros interlocutores, mas a consciéncia possivel do panorama geral dos
enunciados emitidos num determinado intervalo de tempo. A leitura do férum por cada um,
num grau mais ou menos abrangente das mensagens, fornecerd os dados concretos e o tom da
interlocuc@o que pautard a produgao de novas manifestagdes.

Se na primeira etapa do férum, entre o primeiro e segundo encontro, a categoria
“ApresentacOes” tinha destaque, a partir de entdo as categorias “Gestdo dos grupos” e
“Metodologias do Educar” ganham for¢a, como podemos notar no Quadro 5. As temadticas em
evidéncia nesse féorum aquecido sdo indicios da evolucdo da formagdao da Comunidade, das
antiteses e sinteses que surgirdo a partir de entao.

O episédio que vamos analisar estd formado por um conjunto de 94 mensagens que
circularam no férum entre os dias 23 e 31 de maio, conforme representadas no Quadro 7. Na
andlise dos excertos selecionados, selecionados dentre os topicos que destacamos no quadro,
buscaremos apresentar o tom e o teor do debate travado, explicitar a natureza dos elos que
constituem a cadeia formada entre esses cinco topicos e jogar luz nos elementos expressivos

no que diz respeito a percepcao da temporalidade do férum.



QUADRO 7. Localizagdo da cadeia “Gestdo de grupos” no diagrama cronolégico de evolugdo tematica.

Apresentacoes Forum Ferramentas Metodologia do Educar Gestao de Grupos Teoria e Pratica Conexdes
Encontro 1 09/05
26 topicos (68) Criticas (2) Blog de voz (4) Pdgina com as Site recomendado
Receber no e-mail Uso do Blog na apresentagoes (4) (1)

mensagens deste

Educagdo (1)

Site institucional (1)

Sforum!(2) Minuta de decreto
federal - internet(1)
Encontro 2 23/05 _ N
( 4 Quem se importa (13) (Por uma interacio Artigo
Apresentag@o Lentidéo do Forum (7) || Blog de Voz e Video (3) Temas do Educar2002 (2) maior ... (5) interessante:
E expectativas Sobre Blogs (1) Escolha de tema (3) Temas (7) ""Proposigades de
Reta Final (4) - melhoria no

WebQuests de
Matemadtica (4)

Elaborando idéias (4)
Coalizagdo (1)

Proximo encontro

)

Ensino Médio (1)!

Encontro 3 30/05

Visualizag¢do (4)
Férum mais rdpido (1)

Nosso encontro de hoje! (10)
Perdas & ganhos (3)
Planilha no ar (6)

Provocagoes (1)
Formacgao de
Educadores (2)
Relatorio (1)
Coalizdo (2)

Encontro 4 04/06

Provocagoes (2)
Formagdo de
Educadores (3)
Para Julia, Maria e
Ida (4)

Cronograma -
Tecendo a rede (4)
Novos documentos no
ar(3)

Documento novo (1)
Coalisoes (2)
Conecgdo(l)

Troca (9)

Motivar a
Aprendizagem (9)
Pensamento
qudntico (1)
Tecendo a Rede (4)
Tecendo a Rede -
Discussdo (8)

Cursos oferecidos
pela Poli (1)

Chat entre
educadores (1)
Bate papo entre
escolas municipais
(1

EducaRede (6)
Aos colegas
educadores (1)
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5.1 O tempo como variavel a calibrar

O debate sobre a gestdo dos grupos tem inicio com a mensagem de Wagner de
23/05/2003, as 23h49. E a partir dela que se descortina um processo de conversas paralelas,
que respondem diretamente ou tangenciam as questdes apresentadas por ele. Esse paralelismo

corresponde ao que descrevemos como sincronia das interacoes.

Data: 23/05/2003 23h49

De: W.G.

Assunto: Quem se importa
Quem se importa..
Conheco a cidade do conhecimento desde sua implantacdo. Me inscrevi no
educar de 2001 e 2003, ndo fui selecionado em nenhuma instancia.(nem um
email de consolo). Nao desanimei, continuei acessando e acompanhando os
projetos e me inscrevi em 2003. Alegria: fui selecionado e ainda para dois
cursos. Problema: ndo tenho a mesma disponibilidade de horério. Paciéncia,
faco um curso e assumo minhas faltas no trabalho, afinal o interesse € meu.
No primeiro encontro a apresentacdo foi muito rica, quando estava chegando
a minha vez, o nosso amigo tempo avisou: tenho que estar na escola em que

. trabalho as 13 horas, perdi o restante. Achei que s6 a troca de experiéncia ja

. valeria um curso. O forum comecou a fervilhar, eu tentava relacionar o nome

. apessoa ndo conseguia. No dia do dltimo encontro acordo as 6 horas, vou a

. escola dou uma aula, aviso que vou assumir a falta nas aulas restantes,

acelero meu carro durante uma hora até a Usp (moro nas proximidades do

. autédromo de interlagos) No inicio tivemos uma sensibilizacdo, mais

. apresentagdes, pensei em melhorar minha apresentacdo..., melhor nfo, olha a

. hora. Tivemos umas leituras das paginas do site (j4 bem conhecido, acho que

. ndo s6 por mim). Finalmente chegou a oportunidade de discutir os temas

. coalizadores, os questionamentos da noite anterior voltaram (por exemplo: o

. que se pensou quando se aplicou aquele “rétulo” a determinadas

. expectativas), sdo 12 horas, o dever (R$) me chama, saio da sala e reflito: se

. eu ndo tivesse vindo o que perderia?

O que sou nesse curso? Cursista, colaborador? Mao-de-obra disponivel?
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. Como educador, tenho presente o pedagdgico, mas falta também o técnico.

. Eu ndo quero um icone que me diga certo ou errado e sim um atalho que me
. mostre detalhadamente a minha a minha evolugdo ou retrocesso e quais as

. opgdes disponiveis. Como fazer isso????

. Talvez isso s6 incomode um: EU
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A longa narrativa pessoal de Wagner mescla a descricao de sua histéria em relagdo a
Cidade do Conhecimento com a apresentacdo seus sentimentos e argumentaciao interior
quanto as expectativas e andamento do curso. Nao hd enderecamento explicito, o que
contribui para um enunciado cujo tom se assemelha ao de um didrio de confidéncias. Ha,
entretanto, os comentdrios intercalados entre parénteses, que pontuam sua narrativa com

impressdes sobre as situacdes vividas ou esclarecimentos que acentuam a dramaticidade de



69

sua descri¢do. O estilo adotado mantém o leitor em suspense: as pausas depois de “alegria”,
“problema” e “paci€éncia” mantém a aten¢cdo do leitor as explicagdes que se seguem.
Estratégia similar € utilizada com o uso de virgulas e reticéncias, que marcam as passagens da
narrativa de descricdo para a introducdo da voz do discurso interior. A alternacdo entre as
informacdes objetivas, suas reacdes ao desenrolar dos fatos e os subtextos criticos a
organizacdo do Programa conferem forca a mensagem, inaugurando a exposi¢do de uma
esfera de intimidade até entdo inédita no férum.

Esse jogo de oposicodes entre um sujeito do discurso imparcial, que descreve os fatos, e
a voz do discurso apreciativo prepara o terreno para questdes mais contundentes ao final do
texto, marcadas pelos vdrios pontos de interrogacdo ao final. Apesar do enderecamento
indefinido, as perguntas sobre a natureza de seu vinculo com o curso e com 0 grupo exigem
uma reacdo dos responsaveis pelo programa. Também estd em questdo a identidade do grupo,
entre si e com o programa. A autoria da exigéncia é marcada logo depois: € a voz do educador
que recusa uma interacdo mecanicista com a tecnologia. A repeti¢do da pergunta retdrica
“quem se importa” e a centralidade da expressdao marcada pelo “EU” em maitdsculas aponta
para uma exortacdo, de maneira indireta, a interlocucgao.

O surgimento dessa dimensdo critico-reflexiva no férum representou um momento
importante para a consolidacdo das possibilidades de produgdo colaborativa desse grupo.
Acolher e pontuar as angustias de um de seus membros demandou a explicitacdo dos
diferentes pontos de vista dos participantes em relacdo a natureza e aos procedimentos do
Programa, as suas intencdes e expectativas. A exposicdo de Wagner rompeu com o
enquadramento de uma interacdo limitada pelas preocupacdes com um verniz social e
inspirou um debate com espaco para franqueza e com o estabelecimento de vinculos calcado
no universo concreto do trabalho. Vale notar que esse feito ndo é trivial em processos de
constru¢do de comunidades de pratica mediados por féruns eletronicos e nem sempre ha
consciéncia da necessidade de superacdo da superficialidade das relacdes e dos vinculos
estruturados a partir somente da empatia para se alcancar uma maturidade de producdo
coletiva.

O enunciado de Wagner, portanto, ndo gerou constrangimento nem paralisia — o que
poderia ter ocorrido. Teve inicio, a partir das réplicas a sua mensagem e as cadeias paralelas
que surgiram nos dias que se seguiram, um processo de questionamento do programa que
tornou possivel a apropriacdo do Educar pelos participantes. A averiguacdo sobre seus

fundamentos tedricos e sobre o papel dos membros do médulo na dindmica de trabalho abriu
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caminho para um novo patamar de relacionamento interno ao grupo e desse coletivo com a
proposta e com os organizadores do Educar.

A questdo do tempo destaca-se ja no enunciado de Wagner, que descreve seus
desencontros com os hordrios do curso, a negociagdo de presengas e faltas em seu local de
trabalho, a ansiedade diante das horas que passam no encontro sem que ele consiga sentir-se
atendido. A administracdo do tempo, em suas diversas facetas, permeia o conjunto das
mensagens.

A énfase dada a limitag¢do temporal varia nas diversas réplicas que se seguem. Helena,
a primeira a responder, reitera a sua visao (24/05/2003 18h40): “Nao poderia ter expressado
melhor minha sensacdo com relagc@o ao ultimo encontro! (...) As ricas trés horas a cada sexta-
feira poderiam ser mais dedicadas a fixacao dos grupos de trabalho (esta formacgao precisa ser
real para conseguir basear toda a rede virtual!!!)”.

E diferente a reacdio de Beatriz, que também reitera as criticas de Wagner, mas segue

outra direcao:

Data: 25/05/2003 22h41
De:B.P.
Assunto: Re: Quem se importa
acho que todos!!!
pois com maior ou menor dificuldade, todos temos um objetivo ao
driblar as questdes de seu dia a dia para um efetivo envolvimento
em mais um trabalho, curso, o que seja!
Senti a mesma angustia apds este ultimo encontro! Penso que
tudo isso € importante, o conhecimento do grupo é essencial
para pensarmos nos projetos, mas temos apenas 4 encontros presenciais,
e serd que pensando prioritariamente na organizacao dos grupos,
teremos condi¢des de realmente planejar, organizar as idéias?
. paraisso, serd que ndo precisariamos nos instrumentalizar
melhor primeiramente, até para ter mais claro de onde podemos chegar,
de que idéias efetivamente poderemos colocar em prética neste projeto.
Nao sei o que o grupo sente, se estdo seguros na propria proposta do
mddulo, eu realmente, continuo confusa, apesar de "metade" dos
. encontros presenciais terem passado. SEi que ni se esgotard nestes
encontros, claro, isto ndo é um "curso” exatamente, mas se justamente
. nesta etapa bdsica, nem mesmo "ao vivo'"estamos tendo clareza,
. muito me preocupa o pos...
. espero ter sido compreendida também...
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Em termos lingiiisticos, Beatriz comeca demonstrando sua empatia diante do apelo do
colega. Nao h4 séria preocupagdo com corre¢do gramatical de seu texto, que mantém ao longo
de sua composicdo alguns elementos de oralidade: a énfase na entonagdo marcada pelos

pontos de exclamacgdo e pelas reticéncias, algumas expressoes (“o que sejal”’) e as aspas
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indicando uso de termos inexatos. Beatriz possui um texto claro, bem articulado e
lexicalmente rico.

Tematicamente, seu o foco volta-se para o pequeno nimero de encontros, pondo em
debate as opcdes de trabalho nas poucas situacdes presenciais e os critérios de priorizacdo
dessas atividades. Beatriz também questiona o vinculo entre a exigiiidade do tempo e a falta
de clareza do conjunto da proposta. Sua demanda passa por um maior investimento em
“instrumentalizar” o grupo, para que ele pudesse ter bases para a continuidade dos trabalhos
apOs 0s encontros.

Nessa circunstancia de interlocucdo, o tema do tempo faz-se candente e a ansiedade
em relacdo a seu uso faz o ritmo das mensagens se acelerar.

A réplica do diretor do programa (G.S. 25/05/2003 22h38), que analisaremos na
proxima se¢do, mostrard uma aposta no estreitamento dos lacos e na intensificacdo do ritmo
como meio de garantir maior clareza sobre o processo € encaminhamento das atividades
posteriores. Além dessa primeira réplica, ele envia outra mensagem dez minutos depois,
abrindo o tépico “Reta final...” (G.S 25/05/2003 22:50), em que convida a todos a um esforco
concentrado via férum, na semana que se iniciava, para a elaboracao de propostas coletivas.

A necessidade de “tempo e maturacdo das idéias e das préticas”, no entanto, seria
reconhecida por um dos mediadores do mddulo, Pedro, pouco depois (P.L. 26/05/2003
07h29), como veremos mais adiante. “Acredito que o mdédulo ainda se encontra numa fase
bastante preliminar ao desenvolvimento efetivo de projetos”, afirmou.

Encontramos outro aspecto relacionado ao tempo na réplica de Geraldo a mensagem
do diretor (26/05/2003 10h32), na qual ele elogia sua postura e afirma estar gostando muito de
participar do Educar. Sua cobranca € direcionada a atuacdo mais efetiva dos organizadores:
“Eu esperava uma participacdo mais rdpida da Coordenacdo no Forum, dando pistas ou
sugestdes, com o cuidado de ndo conduzir (!?), sem falar na lentidao do ISP”.

O conflito entre o tempo acelerado do férum e a necessidade de maior prazo para
reflexdo aparece na mensagem de Janete, que abre o tpico “Elaborando idéias”, paralelo a

“Quem se importa”:

Data: 26/05/2003 22h52
De: J.Z.
Assunto: Elaborando idéias
1. Ola pessoal! Confesso que por um lado fico satisfeita porque todas
2. as vezes que abro minha caixa de mensagens recebo uma "pancada” delas,
3. mas por outro estou ficando apavorada! Nao tenho tempo hébil para
4. refletir e opinar sobre os assuntos e sinto-me pressionada ao fazer uma
5. escolha na qual ainda estou analisando e formulando. Eu acredito
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que tudo isso faz parte do curso. E todo projeto precisa desta fase de
reflexd@o, elaboracgdo de idéias, acdo e reflexdo o tempo todo! A tecnologia

da Informacao nos faz por um lado ficar com esta angustia, mas por outro

9. repensar e rever as nossas praticas! Acho que estamos apressados em querer
10. uma defini¢@o sobre qual projeto que tipo de aula etc...O que importa é que
11. existe uma preocupacio geral e especialmente dos mediadores em conhecer
12. o grupo e perceber quais as suas expectativas com relagdo a Midias

13. Interativas e Praticas Pedagdgicas. Acredito que este férum ja € uma etapa do
14. projeto de formacdo de professores para o uso de tecnologias de informagao e
15. comunicagdo. (...)

20. Para o colega Wagner, eu me importo muito! Por isso estou

21. escrevendo agora. Achei que sua mensagem provocou uma manifestacao

22. geral. Isto foi muito bom!

23. Abragos

® =

Janete dirige-se a um “pessoal” genérico, a todos os membros do férum. A mensagem
especifica para Wagner aparece no final da mensagem, o que confirma que a discussdo de

b

“Quem se importa...” € parte do seu contexto de expressdo. Mais uma vez constata-se o
hibridismo entre oralidade e expressdo escrita, entre informalidade e 1éxico adequado a norma
culta e ao campo de atuacdo, o que vai se configurando como uma marca desse tipo de
enunciado.

H4 uma mescla de sentimentos expressos por Janete, diante da intensa interlocu¢ao do
grupo. A existéncia de muitas trocas no féorum serve como sinonimo de vinculo e valorizagao,
mas também como baliza para definicdo dos limites pessoais de cada membro em
acompanhar a conversa, se posicionar e se inserir no didlogo.

Ela aponta as contradi¢des acionadas pelas expectativas quanto as questdes temporais:
ndo tem tempo habil para refletir, mas sente-se pressionada a optar; vive a angustia decorrente
da aceleracdo do féorum, mas sabe que € preciso nao se apressar.

Seu enunciado, sendo posterior a todos os do topico “Quem se importa”, traz em si as
ressonancias das manifestacdes anteriores, entre elas as do diretor e do mediador. Nesse
sentido, ela responde aqueles enunciados quando reconhece que “ha uma preocupacio geral e
especialmente dos mediadores em conhecer o grupo e saber quais s@o suas expectativas’.
Janete cita indiretamente as vozes institucionais quando faz essa afirmacgdo, oferecendo
inclusive sua compreensao sobre o proprio sentido do férum nas estratégias do Programa.

As diferentes maneiras de preocupar-se com o tempo que pudemos destacar pdem em
relevo a centralidade dessa dimensdao na negociacdo do funcionamento de processos
colaborativos mediados por féruns eletronicos. A partir de uma queixa mais geral no
enunciado de Wagner, relativa a uma dindmica de trabalho que lhe parece desconectada do
tempo de seus integrantes, vemos as divergéncias entre as prioridades de Helena e Beatriz nas

decisdes sobre o uso do tempo de um encontro. A urgéncia de clareza e estruturagao,
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presentes nessas mensagens, encontra na réplica do diretor um encaminhamento de aceleracio
do processo. A reagdo do mediador do médulo € de reforcar a idéia de que ha um tempo
necessario de maturacdo que € preciso respeitar. Geraldo aponta um papel passivel de ser
exercido pela mediacdo do férum, voltado a agilizar processos de integracao e consolidacao
dos grupos de trabalho. Lembra também o tempo da ferramenta — retornando as criticas a
velocidade do férum, presentes em mensagens anteriores. Janete fala de um tempo de leitura e
reflexdo incompativel com o seu cotidiano, uma demanda acelerada pela natureza da
ferramenta de mediacdo. Traz também a pressao pela a escolha de um tema, sendo instada a
responder a um tempo do grupo que € diferente do seu.

Estamos falando de dimensdes temporais varidveis, marcadas pelo hibridismo das
necessidades de um tempo da presenga fisica ou pelas possibilidades especificas do meio
mediacional. O debate em curso indica a dificuldade de encontrar a medida de adequacdo
desse tempo de producdo coletiva as necessidades e as expectativas dos participantes do
modulo. No cerne desse coletivo, entretanto, hd uma grande variedade no que diz respeito as
condicdes de acesso, aos tempos individuais de cada membro, as expectativas pessoais € ao
sentido que a interlocu¢do evoca em cada um nesse momento. Para além do tempo do meio
mediacional e dos tempos dos participantes do médulo, a aceleracio estava ligada também a
um propdsito institucional, visando o estabelecimento de um ritmo de trabalho mais intenso
que o do ano anterior.

E importante marcar que a prépria existéncia deste debate é algo pouco usual em
situagdes tradicionais de formacao em servi¢o. A pergunta que permanece para averiguar € o
papel que a abertura para a discussdo sobre a gestdo do tempo pode ter representado na
estruturacdo desta comunidade e na apropriacdo que ela fez dessas metodologias de trabalho.

O tempo do programa, o tempo dos encontros, o tempo do férum, o tempo de
maturagdo das propostas, sdo temas cuja negociacdo expressa o conflito que estamos
acompanhando. Observar a forma como as vozes institucionais participam desse debate nos

coloca em contato também com a negociacao de poder nas interagdes do férum.
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5.2 O tempo nas vozes institucionais no forum

Vimos que os questionamentos desencadeados pela mensagem de Wagner suscitaram
a participagao de responsaveis pelo Educar, até entdo silenciosos. A presenga dessas vozes nas
interacdes oferece ao didlogo dados e consideracdes que provém de outro lugar da relacio e,
portanto, agrega saberes e olhares que ndo obrigatoriamente estariam acessiveis ao conjunto
dos participantes. E importante reconhecer que estamos falando de conhecimentos que podem
estar disponiveis apenas a sujeitos em uma determinada posicdo sdcio-institucional ou
dotados de uma formagdo especifica e que serdo apresentados aos demais apenas se a
demanda sobre esses outros angulos aparecer. Trata-se, assim, de olhar para o conhecimento
ndo como um bem concreto e acabado, acessivel em sua totalidade igualmente por todo e
qualquer sujeito, mas como um fendmeno em constante transformacdo e que se distribui de
formas distintas de acordo com lugares sociais (Cole; Engestrom, 1993).

O momento da inser¢do desses enunciados € critico: a comprovacdo de que os
responsaveis pelo programa acompanham a conversa e estdo prontos a se manifestar numa
situacdo de incerteza representa uma garantia de respaldo institucional de grande relevancia.

A horizontalidade nas relagdes no Educar é um principio manifesto ao grupo desde seu

primeiro encontro presencial, expresso textualmente na pagina desse encontro:

Se vamos tratar de midias interativas e praticas pedagdgicas, o primeiro passo é
deixar a pagina em branco. Vamos preencher esse espaco com projetos e conteidos
decididos em grupo. Por um grupo que se conheca melhor, presencial e
virtualmente®.

Se o espaco de preenchimento da pagina em branco cabe a esse coletivo que estd se
formando, o diretor e os mediadores do programa passam a ter status de vozes com oOs
mesmos direitos que as demais.

Essa orientacdo fica patente na forma como o diretor da Cidade do Conhecimento
responde a Wagner. A op¢do de enviar uma resposta fechada, a indicacdo de caminhos

mapeados, nao corresponde a sua reacdo:

0 http://web.archive.org/web/20050219093304/cidade.usp.br/educar/?2003/mod1/1sem
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Data: 25/05/2003 22h38

De: G.S.

Assunto: Re: Re: Quem se importa

O pior é que eu mesmo, a cada semana que se inicia, olho no espelho que
fica dentro da gente e pergunto: afinal, para onde estamos indo?

A total incerteza quanto ao resultado e ao método sé ndo me levam a
loucura porque sei que ndo estou sozinho. Talvez eu esteja influenciado
pelo Matrix Reloaded, que hoje assisti: € preciso ter um propésito, uma
razdo para fazer as coisas.

Quem nio tem projeto ndo tem emprego, ndo tem renda, ndo tem identidade
nem sossego. O que ndo quer dizer que a implementacio de projetos seja uma
coisa sossegada.

O RN E L=

A mensagem do diretor tecnicamente constitui uma resposta a mensagem de Helena.
Ele ndao nomeia nem Wagner nem o grupo como interlocutores, mas suas vozes podem ser
ouvidas na mensagem, pois € com elas que o diretor conversa. Ele se mantém na mesma
linguagem hibrida que vimos até o momento, entremeando estruturas de oralidade, gramatica
da norma culta e uso de 1éxico refinado.

Essa voz institucional ndo se insere, aparentemente, para acalmar os animos ou
amenizar as angustias. A mobilizacdo e a inquietude dos participantes funcionam como motor
da continuidade das interacdbes. Hi4 na composi¢do do enunciado um apagamento da
assimetria diretor (proponente da metodologia) — participantes (aplicadores da metodologia),
(Grillo; Dobranszky; Laplane, 2004), investindo-se na criagdo de uma paridade nessa relacao
que ndo estd dada por principio. Ele busca sair do papel “daquele que sabe” para abrir espaco
para as vozes dos demais interlocutores do féorum. O apagamento se dd seja pelo uso de
recursos lingiiisticos, como a primeira pessoa do plural, seja pelas op¢des temdticas do
enunciado, como no exemplo do espelho interno.

Esse exercicio de suspensdo da assimetria € parte integrante do préprio método. A
acdo do diretor, devolver ao grupo a responsabilidade de continuar negociando os lacos que
déem sentido as suas proposicoes, expressa uma decisdo metodoldgica clara, de natureza
dial6égica. A op¢ao por obnubilar a autoridade constitui uma aposta na emergéncia da inter-
animacdo de vozes como caminho para a eclosdo de temas genuinos para os projetos.

Ainda nesse enunciado um encaminhamento prético € proposto:

Data: 25/05/2003 22h38

De: G.S.

Assunto: Re: Re: Quem se importa

10. Mas indo ao concreto: eu ndo estava na dltima aula portanto ndo tenho como
11. avaliar o que deu ou ndo deu certo.

12. Acho que talvez pudéssemos reunir TODOS os participantes de TODOS

13. 0s mddulos, num sdbado, para fazer um reconhecimento coletivo e uma

14. assembléia geral presencial sobre coalizdes temadticas e projetos disponiveis.
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Fica claro, portanto, sua sensibilidade ao tom desnorteado da conversa e a voz da
necessidade de urgéncia na acdo. Daf a relevancia da presenca de “TODOS os participantes de
TODOS os médulos num sabado”, num modelo de ‘“assembléia geral presencial”. Uma
proposta, alids, que aceita a argumentacdo dos participantes relativa a dificuldade de negociar
as “coalizdes temdticas” por meio da interagdo em férum. Esse reconhecimento faz com que a
l6gica de preservagdo dos objetivos se sobreponha a importancia do método, bastante central
no diferencial do programa.

Sua pratica sinaliza tranqiiilidade em abrir mao do controle dos processos e garante
variabilidade em relacdo a forma, contetidos e procedimentos de elaboracdo dos projetos.

Seus propositos, paralelamente a pritica metodoldgica, permanecem claros:

Data: 25/05/2003 22h38

De: G.S.

Assunto: Re: Re: Quem se importa

15. O importante € ndo perder de vista pelo menos uma coisa: estamos

16. nos unindo, constituindo um poélo de referéncia nacional e internacional,
17. temos capacidade de definir projetos que serdo a "moeda de troca" na
18. negociag@o com as fontes de financiamento ao ensino, a pesquisa e a

19. cultura, etc. no pais e no exterior. Isso vai, espero, facilitar a questao da

20. gasolina ou da compra de um livro e mesmo viagem ao "exterior"...

21. Pois bem: trata-se entdo de uma forma vil de sub-assalariamento ou rendi¢dao
22. aldgica "por projetos” da sociedade capitalista contemporanea, caracterizada
23. pelo emprego "flexivel" e permanentemente "mével"?

24. Ou serd que existe nessa engrenagem eletro-eletronica e mididtica um espaco
25. possivel a partir de um contra-discurso, pela emancipagdo e auto-afirmagdo
26. individual, grupal, local, nacional, global, etc.?

27. Obviamente aposto na segunda op¢ao, que me parece mais otimista e cheia
28. de oportunidades, embora ndo me pareca totalmente descabido ter ciéncia do
29. que se passa nas relacdes entre conhecimento, cultura e capital no mundo de
30. hoje (...)

Ao compartilhar no férum suas ambig¢des, o diretor insere no repertdrio das interacdes
um horizonte distante das preocupacdes mais imediatas dos participantes. Tornar-se um “pélo
de referéncia nacional e internacional” e ter acesso a “fontes de financiamento ao ensino, a
pesquisa e a cultura” sdo desejos até entdo inéditos na expressdo das expectativas do grupo.
H4 um elo claro aqui entre a sua mensagem e a de Wagner — se a dificuldade € a gasolina, o
aceno com as fontes de financiamento a projetos sinaliza a perspectiva de materializacdo do
envolvimento dos professores com a superacao das dificuldades financeiras.

Mas o vinculo entre o estimulo a participacdo em redes colaborativas e a obtencdo de
retorno material € problemdtico, e o diretor apresenta nesse mesmo momento suas

justificativas, antecipando-se a qualquer suspeita de dubiedade. Nio se trata, segundo ele, de

rendi¢do a l6gica do capital, mas da busca de articulacdo de um contradiscurso por dentro do
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sistema. Sua réplica € influenciada pela possivel tréplica, tomando em consideragdo o contra-
argumento que podem lhe opor, expondo, portanto, sua prépria visao da potencial polémica
que jaz em seu enunciado. E um tipo de discurso que “se torce na presenca ou ao pressentir a
palavra, a resposta ou a objec¢ao do outro” (Bakhtin, 2005, p. 197).

A acdo do diretor € mobilizada pelo calor do férum e doze minutos apds responder a
Wagner ele da inicio a outro topico, de nome ‘“Reta Final”. Nessa nova manifestacdo,
reproduzida também no férum de outros mddulos do Educar, o sentimento de urgéncia é

ainda mais patente:

Data: 25/05/2003 22h50

De: G.S.

Assunto: Reta final
Desejo a todos uma boa semana, pois para nds, na Cidade do Conhecimento,
serd uma semana decisiva. Até 6a. feira entregaremos a Fapesp nosso
pré-projeto, uma tentativa de reunir elementos para que a experiéncia
de construcdo coletiva de conhecimento seja ampliada com base em pesquisa
sobre o processo de enredamento que estamos vivendo. Essa semana é, de
certo modo, uma reta final na elaboracdo de uma proposta de
desenvolvimento da Cidade que seja simples, factivel e exequivel.
Aproveito para fazer uma chamada a elaboracdo de propostas. Idéias.
Vamos instituir essa semana como uma semana de envio de mensagens

. sobre os projetos em que estamos interessados. As "coalizdes temdticas"

. poderdo surgir ou ndo. Alguns projetos poderdo ser agraciados com verbas

e recursos se tiverem a capacidade de gerar efeitos de multiplicacio do

. alcance e da qualidade da mensagem/conhecimento produzido.

. O desafio maior serd fazer, do projeto da prépria Cidade do Conhecimento,

. um polo articulador legitimo e confidvel, subscrito por um corpo de

. interesses que seja, ele proprio, legitimo, confidvel e transparente. [...]

. A Cidade do Conhecimento serd uma matriz confidvel apenas se cada um

. realmente sentir-se plenamente representado ou refletido no

. resultado provavelmente caleidoscépico que surgird ao final.

O RN R L=

DO D DD = = = e e
N—S ok~ O

H4 uma mudanca evidente no estilo desse enunciado, em que a identificacdo
institucional estd muito mais marcada. Ao longo da mensagem, vemos a evolu¢ao do “nds, na
Cidade do Conhecimento” para um “projeto da prépria Cidade do Conhecimento” em que
cada possa “realmente sentir-se plenamente representado ou refletido no resultado”. No cerne
desse anuncio pode-se entrever uma preocupagao essencial que responde a um subtexto da
discussdo que decorreu a partir da mensagem de Wagner: como tornar a Cidade do
Conhecimento “um pdlo articulador legitimo e confidvel”? Em outras palavras, como transpor
essa distancia entre um projeto que ¢ de um centro de pesquisas para um projeto que € do
coletivo que o elabora?

Nesse contexto, reforca-se o papel da troca de mensagens como meio de agilizar a

negociagdo, apostando na acelerac@o das interagdes num prazo exiguo.
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Outra expressdo das vozes institucionais surge no férum cerca de doze horas mais
tarde. A abordagem do mediador Pedro é de natureza muito distinta. Se na fala do diretor o
cardter experimental aparece com maior €nfase, surge agora uma apreciacao tedrica sobre os

métodos do Educar:

Data: 26/05/2003 07h29

De: P.L.

Assunto: Re: Re: Quem se importa

Reitero que eu, também, me importo... Enfim, acredito que a

Cidade do Conhecimento se importa...

Tentemos voltar aos fundamentos, aos significados centrais das mudangas
que o Educar 2003 estd pensando/praticando:

I. Inteligéncia como negociacio

Nao hé ddvidas de que estamos sentindo, de forma bastante profunda,

a complexidade de se estabelecer uma atividade construida de forma
"coletiva". Muito se fala em "construtivismo", em "sdcio-construtivismo",
em "coletivos inteligentes" como formas de producdo do conhecimento em
10. que o saber NAO emana de um ponto (quase sempre ativo) em direcio a
11. muitos outros pontos (quase sempre passivos).

12. E o que de fato estamos construindo no médulo 1.

13. Reitero o que expressamos na aula de abertura: trata-se portanto, de um

14. "contrato coletivo", de uma intengdo de entendimento e de uma negociacio
15. em diregd@o ao entendimento que deve ser construida por todos os

16. participantes do médulo. (...)

O RN R L=

Esse enunciado, como o do diretor, é enviado como réplica a mensagem de Helena. A
personificacdo institucional aparece duplamente: ele acredita que “a Cidade do Conhecimento
se importa”, é o “Educar 2003” que estd “pensando/praticando” mudancgas centrais. Assim, se
nao ha uma identidade pessoa fisica (mediador) / pessoa juridica (Cidade do Conhecimento,
Educar), hd uma possibilidade de “falar por” essas entidades, como ele segue fazendo na
continuidade de seu enunciado. H4, portanto, uma total identificacio do mediador com a voz
institucional que ele expressa.

Essa retomada dos fundamentos do Educar 2003 se estrutura como uma elaboragao
didatica sobre as bases do programa nesse momento, servindo-se para isso da enumeragcao em
tépicos, caracteristica freqiiente em textos com essa fun¢do. Uma vez que os objetos dessa
explanacdo sdo “os significados centrais das mudangas” em curso, seu enunciado busca
organizar reflexdes que possam jogar luz na fonte dos desconfortos e minorar as ansiedades.

Para isso, oferece a andlise dos pressupostos tedricos como uma referéncia concreta,
secundada por exemplos de sua aplicacdo no mdédulo e pela recuperacdo das préticas nos
encontros presenciais. Essa alianca entre teoria e pratica é sua forma de ressaltar uma
articulacdo coerente na reestruturacdo do programa. A evocacdo de conceitos como

“construtivismo” e “socio-construtivismo” traz para a conversa a voz da teoria. Isso nao
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implica que haja elucidag¢do dos conceitos, constituindo antes uma forma de marcar que ha
leitura, estudo e filiagdo tedrica na proposi¢dao do Programa. Como complemento, a alusdo ao
primeiro encontro do grupo recupera a situagdo em que foi explicitado o diferencial da
metodologia quanto aos procedimentos de negociagdo e busca de entendimento para se
alcangar uma experiéncia de aprendizagem realmente multipolar. Portanto, o debate em curso
ao redor do estilo de trabalho, dos temas de aprofundamento, do aproveitamento do tempo
poderia ser visto como uma decorréncia natural dessa intencao.

Ao discorrer sobre o segundo ponto, “Projeto como forma de negociacdo”, o mediador
relembra a opcao do programa de vivenciar na prética a “pedagogia por projetos”, ao invés de
simplesmente teorizar sobre essas idéias e indicd-las para aplicac@o posterior diretamente nas
escolas. Ele mesmo deixa claro que hd uma busca de promover a “articulagao das pessoas e de
suas organizacdes a Cidade do Conhecimento”, e, para tanto, faz sentido que os professores,
elos entre o programa e as escolas, estejam em rede e com projetos em comum.

A visdo sobre o tempo de elaboracdo dos projetos € bem diferente na fala do diretor e
do mediador. Enquanto o primeiro sugere um encontro presencial como espaco possivel de
conhecimento das propostas e identificacao das afinidades, o segundo se preocupa com o
“tempo de maturacdo das idéias e das praticas”. A clareza relativa a esse tempo necessario
para a negociacdo de um ‘“campo semantico de TEMAS, que possa ser o mais inclusivo
possivel”, €, em sua opinido, condicdo inerente do processo, ainda que o prazo curto dos
encontros presenciais dificulte alcangar esse objetivo.

Numa resposta que tem o enunciado de Wagner como horizonte, Pedro cita a réplica
do diretor, reiterando que € possivel que associem as propostas da Cidade as “exigéncias
mercadoldgicas”. Esse argumento, que surgiu como antecipacdo de uma polémica, faz-se
presente agora como ressonancia do texto diretor. H&, portanto, didlogo entre esses
enunciados e fica claro que a op¢ao do mediador de trazer outra voz para o debate, dissonante
da voz do diretor, ndo ocorre por desconhecimento do que j4 foi dito.

Essa diferenca de estilos e de postura entre as vozes dos organizadores coexiste sem
conflito e é respeitada. E possivel verificar a repercussio das falas e dos siléncios das vozes
institucionais nos enunciados que dao continuidade a interlocu¢@o, como veremos agora.

Ao responder a mensagem do diretor em “Reta final”, Maria (25/05/2003 23h43)
afirma que o grupo estd “um pouco confuso” devido a sua diversidade, o que “aponta para
inimeras possibilidades de arranjos grupais” para os projetos. Em decorréncia, poderiam estar
“momentaneamente ‘enrolados(as)’, em vez de enredados”. H4 um acento irdnico nessa

distorcao das palavras do diretor, numa forma de citacio que se aproxima da parddia
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(Bakhtin, 2005, p. 195), em que a palavra do outro se reproduz a partir de uma nova
interpretacdo, apontando para a transformacdo do sentido atribuido pelo autor. Maria aposta
num tempo mais longo de interlocucdo, que permita maior definicdo dos interesses e das
afinidades, e, portanto, dé subsidios para a formacdo de redes. A mensagem do mediador,
enviada cerca de sete horas depois da sua, d4 sustentacdo a sua perspectiva.

A resposta de Geraldo ao diretor (26/05/2003 10h32), no tépico “Quem se importa”,
mostra a valorizagdo da presenca da voz institucional no férum. Nessa mensagem, agrega
também uma cobranca a atuacdo da coordenagdo, pedindo maior intervencao na orientacao do
forum, no que fica sem resposta. Geraldo repete sua cobranca doze horas mais tarde,

respondendo diretamente a coordenadora do Educar no tépico “Temas’:

Data: 26/05/2003 22h24

De: G.C.

Assunto: Re: Re: Temas

1. Lilian,

2. Vocés (da Coordenacdo) ficaram de colocar no Forum a lista de temas ja
3. indicados e uma pequena descri¢do da abrangéncia do tema para facilitar a
4. nossa andlise, sugestdo de alterag@o, ou nossa inclusdo na coalizdo.

5. Nao foi isto? Acho que isto facilitaria em muito a convergéncia do Grupo.(...)
11. Na verdade, a construcao coletiva deve considerar contribuicdes

12. variadas, advindas da diversidade dos membros do grupo de coalizao

13. (o que d4 a riqueza do trabalho) mas uma certa coordenacio deve

14. ser feita. Como os grupos ndo estdo formados e as pessoas nio

15. se conhecem, penso que vocés da Coordenacdo deveriam tomar

16. ainiciativa de nos ajudar colocando os assuntos afins sob um tema

17. que os abrigue. Nao sei se esta é a opinido da maioria, mas estou

18. tentanto ajudar.

No tépico “Escolha dos temas”, iniciado por Rita (26/05/2003 15h02), ela se apresenta

e faz criticas similares as de Wagner. Léa responde mencionando a mensagem do mediador:
Data: 26/05/2003 20h01

De: L.B.

Assunto: Re: Escolha de tema

1. OiRita

2. Também sou de Escola Publica e estava um pouco confusa e ansiosa,

3. mas hoje, lendo as mensagens dos colegas vi que a preocupagdo nao era
4. somente minha, e também a mensagem do Pedro me passou uma certa
5. seguranga de que as coisas estdo melhor estruturadas e organizadas

6. Vamos todos chegar aos nossos objetivos.

No episddio que estamos analisando, percebemos que a entrada das vozes do diretor,
do mediador e da coordenadora se dd em meio a um processo de questionamento sobre as
metodologias e a perspectiva temporal do médulo. E, portanto, um momento de crise e nesse
sentido é fato que ha demanda da presenca institucional, com o intuito de dar atencdo e cuidar

da dindmica do grupo que esta se formando.
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A peculiaridade dos enunciados e dos comportamentos de cada um dos organizadores
deixa evidente, nesse programa, a inexisténcia de procedimentos de praxe ou férmulas
padrdes para a participacdo dos responsaveis no forum. Isso € constatdvel na contradi¢ao entre
os posicionamentos do diretor e do mediador no que diz respeito ao tempo de elaboracdo dos
projetos. Também fica patente no siléncio da coordenadora diante da mensagem de Geraldo,
cobrando maior presenca no férum. Essa pouca preocupacdo com uma expressao uniforme
por parte dos organizadores coloca os participantes em contato com uma maior riqueza de
visdes sobre o programa e com a convivéncia da heterogeneidade de estilos e de posturas.
Ratifica também o espaco para a franqueza por parte dos membros do férum, dado o
acolhimento e a seriedade com que se desenrola o didlogo.

A composi¢do dessas vozes, seu entrelacamento e o eco que elas produzem nas demais
mensagens nos mostram caminhos para lidar com a autoridade da voz institucional que
marcam a estruturacao do que poderia ser a “legitimidade” e a “confiabilidade” da Cidade do
Conhecimento, em seu papel de articulacao de rede. A simetria das vozes na rede, almejada
pelo diretor, é ironizada por Maria. Isso comprova, de alguma forma, que ele atingiu seu
objetivo, uma vez que a ironia ndo seria aceitdvel em uma relacido pautada pela hierarquia. A
ancora na teoria e a organizacdo das idéias pelo mediador fazem com que Léa se sinta a
vontade para tranqiiilizar sua colega. O siléncio da coordenadora cria oportunidade para uma
nova cobranga, direta, explicita e justificada, o que indica um sentimento de co-
responsabilidade em relacdo ao processo vivido.

Cabe perguntar, como faremos na discussdo, em que limites € possivel optar pela
ado¢do de um posicionamento ndo estruturado e pelo investimento nas manifestacdes
espontaneas das vozes institucionais como estratégia de gestdo em comunidades de prética

mediadas por féorum eletronicos, a partir das situacdes que viemos de analisar.

5.3 A sincronia dos tépicos paralelos

Escolhemos a mensagem de Wagner e o tépico “Quem se importa” como espinha
dorsal desse episddio pelo fato de ele se constituir como um espago de debate bastante
minucioso sobre as expectativas dos participantes em relacdo ao Educar e trazer a voz dos

responsaveis pela concepgao e realizacdo do programa.
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Ele inaugura uma importante discuss@do metodoldgica que permeia a reflexdo coletiva
no mesmo momento em que estd se dando a negociacdo sobre os temas dos projetos de
trabalho. E importante relembrar, nesse sentido, que hd paralelismo das interacdes entre 0s
diferentes tépicos e, como veremos, imbricagao entre eles.

Como fica claro no Quadro 8, um participante distante do férum durante 48h, entre os
dias 23/05 e 25/05, teria, ao retorno 18 mensagens de naturezas muito variadas lhe
aguardando. Além do denso desabafo de Wagner, esse leitor veria as apresentacdes de Carina,
Helena e Maria, a seqiiéncia de um tépico sobre visualizacdo das mensagens, uma questao de
Helena sobre os conteidos do Educar 2002, uma réplica de Helena a apresentacdo de Beth,
um enunciado de novo tépico de Carina apresentando seu trabalho com webquest, entre

outras.

QUADRO 8 - Ordenacdo temporal de uma amostra das mensagens da cadeia “Gestdo de grupos”

Data Hora Autor Réplica a Tépico
23/05 18h27 Carina Inicial Apresentagdo
23/05 17h36 Ivone Mauricio Re: Visualizacdo temporaria das mensagens
23/05 23h49 Wagner. Inicial Quem se importa
24/05 17h21 Maria. Inicial Estava em local errado?!!
24/05 1h40 Helena Wagner Re: Quem se importa
24/05 09h54 Helena Inicial Por uma intera¢do maior
24/05 18h50 Helena Inicial Temas do Educar2002
24/05 18h53 Helena. Bérbara Re: Oi!
24/05 19h18 Carina. Inicial WebQuests de Matematica
24/05 19h27 Carina Wagner Re: Quem se importa
25/05 11h56 Léa Carina Re: Re: Quem se importa
25/05 13h33 Léa Helena Por uma intera¢do maior
25/05 17h49 Rita de Céssia | Léa Por uma intera¢do maior
25/05 17:58 Léa Rita de Céssia Por uma intera¢do maior
25/05 18h04 Rita de Cassia | Carina Re: WebQuests de Matematica
25/05 18h30 Ulisses Vitéria Re: Re: Apresentacdo
25/05 18h31 Mercedes Por uma intera¢do maior
25/05 18h52 Carina Rita de Cassia Re:Re: WebQuests de Matematica

Assim, percebe-se que a relevancia do tema suscitado por Wagner e a solidariedade

dos colegas nao paralisa o movimento do férum.

Cerca de uma hora e meia depois de declarar-se “ansiosa e confusa” em sua réplica a

Wagner, Léa (25/05/2003 13h33) envia uma mensagem em resposta a apresentacao de Helena
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(24/05/2003 09h54), que tinha por assunto “Por uma interacdo maior entre professores e
alunos”. Helena falava de seu interesse em ‘“‘criar ferramentas mais interativas para os alunos
estudarem”, uma critica a sua experiéncia na area de ensino de ciéncias, na qual “a internet e
CD-ROMs sao usados apenas como fontes acessiveis de cOpia para trabalhos e pesquisas”.
Esse interesse €
reiterado por Léa, que afirma também buscar “algo mais no uso do computador na educagdo”.
Ela aproveita esse gancho de similaridade para inserir sua opinido sobre a defini¢dao de temas
dos projetos: “‘acredito que ‘portais educacionais’ e ‘novas midias’, ‘interatividade e
educagdo’ podem ser fundidos em um s6 tema. Que tal?”.

O movimento de Léa de colocar em pauta a jun¢do de temas incita a réplica de Rita de
Cassia (25/05/2003 17h49), sugerindo mais fusdes. Em sua tréplica, Léa (25/05/2003 17h58)
concorda, mas pondera: “S6 ndo podemos abrir demais para nao nos perdermos”’, no que €

secundada pela proxima mensagem da cadeia, enviada por Mercedes:

Data: 25/05/2003 18h31

De: M.S.

Assunto: Re: Por uma interagdo maior entre professores e alunos!

1. Ol4 a todos!

2. Euacho que a Léa tem razdo: ndo podemos abrir muito para nao
3. correr o risco de nos perdemos! Por isso acho que novas

4. midias, interatividade e portais educacionais deveriam estar em
5. um mesmo médulo. Mas tbem acredito que precisamos tomar um
6. certo cuidado aqui: pensar no "ptiblico alvo" desse portal

7. educacional. Criancas e adolescentes? Universitarios?

8.  Adultos em formacdo permanente? Pensei nisso quando

9. me lembrei que temos professores de Ensino Fundamental, Médio,
10. faculdades e de empresas para formacio permanente...

11. “Viajei” como me diz minha filha??

12. Um abrago, Mercedes

Mercedes dirige-se a todos, mas a referéncia de seu enunciado é a mensagem de Léa,
textualmente citada. A linguagem mantém sua composicdo hibrida, e nesse caso percebe-se
que o uso final da giria adolescente cumpre um papel de tonalizacdo da voz com um matiz de
maior informalidade na forma de colocar-se.

Ao alertarem sobre os limites de abrangéncia, Léa e Mercedes estio se referindo tanto
ao conteudo a ser trabalhado quanto ao método de trabalho. A abertura excessiva poderia
levar a um material produzido sem coesdo, mas também a uma dinamica de trabalho invidvel
num grupo com tantas diferencas.

Mercedes agrega a conversa a dimensdo do publico alvo. A consciéncia de que €

preciso ter em mente a audiéncia a quem o produto atenderia recupera a questdo da
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heterogeneidade dos membros do grupo, jd explicitada por Léa numa das primeiras
mensagens do férum. Mercedes, portanto, tem clareza que o produto do projeto que estdo
concebendo serd constituido de novos enunciados, e como tal, possuird autoria e também
destinatdrios. Ela reconhece um espectro variado de focos profissionais no grupo, o que
justifica seu alerta. Sendo o direcionamento do enunciado um traco constitutivo de sua
estruturacdo, a preocupagdo de Mercedes € muito pertinente.

Percebe-se que mesmo antes das réplicas dos organizadores do Educar as criticas de
Wagner, segue em curso a negociacao sobre os projetos. Os participantes estdo envolvidos em
conceber as estratégias de desenvolvimento das atividades e os cuidados necessdrios com o
produto final. A expressdo das insegurangas quanto ao método, portanto, ndo teve como
subproduto a paralisac¢do das atividades.

A manutencdo de cadeias discursivas paralelas estd associada as peculiaridades do
férum eletronico e da internet, pois os membros de uma comunidade de interlocu¢do podem
interagir com audi€ncias variadas, tratando de temas diversos, o que € possivel devido a
distancia fisica dos sujeitos e o cardter de assincronia de sua comunicagdo. A variacdo da
audiéncia pode referir-se a grupos distintos ou sujeitos pertinentes a uma mesma comunidade,
mas envolvidos em cadeias discursivas diversas.

O envio de mais de uma mensagem ao féorum num curto intervalo de tempo é algo
bastante freqiiente, sejam elas respostas a mensagens precedentes ou novos enunciados
iniciando tépicos. E um comportamento pertinente numa ferramenta como o férum, na qual
cada interlocutor recebe um conjunto variado de mensagens, em termos de quantidade e
natureza, e responde a algumas delas, direta ou indiretamente, expressando sua reagdo.
Também aponta para um processo de reflexdo que convive com uma pauta coletiva de
interlocucdo, acompanhada com graus diferentes de acuidade. Tudo isso torna possivel
observar as variagdes presentes na evolu¢do do discurso de cada sujeito: a insisténcia num
posicionamento, a transformacdo da fala ou nuangas de recolocacdo num segundo momento.
“Reta final”, iniciado pelo diretor, € um exemplo desse fendmeno.

O topico “Temas” € um outro fruto dessa pratica. Vimos ha pouco Beatriz (25/05/2003
22h41) reiterar as impressdoes de Wagner, afirmando-se pouco segura com a proposta do
modulo e preocupada com sua dindmica quando terminassem 0s quatro encontros presenciais.

Oito minutos depois ela volta a se colocar, falando de suas dividas sobre o escopo dos temas:
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Data: 25/05/2003 22h49

De: B.P.

Assunto: Temas

Pelo que percebi nas apresentacdes, algumas pessoas como eu, atuam com
formacdo de professores, e nos blocos de temas apontados no dltimo
encontro, nao vejo exatamente onde entrar, principalmente pensando no
publico alvo, como alguém ja comentou. Novas midias, interatividade

e educacdo, pode conterplar, mas fica confuso, necessita de planos
diferentes, se pensar no publico de alunos ou professores, nao € isto?

AN

A quem se dirige o enunciado de Beatriz? Ela possui, até pela auséncia de
enderecamento especifico, uma destinagao geral. Os colegas que como ela “atuam com
formacdo de professores” sdo candidatos em potencial a interlocucdo dessa mensagem.
Dirige-se também a coordenacgdo: ela aponta uma lacuna percebida nos “blocos de temas
apontados no ultimo encontro”, pois traz para o didlogo a situagdo em que esses temas foram
apresentados. Também estd dado o vinculo com as mensagens do tépico ‘“Por uma interacao
maior entre professores e alunos”, com a citacdo da importancia da definicdo do “publico
alvo”, feita por Mercedes (25/05/2003 18h31) no tépico “Por uma interacao...”.

Os elos langados por Beatriz compdem a teia que, parafraseando Maria em sua
resposta ao diretor em “Reta final” (25/05/2003 23h43), levard o grupo a condi¢do de
“enredado” e ndo de “enrolado”. E Maria (26/05/2003 00h01) procede também a criagdo de
novos elos quando responde a essa colega, ao reiterar certa inseguranga para a escolha do
tema nesse momento, ao explicitar a coincidéncia de suas areas de interesse e atuacgao, ao citar
a mensagem em que o diretor propde uma semana de intensificacdo das trocas no féorum para
a definicdo dos projetos. Nesse enunciado, ela propde um elemento novo: a sugestdo de
pensar em formacgdo de professores e alunos conjuntamente.

A proposta de Maria constituird um dos elos centrais da mensagem que a sucede, da

coordenadora do Educar:

Data: 26/05/2003 12h55

De: L.S.

Assunto: Re: Temas

Oi Beatriz, Maria e pessoal,

acho que o eixo "formacdo de professores” € vital para pensarmos na
multiplicacdo de idéias e projetos. O que vamos desenvolver aqui é
uma pequena célula que precisa fermentar, crescer. Isso se dard

se tivermos a preocupacio de propor um processo formativo para
0S NOSSOS pares.

Acho que a sugestdo da Maria pode dar algo interessante:

como pensar este processo de formagdo com o envolvimento de
alunos? Serd factivel? Serd ousado demais?

Contém comigo para avancar nestes debates.

Abracgo,

el S ol e

s
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A referéncia a mensagem de Beatriz € clara, seja por ela estar nominalmente citada na
saudacgdo, seja pela énfase a importincia da questio por ela introduzida — o tema “formacao
de professores”.

H4 nesse enunciado um tom claro de voz institucional. De seu lugar, a coordenadora
explicita as intencdes do programa, pois confere a um tema a condicdo de ‘“vital para
pensarmos na multiplicacdo de idéias e projetos”. Expressa também a consciéncia de uma
estratégia para ramificacdo da rede, ao discernir entre “o que vamos desenvolver aqui” e o
alcance futuro desse produto.

A recuperacdo da proposta de Maria e as questdes que joga de volta ao férum
complementam sua acdo, que parte de um enunciado ji veiculado para evidenciar e por em
debate uma proposta que lhe parece promissora.

E curiosa a insercdo da frase envidando apoio ao debate no final da mensagem, como
se essa participacao ndo fosse pressuposta pelos demais integrantes do forum. A motivacao
para tal pode ser de natureza variada. Vemos aqui uma reafirmacdo de vinculo e de
envolvimento com o debate — que ndo obrigatoriamente fora explicitado anteriormente. O
interesse especifico pelo tema “formacgao de professores” também pode ter funcionado como
elo para a entrada da coordenadora. A declaracio de apoio pode também funcionar como uma
referéncia as manifestacdes de solidariedade no tépico “Quem se importa”, em curso
paralelamente ao topico “Temas”.

A mensagem inicial de Beatriz e as réplicas de Maria e da coordenadora se estruturam
ao redor do assunto “Temas”, num debate sobre a adequacdo do foco na formagdo de
professores como esséncia de um projeto especifico. O desdobramento do tépico, com a
réplica de Geraldo (26/05/2003 22h24), traz de volta a conversa o questionamento sobre a
participacao dos organizadores no férum. Ele ndo se mantém, entretanto, alheio as discussdes
que se desenrolam aqui, € nessa mesma mensagem aponta os temas de sua preferéncia. Esta
respondendo, assim, também a Beatriz e a Maria e dando continuidade a cadeia discursiva
iniciada por Léa em “Por uma interacao maior entre professores e alunos”.

Mercedes (27/05/2003 21h30), em réplica a Geraldo, reitera a solicitacao da lista dos
temas e a descri¢do de sua abrangéncia. Pondera, entretanto: “por outro lado, pelo que tenho
lido no férum, todos os projetos estardo de alguma forma interligados”, manifestando mais
uma vez uma leitura atenta do conjunto das interagdes. A expressdo desse “outro lado” no
féorum indica um matiz de compreensdao da flexibilidade dos processos, da aceitacdo da

convivéncia de contornos menos rigidos na estruturagao das propostas do coletivo.
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E interessante notar, entre as réplicas desse tépico, a completa falta de vinculo da

resposta de Léa a Beatriz:

Data: 26/05/2003 13h20

De: L.B.

Assunto: Re: Temas

1. Oi Beatriz

2. Concordo com vocé. Nés, que estamos acostumados a ter de lidar

3. com uma diversidade de pessoas e dar conta de todos os projetos

4. e acompanhar cada um deles, procurar material diferenciado, enfim...
5. fazer uma série de coisas a0 mesmo tempo sabemos que isso tudo

6. demanda muita preparacdo, organizacdo e principalmente tempo para
7. conversar, e muito! Quantas vezes nas conversas, reunioes, trocas

8. de idéias, nos deparamos com outros caminhos que ndo os pensados
9. anteriormente? Acho que precisamos parar para conversar.

10. Sinto falta de uma estrutura, um roteiro, sei la...Com certeza,

11. havendo este momento de troca em grupo, cada um de nds vai se

12. encontrar. Acho que este vem sendo um grande exercicio que s6 vem
13. demonstrar que realmente a maquina (como ainda é mito em algumas
14. pessoas), jamais vai substituir o professor, pois o ser humano

15. precisa deste contato,sentir a presenca do outro,se sentir presente,
16. poder falar e poder ouvir...

A resposta faz sentido quando tem como enunciado de referéncia a participacao
anterior de Beatriz (25/05/2003 22h41), elaborada como resposta a Wagner (23/05/2003
23h49) no tépico “Quem se importa”. O assunto do tépico “Temas” € ignorado: Léa esta
imbuida da leitura das mensagens recentes e utiliza-se tecnicamente dessa réplica para
expressar sua opinido. Essa incongruéncia, constativel na observacdo da seqiiéncia dos
tépicos, ndo gera nenhum eco de incompreensao por parte dos membros do férum. Esse é um
dos efeitos do paralelismo das interagdes: quem estava imerso no conjunto da interlocucao
pode entender perfeitamente a que Léa se referia e ndo hd nenhuma manifestacdo de
estranheza por sua reacdo nao estar diretamente ligada a mensagem que a suscitou. Na
verdade, em seu paralelismo, “Quem se importa” e “Temas” compdem a mesma cadeia
discursiva, pois o horizonte de explicitacdo dos objetivos dos membros da comunidade de
pratica constitui um elo subjacente aos enunciados desses e de outros topicos desse periodo.

Em meio a essa intensa conversa sobre a gestdo do programa e os temas dos projetos,
chama a aten¢do uma nova mensagem de Wagner (26/05/2003 23h41), enviada em resposta a
apresentacdo de Yone (26/05/2003 21h01). Note-se que ele ndo faz nenhuma referéncia as
reacdes a sua mensagem em “Quem se importa” e segue interagindo no férum em busca de
mais informacdes sobre a atuacdo da colega na Prefeitura de Sdao Paulo e sobre suas
experiéncias anteriores em cursos de informética educativa. Sua acdo € a de enveredar por

uma cadeia discursiva alheia ao debate que ele mesmo havia iniciado, o que se mostra
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possivel. Nao ha réplicas chamando-o de volta para a outra conversa, talvez por ele ndo ter
sido identificado ou mesmo pela naturalidade da coexisténcia de cadeias discursivas com tons
e esferas tematicas distintas de forma coetanea.

Essa reaparicado de Wagner acontece cerca de 24 horas antes de seu retorno ao férum

para demonstrar ao grupo ciéncia do debate que se seguiu:

Data: 28/05/2003 01h11

De: W.G.

Assunto: Coalisacao

E muito bom saber que muita gente se importa, obrigado pelas respostas
e desculpem a franquesa.(estava em um mal dia)

Coalisadores, bela palavra,a vontade de aprender, nos impulsiona,
determinar um tema para um projeto requer primeiro um objetivo,

pra mim a formacao de Educadores no uso da informatica é uma
prioridade, isso pode acontecer através de um portal, site, boletim, rede,
corrente etc.O imperativo € que se tenha um "conteido" que possibilite
uma interatividade maior, ndo se trata de reinventar a roda, e sim

. aperfeicoar e/ou simplificar as ac¢des.(...)

12. Sinto a necessidade de mais discussdo, e menos andlise de conjuntura se
13. tivéssemos uma sala de chat, video conferéncia, aidio, messenger ou algo
14. parecido, talvez se suprisse essa angustia, ndo gosto de escrever

15. mensagens longas (nem de ler), mas o que fazer nesse férum?

[ i R e i

A mensagem inicia novo tépico, que permanecera sem réplica explicita. Evidencia-se
que a exortacdo de Wagner foi atendida: reiterou-se a parceria para uma interlocu¢do genuina,
ficou demonstrado o reconhecimento e preocupacgao dos colegas. Suas desculpas demonstram
a consciéncia da for¢a do tom pelo qual optou — ele mesmo reconhece uma franqueza talvez
excessiva.

Sua critica, agora direcionada a falta de uma discussdo mais pratica, localiza na
ferramenta de mediacdo um dos elementos de dificuldade. O férum assincrono € visto por
Wagner como meio mediacional que desfavorece a objetividade, por viabilizar a emissdo de
enunciados longos, que demandam posicionamentos mais reflexivos. As ferramentas de
interacdo sincrdnica aparecem, em sua opinido, como as mais adequadas para promover
conversas operativas.

Estd dado que Wagner acompanhou o debate, seja pela interagdo que manteve com
Yone, seja pelas referéncias que ele traz nesse enunciado. O termo ‘“coalizdo” aparece na
mensagem do diretor em “Reta Final” e aparece também na participagcdo de Geraldo em
“Temas”. Fica claro também que ele estd inteirado sobre a negociagao relativa aos temas dos
projetos e um de seus propdsitos nessa mesma mensagem € posicionar-se perante o grupo. A

mensagem exclusiva, nesse topico, insere-se na cadeia discursiva que entretece os topicos
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“Quem se importa”, “Reta final”, “Por uma interagdo maior entre professores e alunos”,

“Temas”, “Escolha do tema” e “Elaborando idéias” e a encerra, pelo menos parcialmente.

5.4 Tempo da tecnologia, tempo da interlocucao

As questdes que trouxemos relacionadas a dimensao temporal nas intera¢cdes mediadas
por férum eletrdnico priorizaram as expectativas e demandas dos participantes e dos
organizadores do programa. As discussoes tiveram por foco o uso do tempo dos encontros, a
extensdo do prazo para a formulacdo dos projetos, a gestdo das interagdes para otimizar o
tempo, a angustia gerada pelo grande volume de mensagens intercambiadas.

A velocidade de circulagdo das mensagens € um tema que até o0 momento sé apareceu
pontualmente, como uma das dificuldades apontadas por Geraldo (26/05/2003 10h32). A
lentiddo do férum, entretanto, é presente nas discussdes € a maneira como ela se desenrola
nos auxilia a olhar para a forma como os sujeitos da interlocu¢do se relacionam com o meio
mediacional.

A queixa sobre o funcionamento do férum aparece pela primeira vez poucos dias apos

o inicio das atividades:

Data: 14/05/2003 17h17

De: C.V.

Assunto: CRITICAS ao nosso FORUM !!

Desculpem, mas acho que conforme vou ficando mais "velho" (ou serd que
seria mais politicamente correto falar mais "sabio" ??!!1??) vou ficando cada
vez mais sem paciéncia ...

Este nosso PROVEDOR do FORUM estd demasiadamente LENTO !!

Ja me ocorreu dele estar totalmente FORA do AR, e por 2 (duas)

vezes a minha mensagem simplesmente ficou no VACUO ...

(tive que mandar seguidamente a mesma mensagem até que ele aceitasse !!)
Se nés queremos que os nossos alunos e colegas utilizam de todo o
FERRAMENTAL de EaD, acho que temos primeiro que arrumar a

10. nossa casa !! Ou aquele velho ditado esta correto: Espeto de pau, em casa
11. de ferreiro ... Desculpem a minha rabugéncia virtual

12. Obrigado !!

RN R L=

A mensagem de Charles ndo possui enderecamento explicito, dirigindo-se a todos os
participantes do férum. O recado, entretanto, estd implicitamente voltado aos responsaveis
pelo programa, uma vez que nenhum outro participante teria ingeréncia em para “‘arrumar a

casa”. O tom do comentério é enfatico, marcado pelas palavras digitadas em caixa alta, que
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reunidas dariam conta de informar, telegraficamente, o teor da mensagem. Os comentarios
nos parénteses compdem subtextos que agregam a indignacdo que mobilizava seu discurso
interior. A repeti¢cdo do “Desculpem” no inicio e no final da mensagem mostra-se retdrica,
uma estratégia de contemporizar a acidez de sua critica a organizagao do programa.

E possivel perceber que Charles estd 2 vontade com os cédigos de comunicacio dos
enunciados em férum eletronicos, utilizando-os com propriedade. Além disso, ele se preocupa
em traduzir para os demais expressdes pouco usuais, como a idéia de que sua “mensagem
simplesmente ficou no VACUO”. Sua argumentacio inclui um juizo sobre as condigdes
necessdrias para que os “alunos e colegas” possam fazer uso do ferramental, colocando-se em
paridade com a direcao do programa, a quem caberiam esses cuidados.

A coordenadora responde a seu chamado, reconhecendo as questdes técnicas do

férum:

Data: 14/05/2003 22h52

De: L.

Assunto: Re: CRITICAS ao nosso FORUM !!

1. Oi Charles,

2. Também fui pega de surpresa com os problemas do férum ontem. Concordo
3. que nossa busca é sempre aperfeicoar a tecnologia, para ela ndo criar ruidos
4. na participacdo. Estamos trabalhando nessa direcdo, acho que um pouco

5. de paciéncia é um ingrediente importante neste mundo mediado pela técnica.
6. Obrigada pelos comentdrios.

N

A mensagem de Charles dirigia-se a todos, mas implicitamente a coordenagdo. A
mensagem da coordenadora dirige-se a Charles, mas implicitamente a todos os participantes
do férum, produzindo um espelhamento no processo do enderecar. O tom da réplica é
notavelmente mais suave, visivel pelo contraste entre palavras em caixa alta no “Assunto” e a
inexisténcia das letras berrantes no corpo do texto. H4 na elaboracdo do enunciado uma
intencdo clara em evidenciar a possibilidade de lidar com o tema de forma mais elegante. As
criticas “rabugentas” sdo recebidas como pertinentes, com direito a agradecimentos no final.

A coordenadora se coloca numa posi¢do de simetria, sendo também usudria da
ferramenta e, portanto, afetada pelo seu funcionamento inadequado. A afirmacdo da
“surpresa” é sua forma de indicar a eventualidade do problema. A “falta de paciéncia”
expressa por Charles, ela opde a “paciéncia como ingrediente” necessirio a todos que se
lancam a atividades que dependem da mediacao da tecnologia.

Da mensagem da coordenadora, ficam alguns elementos que retornardo a discussao

mais adiante: o mau funcionamento do meio mediacional gera ruidos na participa¢do dos
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membros do férum, que precisam considerar esses percal¢os e releva-los, se quiserem tirar
proveito do conjunto de beneficios que ele pode trazer.

O tema da lentidao do férum € retomado por Geraldo na mesma manha em que ele
escreve sua réplica a Wagner (26/05/2003 10h30) e ao diretor (26/05/2003 10h32), em

mensagem direta a coordenadora:

Data: 26/05/2003 11h10

De: G.C.

Assunto: Lentiddo do Forum

1. Lilian,

2. Hoje, dia 26.05.2003 as 11;00 horas, levei mais de 1 minuto sé para abrir e
3. poder ler esta tua mensagem. Enviei 2 outras pequenas mensagens para o
4. Forum que me tomaram mais de meia hora, sim, mais de 30 minutos.

5. Acho que isto € inaceitdvel para um Programa que pretende ser avangado no
6. uso das Midias Digitais. Esclare¢o que minha conexdo é Speedy de

7. alta qualidade e que no mesmo momento acessei outras paginas € 0 acesso
8. foi muito rdpido, normal.

9. Acho que vocés precisam tomar alguma providéncia. Abraco.

10. PS. vamos ver quanto tempo leva o envio desta mensagem...

Geraldo refere-se a uma mensagem da coordenadora de 16/05/2003, que anunciava a
inclusdo da pagina com as apresentacdes na se¢do de documentos do férum. O tom formal,
evidente na citacdo completa da data e hora e no esclarecimento sobre o tipo da conexdo da
suporte a seriedade que ele confere ao tema. A irritacdo de Geraldo estd marcada na segunda
frase, em que ele relata a demora para enviar duas pequenas mensagens, e pode ser sentida
quando ele reafirma a “meia hora”, renomeando-a como “mais de 30 minutos”. A exigéncia
de providéncias € clara, bem fundamentada e educada. Somente a ironia do P.S. quebra a
sisudez do enunciado.

Apesar do enderecamento a coordenadora e a coordenagdo, a discussao € encampada

por outros participantes. E Ulisses quem responde:

Data: 26/05/2003 12h18

De: Ulisses

Assunto: Re: Lentiddo do Forum

1. Ol4 pessoal,

2. Minhas mensagens chegam no meu Outlook automaticamente e ndo noto
3. tanta demora, alids acabei de receber uma mensagem enviada pelo Geraldo
4. as 12h01 e recebi a mesma as 12h09....

5. Mas ainda estou em divida...isto ¢ um chat on-line onde as mensagens

6. devem aparecer instantaneamente ou ¢ um forum onde postamos mensagens
7. e vamos lendo aos poucos, inclusive em funcio de nossa disponibilidade
8. de tempo...

9. Abragos, Ulisses

10. P.S. para quem estiver com o crondmetro na mao... estou enviando agora
11. as 12h19... valeu!
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Ulisses dirige-se a todos. Para falar de sua discordancia, ele menciona a ferramenta de
correio eletronico em seu computador e destaca a rapidez na chegada automatica das
mensagens. E interessante que ele se engana quanto a hora de envio do enunciado a que estd
respondendo, orientando-se pelo hordrio de distribuicio das mensagens exibido pelo
programa de correio eletronico. O equivoco, entretanto, serve de alavanca para a ponderagcdo
de Ulisses sobre as expectativas relacionadas ao modelo de comunicacio do férum. Ele usa a
comparacao entre o chat e o férum para ironizar a exigéncia de agilidade de conexao feita por
seu colega. A ironia transforma-se em parddia no P.S.: se antes era Geraldo que acuava a
coordenagdo com um pds-escrito mordaz, agora € Geraldo o acuado, pela mordacidade de
Ulisses.

Na seqiiéncia do tépico, temos nova mensagem de Ulisses (26/05/2003 12h22) quatro
minutos depois, atestando a velocidade do férum e indicando a conexdo dos colegas como a
responsadvel pela demora. Pouco depois, a coordenadora (26/05/2003 12h37) responde a
Ulisses e Geraldo, informando que estd acompanhando o assunto e que segue pressionando a
Insite para que o féorum funcione adequadamente. Ela afirma que “todos os depoimentos sobre
lentiddo e também agilidade sdo fundamentais” para que possa ter dados para insistir com o

provedor. Na mesma tarde, é a vez de Carina queixar-se, postando duas mensagens em

resposta a Geraldo:

Data: 26/05/2003 16h05

De: C.A.

Assunto: Re: Lentiddo do Forum

1. E.Estd devagaaaaaaaaaaaaar quassssssse parannnnnnnnnnnnnnndo!

O enunciado, sem enderecamento explicito, apenas confirma as queixas de Geraldo. A
repeticdo exacerbada das letras € o recurso visual utilizado para representar a sensacdo do
tempo prolongado de emissdo, incongruente a expectativa dos usudrios.

A mensagem posterior de Carina, que aparece as 16h07, é praticamente idéntica a
anterior, acrescida da frase “Vai demorar para atender a sugestio do Gilson. Idéias!!”. E
possivel presumir que houve divida se a primeira mensagem havia sido enviada. A segunda,
escrita talvez na esteira da frustracdo com o funcionamento da plataforma, soma ao
depoimento sobre lentiddo uma reacdo a mensagem do diretor em “Reta final” (25/05/2003

22h50), em que ele conclamava todos a “instituir essa semana como semana de troca de envio
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de mensagens no férum sobre os projetos”, para a formulacdo de um projeto coletivo da
Cidade do Conhecimento.
A réplica de Maria a mensagem de Ulisses, algumas horas mais tarde, traz novo

contraponto as criticas de Geraldo e Carina:

Data: 26/05/2003 21h41

De: Maria

Assunto: Re: Re: Lentidao do Forum

Lilian e Ulisses

Concordo com vocés que ndo hd nenhuma lentiddo expressiva, bem..., ndo
tenho participado muito, mas, quando abro os arquivos estes baixam
normalmente. No inicio havia algum probleminha para acessar as mensagens
que ndo abriam algumas vezes, mas esta semana estd

tudo funcionando bem por aqui, pelo menos nesse sentido técnico.

Parece que temos um simpético grupo com ansiedade cartesiana e uma
terrivel pressa ... Estou curiosa para ver onde vamos parar( ou nao)

nessa experiéncia " sdcio construtivista", como diz o Paulo, de criar juntos
10. nossos projetos de trabalho e itinerdrios de estudo. Falar em construir

11. coletivamente € muito poético. " S6 sei que nada sei s6zinho",

12. mss provavelmente exigird de nés muito esforco e

13. principalmente paciéncia.[...]

O RN R L=

N

Maria dirige-se a Ulisses e a coordenadora para oferecer seu depoimento sobre a
agilidade do férum. Ela afirma concordar com os dois, mas na verdade reitera a apenas a
impressao de Ulisses, pois a coordenadora ndao havia rejeitado nenhuma das afirmacdes.
Maria faz uma pausa para ponderar, marcada pelas reticéncias, e aponta que apesar da pouca
participacao as questdes técnicas ndo tém sido um empecilho.

Maria desloca o problema do tempo de funcionamento da ferramenta para o que
chama de “ansiedade cartesiana” e terrivel pressa do grupo. Ela cita o mediador e sua
terminologia, o ‘“sécio-construtivismo”, para falar de sua curiosidade quanto aos resultados
desse processo coletivo. A curiosidade funciona como um dispositivo de atenuacdo que lhe
permite apresentar suas incertezas, que estdo ligadas as dificuldades da producdo vinculadas
as relagdes humanas. Nesse sentido, cita também o mote do diretor no primeiro encontro, “Sé
sei que nada sei sozinho”, apontando-o como poético, e contrapondo a isso “esfor¢o” e

< A . 21
‘paciéncia””".

2 A pégina do médulo na Internet comeca com o seguinte texto:

S6 sei que nada sei — sozinho

Eu ndo sei o que fazer nessa pagina.

N6s ndo sabemos

(nés = mediadores desse modulo).

Sabemos apenas o que ndo queremos:

mais um curso,

mais uma série de palestras [...]

A méxima socrdtica, em rede, ganha nova formulag@o: s6 sei que nada sei, sozinho.
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A “lentiddo do férum”, ao longo da interlocucdo, transita entre a esfera das
dificuldades técnicas e a dificuldade de interlocu¢do entre os sujeitos do discurso. A
impropriedade tecnoldgica, denunciada por Charles, Geraldo e Carina, é totalmente
verossimil e em nenhum momento contestada pela coordenadora. O posicionamento de
Ulisses e Maria, minorando os obstdculos tecnoldgicos e atribuindo os incomodos a ansiedade
dos colegas, traz um subtexto que coloca em segundo plano o meio mediacional e focaliza nas
relacdes humanas a perspectiva de entendimento e sucesso nos propdsitos coletivos.

Com excecao da mensagem de Charles e da réplica da coordenadora, que datam do dia
14/05, esse debate acontece no mesmo dia em que se desenrolam os tépicos “Quem se
importa”, “Temas”, “Reta final”, “Escolha do tema” e “Elaborando idéias”. Tanto Carina
quanto Maria citam diretamente mensagens de outros tépicos. E preciso, assim, observé-lo
como pertinente a cadeia discursiva que aborda a gestdao dos grupos. Sob esse viés, somamos
a discussdo mais um aspecto da dimensdo temporal que estd sendo negociado, qual seja, o da
relacdo dos participantes do férum com as questdes técnicas que facilitam ou dificultam a

interacao.

5.5 Temporalidades em jogo na gestao dos grupos

A andlise da cadeia discursiva que define esse Episddio, cujo cerne principal € a
Gestdo dos Grupos, trouxe para o debate as questdes relacionadas ao tempo no férum. O
conjunto de mensagens que colocam em pauta esse tema nos mostra um ritmo de interacao
bem maior que aquele que se praticava até o momento. Essa aceleragdao, como vimos, ganha
intensidade apds o envio de um enunciado especifico (W.G. 25/05/2003 22h41), que
mobilizou os participantes do féorum. O que teria ocorrido se Wagner tivesse se mantido em
siléncio? Nao hd como saber. O fato é que o aquecimento do férum naquele momento era
necessdrio para o andamento do médulo. Fosse por meio da inquietacdo de outro participante,
fosse por atuagao dos mediadores, a negociagcao sobre a dindmica de trabalho dos grupos teria
que se dar, sob pena do afrouxamento dos vinculos e da inviabilizacio da comunidade de

prética.

Disponivel em <http://web.archive.org/web/20050219093304/cidade.usp.br/educar/?2003/mod1/1sem>.
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A limitacdo concreta da extensdo da convivéncia presencial entre os participantes —
quatro encontros ao longo de um més — desencadeia uma preocupacdo expressiva quanto a
varios aspectos da estrutura do médulo: o uso do tempo nos encontros, a assertividade do
método de trabalho e a possibilidade de extensdo desse prazo, entre outros. Ha posturas
divergentes sobre a motivacdo do incomodo e também sobre as formas possiveis de
equaciond-lo. A disponibilidade para refletir sobre o tema, entretanto, ¢ evidente, o que
mostra sentimento de pertencimento a rede em formagdo e um desejo de continuidade do
trabalho conjunto.

Nesse sentido, quando o mediador Pedro menciona “as mudancas centrais que o
Educar 2003 estd pensando/praticando”, € preciso retomar o significado da abreviagcdo do
periodo de contato entre as comunidades do Educar e os especialistas responsaveis pelo
aporte tedrico no curso — em 2002 houve 10 encontros ao longo de 7 meses. Os médulos mais
curtos e mais concentrados representaram uma aposta no incremento de um modelo focado no
conhecimento existente entre os proprios participantes, buscando forjar uma ruptura com os
cursos de extensao com propostas mais passivas. Essa concentracao intencional das atividades
surte efeito na percepcdo e na preocupagao dos participantes e cumpre, de certa forma, a
funcdo para a qual foi pensada. A insisténcia do diretor, em seus enunciados, na intensifica¢do
do processo, € coerente com as transformacgdes que propos.

Em que medida a expressdo da crenga num ‘“tempo maior para maturacdo de praticas e
idéias”, preconizada pelo mediador, constitui uma contradicdo irreconcilidvel com as
expectativas de seu parceiro de trabalho? Bem pouco, como podemos observar na seqii€ncia
das interagcdes. Esse “tempo maior” — que ndo é contemplado objetivamente com 0 aumento
do niimero de atividades formais — materializa-se na continuidade das articulacdes do coletivo
e, posteriormente, na dinamica de cada grupo formado. Assim, hd um movimento efetivo para
que se cumpram, ho curto prazo, os objetivos do médulo para essa primeira fase (a articulacao
dos grupos para a elaboracdo de projetos especificos), atribuindo-se aos meses posteriores o
“tempo de maturacao”.

Para além dessas duas dimensdes, ficou patente nas participagdes de Geraldo a idéia
de que uma interven¢do pontual da coordenacdo poderia ser um fator de dinamizacdo do
processo, acarretando, portanto, numa “economia’” de tempo para o grupo. Dessa forma, se o
siléncio da coordenadora sobre o assunto indica a ado¢do de um “tempo de calar”, para evitar
a inducdo do grupo, Geraldo nos auxilia a observar que hd um “tempo do gerir”’, que ndo é
obrigatoriamente indutivo e pode ser essencial para a consolidacdo das dindmicas de uma

comunidade de pratica. Pelos elogios que ele expressa (G.C. 30/05/2003 17h56), no topico



96

“Nosso encontro de hoje”, sabemos que seu aporte teve resultados, mesmo sem a
materializacdo textual de uma resposta no férum.

A recuperacao do viés sincronico das conversas no férum permite ampliar o espectro
de observagdo, a partir da busca dos vinculos entre os variados tépicos em curso e da
compreensdo da fun¢do que cumprem essas mensagens, as vezes dos mesmos autores, no
processo que se desenrola.

Ao olharmos, como fizemos ha pouco, para o tépico “Por uma interacdo maior entre
professores e alunos”, chama a atencao o fato de Léa (25/05/2003 13h33) ter buscado um elo
com Helena (24/05/2003 09h54). A participagdo de Léa nas interagdes relacionadas as
apresentacoes formais foi intensa: dos 28 topicos iniciados, ela esteve presente em 15. Vemos,
assim, que Léa utiliza essa oportunidade de nova interlocucdo, a partir de uma apresentacao
tardia, como base de apoio para inserir na conversa uma questdo temporalmente melhor
circunscrita no férum: a defini¢do dos temas dos projetos.

Quando Mercedes (25/05/2003 18h31), nesse mesmo tépico, remete-se a importancia
da definicdo de um publico alvo para o portal, uma vez que percebe a diversidade de perfis
entre os participantes do féorum, mais uma variante desse exercicio de ancoragem estd langada.
Nesse caso, a referéncia utilizada ndo € um enunciado especifico, mas a memoria do saber que
J& se possui sobre esse coletivo. O recurso a memoria, que constitui em si um fendmeno de
citacdo, serve bem a um propoésito de fundamentacdo que retne referéncias variadas em um
unico elo. A citagdo da memoria do coletivo, assim, surge na criacdo de elos generalizantes,
concentradores de elementos de muitas falas ao longo da histéria da interacdo desse grupo. E,
portanto, um dispositivo supressor de uma temporalidade especifica, uma vez que a marca
temporal de cada enunciado € obliterada nessa condensacdo. A marca temporal desse recurso
¢ moldada pela funcdo de sua utilizagdo no momento presente: o que aciona o recurso a
memoria? A que proposito ela serve?

A percepcdo de uma curta pausa temporal (0ito minutos) entre o envio da mensagem
de Beatriz em que reitera as impressdes de Wagner (23/05/2003 23h49) e o envio da
mensagem em que da inicio ao tépico “Temas” nos coloca diante de um hiato de tempo
permeado de ag¢des que ndo temos como identificar. O que sabemos € que ela se manteve
conectada com o didlogo do férum, mesmo que tenha interrompido seu trabalho ou se
envolvido com outro pélo de atracdo. Ao produzir o segundo enunciado, ela demonstra ter
lido a continuidade das interagdes, pois ha elos evidentes com o tépico “Por uma interacdo
maior...”. Entretanto, ela abre um novo tépico, o que pode tanto apontar para um ato

consciente de organizacdo temadtica das interacdes quanto para um ato mecanico de postagem
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no férum sem se preocupar com o local. Tanto sua decisdo de voltar a escrever quanto o teor
do segundo enunciado deixam claro seu engajamento na interlocucdo e sua aposta na
manutencao do debate como meio de equacionar tantas incertezas.

O desapego da comunidade de interlocucao no que diz respeito a ordem dos tépicos é
tdo grande que as incongruéncias passam despercebidas, como a réplica de Léa (26/05/2003
13h20) a Beatriz em “Temas”, que na verdade responde ao enunciado de Beatriz em “Quem
se importa”. Essa irrelevancia do lugar do enunciado na estrutura da interacdo estd
diretamente ligada a supremacia da localizagdo temporal em detrimento de seu
posicionamento espacial. Para um coletivo que estd aquecido e orientado por um fundo
perceptivo comum, a referéncia de sentido tem como baliza o “quando” o enunciado passa a
compor o fluxo discursivo, pois o “onde” da vinculagdo técnica do enunciado se torna
secundério se houver elos de ancoragem que o sustente como pertinente a uma cadeia
discursiva centrada em enunciados dos tpicos paralelos.

Outro descolamento estd relacionado a naturalidade com que Wagner (26/05/2003
23h41) retorna ao férum sem priorizar responder ao coletivo que se sensibilizou com seu
enunciado. E como se o sujeito que dialoga com Yone ndo estivesse, de nenhuma forma,
envolvido com a ebuli¢do em curso. O descolamento € mutuo: nenhum participante faz dessa
nova mensagem um elo para trazé-lo de volta 4 conversa. E dificil pensar na perspectiva de
alcancar esse feito num processo de comunicacdo presencial: lograr manter dois temas em
debate paralelamente, entre vdrios participantes, sem que o clima denso de uma das
discussdes contamine a segunda.

Wagner, assim como a coordenadora, permite-se ter seu “tempo de siléncio”, um
“tempo de apreciacdo”. Ele reage ao conjunto das interacdes quando sente que o “turno” lhe
toca outra vez, quando estd pronto para articular suas idéias a partir do intenso movimento
dialégico que se seguiu.

Wagner manifesta seu incomodo com a experiéncia de temporal do férum. Parece
claro que ele domina o uso da ferramenta e sua interlocu¢do em paralelo com Yone poderia
nos indicar que ele se apropriou do meio mediacional. A critica as longas mensagens e o
desconforto com a assincronia, entretanto, parecem apontar para um usudrio que possui
barreiras, conjunturais ou pessoais, para tomar o férum para si. Suas questdes, entretanto,
estdo focadas no género do discurso férum de discussdo, em suas caracteristicas de
estruturacdo textual e em seu sistema de circulagdo.

As criticas a lentiddo do férum apresentadas por Charles, Geraldo e Carina dirigem-se

a sua dimensdo tecnoldgica, ndo a sua faceta textual. A demanda por funcionamento



98

apropriado da plataforma e velocidade compativel é feita em nome da manutencdo de
coeréncia de “um Programa que pretende ser avancado no uso das Midias Digitais”.
Entretanto, o limite dessa exigéncia € questionado por Ulisses, que ironiza a critica como
incompreensao da ferramenta utilizada, como se a demanda de velocidade coubesse apenas a
situacdo de comunicagdo sincrona. Tanto Ulisses quanto Maria, portanto, focam as
dificuldades ndo no meio mediacional, mas no agente que as opera, ndo como decorréncia de
falta de dominio da ferramenta, mas por uma apropriagao distorcida dos recursos oferecidos.
Como a apropriacao do férum eletronico ou, ao menos, a alianca entre a interacdo em
férum e o uso de outras ferramentas sdo vitais para viabilizar o empreendimento comum da
comunidade de prética, € necessdrio questionar o papel da negociacdo sobre a natureza da
ferramenta na prépria continuidade de uso. Vimos, até o momento, a emergéncia de varios
incomodos relacionados a temporalidade especifica da comunicacdo assincrona. Caberd, na
discussdo, observar o lugar que esse debate possui no conjunto de elementos que se articulam

para na dindmica de criacdo de sentido da comunidade de pratica em estudo.
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6. Conectando redes

Assim como novas experiéncias das dimensdes de espaco e de tempo estdo na esséncia
da compreensdo dos processos que estamos estudando, a investigacdo das modalidades de
conexao a Rede nos parece de grande importancia.

Uma das peculiaridades da interacdo em meio digital é a capacidade de vinculacdo das
conversas a conteddos ou pessoas externos ou extemporaneos aquela comunidade de
interlocugdo. A natureza do suporte sobre o qual se materializa essa comunicagdo garante que
estes elos sejam tecnicamente produzidos com muita facilidade — afinal, a possibilidade de
criar hiperlinks € a caracteristica principal do hipertexto.

Todo o processo de citagcdo e referenciamento que temos acompanhado € similar, em
esséncia, ao processo de criagdo de hiperlinks. Os elos entre os enunciados consistem em
pontos de apoio para a construcao da coeréncia que permite a manutengdo e desenvolvimento
de um didlogo. A difus@o do suporte hipertextual abriu as portas para a inser¢cdo mais
freqliente, na comunicacdo digital, de outras referéncias que justificam, exemplificam ou
ampliam o sentido do tema da comunicacdo entre um grupo exclusivo.

A pratica de remissao a outros hiperlinks e difusido de espacos de interesse na internet
tornou-se central, em especial em situagdes nas quais ha propdsito de ampliacdo do repertério
e estimulo a intensificacdo do uso. Trata-se de uma a¢@o que possibilita a expansao da rede, a
partir das oportunidades de novas conexdes, que podem levar tanto a conteddos quanto aos
produtores desses contetidos. Sdo objetivos intrinsecos a um programa como o “Educar na
Sociedade da Informacdo” e especificamente ao moddulo “Midias interativas e praticas
pedagégicas”.

A observacao das formas como se exercita essa circulacdo de informacdes externas as
iniciativas do programa dd margem a anélise dos caminhos de criacdo de vinculo com essas
outras referéncias. O que estamos afirmando, e que serd objeto de nossa atengao nesse terceiro
episodio, é que ndo hd homogeneidade na maneira como se estabelece o elo para essas
experiéncias exteriores ao forum. Essa diversidade e sua conseqii€ncia nas interagdes € o foco
do nosso interesse.

A cadeia que analisaremos nesse episddio envolve mensagens agrupadas em diferentes
categorias no Diagrama cronoldgico da evolucdo temdtica. Ela tem inicio numa apresentacdo,

¢ retomada dezessete dias depois, num topico da categoria “Gestdo dos grupos” e adquire
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especificidade, caracterizando-se como a categoria “Conexdes”, como fica claro no percurso
esbocado no Quadro 9. Como veremos, essa variedade da insercdo espaco-temporal dos
enunciados, nesse caso, faz diferenca, pois indica caracteristicas especificas do processo de

conexao.

6.1 Conectando redes: um exemplo de congregacao

A condi¢do de pertencimento a outras redes, tradicionais ou digitais, € inerente a todos
os participantes do programa. Na inser¢ao nesse novo grupo, os integrantes do Educar trazem
consigo suas referéncias de vinculos profissionais e pessoais estabelecidos anteriormente, que
aportardo elementos para a dindmica das relacdes nessa nova situacdo e sofrerdo
transformagdes a partir das novidades vivenciadas ali.

A afiliagdo a grupos ou redes especificas € um dado muito freqiiente nas préprias
apresentacoes, pois € parte da localizacdo do contexto do qual fala esse participante. Isso pode
ser notado nas mensagens de Roberto (09/05/2003 15h58) e de Yone (26/05/2003 21h01), que

vimos no Episédio 1, e estd muito claro neste enunciado de Julia:

Data: 13/05/2003 12h18

De: J.R.

Assunto: Me apresentando novamente

1. Ola

2. Meu nome ¢ Jilia. Sou formadora na 4rea das Tecnologias a Informagdo
3. e Comunica¢do na rede municipal de ensino de Sdo Paulo. Em 2001 a

4. equipe da qual fago parte iniciou um processo de formacao

5. dos educadores no Nucleo de Acdo Educativa 3 ( NAE-3) [..]

7. Esta formacdo ocorre mensalmente com Professores Orientadores de

8. Informética Educativa e os Coordenadores Pedagégicos de cada escola de
9. nossaregido.As demandas que surgem nestes encontros, com a dindmica

10. de andlise de nossa prética e reflexdo, sdo sanadas a partir de

11. oficinas,visitas e busca coletiva. Sei que este trabalho que estamos fazendo
12. ¢é pontual frente ao tamanho da rede municipal de ensino. Tenho a intencio
13. de criar realmente uma rede de reflexdo e acdes frente a formacgdo dos

14. educadores para as tecnologias da informacdo e comunicagdo.

15. Abragos pedagdgicos



QUADRO 9. Localizagdo da cadeia “Conexdo de redes” no Diagrama
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Apresentacdes

Férum

Ferramentas

Metodologia do Educar

Gestao de Grupos

Teoria e Pratica

Conexoes

Encontro 1 09/05

25tépicos (67)
Me
apresentando
novamente (1

Criticas (2)
Receber no e-mail
mensagens deste

W)

Blog de voz (4)
Uso do Blog na
Educacgao (1)

Pdgina com as
apresentagoes (4)

Site recomendado (1)
Site institucional (1)
Minuta de decreto
federal - internet(1)

Encontro 2 23/05

2 topicos (11)

Lentiddo do F OM

Visualizagdo (4)

Blog de Voz e Video

Matemdtica (4)

Quem se importa (13)
Temas do Educar2002 (2)
Escolha de tema (3)

Reta Final (4)
Elaborando idéias (4)
Coalizagdo (1)

Por uma interagdo
maior ... (5)
Temas (7)
Proximo encontro

(2)

Artigo interessante:

"Proposicoes de

melhoria no Ensino
Médio” (1)!

Encontro 3 30/05

Visualizagdo (4)
Forum mais rdpido (1)

Nosso encontro
Perdas & ganhos (3)
Planilha no ar (6)

Provocagaes (1)

Formagdo de
Educadores (2)
[
Relat

rio (1)
Coalizdo (2)

Encontro 4 04/06

Provogagoes (2)
| —

Formacgdo de
Educadores (3)

Para Julia, Maria e
Ida (4)

Cronograma -
Tecendo a rede (4)
Novos documentos
no ar (3)
Documento novo (1)
Coalisoes (2)
Conecgdo(l)

Troca (9)
Motivar a
Aprendizagem (9)
ensamento

Tecendo a Rede
4

Tecendo a Rede -
Discussdo (8)

Cursos oferecidos pela
Poli (1)

Chat entre educadores
@)

Bate papo entre escolas
municipais (1)
EducaRede (6)

Aos colegas educadores

(1)
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Sao duas as esferas de pertencimento de Julia, apresentadas acima: a rede municipal de
ensino de Sdo Paulo e a rede de formadores do “Professores Orientadores de Informética
Educativa e os Coordenadores Pedagégicos”. Julia fala, portanto, de um lugar institucional
vinculado a uma pratica prévia de disseminacdo do uso de midias digitais — a rede de
formadores — com um intuito claro de ampliacdo de sua atuacdo, em sua outra esfera de
pertencimento, a rede municipal de ensino.

Ao integrar-se ao Educar, Juilia passa a funcionar como um pélo de vinculacdo — um
link — entre essas redes e a rede em constituicio no mddulo. Sua participagdo torna-se um
canal de comunicacdo em potencial entre essas diversas redes. Esse potencial se efetiva no
momento da segunda participacdo de Julia, dezessete dias depois, quando estd em processo a

articulacao do projeto “Formacao de Professores”.

Data: 30/05/2003 13h31

De: Julia

Assunto: Formagao de Educadores

1. Na nossa apresentacao de grupo, de interesse em

2. formagdo de educadores para o uso das tecnologias,
3. comentei sobre o trabalho que estamos realizando na
4. secretaria municipal de educacdo. Para que o grupo
5. tenha mais tempo de conhecer as nossas acdes, alguns
6. registros encontram-se nestes sites

7. chttp://url 1

8. http://url 2

9. http://url 3

10. Abragos

Se pensarmos nos elos presentes nesse enunciado, o primeiro a ser evidenciado € a
citacdo indireta a sua propria apresentacdo no férum, em que sua vinculagdo institucional e o
trabalho desenvolvido ja tinham sido mencionados. O recurso da recuperacao da fala anterior
¢ bastante natural num férum, pois ndo ha por que considerar que o grupo se lembrard do
lugar que ela ocupa, dada a distancia temporal, o grande nimero de membros no férum e a
pouca participacdo de Julia nesse intervalo.

Em segundo lugar, Jilia cita também sua ‘“‘apresentacdo de grupo”, ocorrida no
encontro do préprio dia 30/05, em que comentou sobre o trabalho realizado na SME. Nessa
mensagem, enviada apenas uma hora e meia ap6s o término do encontro, Jilia tem a iniciativa
de compartilhar com o grupo, e com qualquer pessoa que acompanhe o férum, os enderecos
na internet dos registros de suas acdes na SME.

Essa pratica de citacdo € bem-vinda pelos participantes do grupo, pois possibilita

acesso direto a um material ja estruturado e direcionado para um publico alvo que possui
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similaridades a uma parcela dos participantes do férum: coordenadores e professores de
informadtica educativa, responséveis pela aproximacdo dos professores de suas instituicdes aos
laboratdrios das escolas, ou professores sem responsabilidade especifica em atividades de
formagao, mas publico direto dessas acdes. Isso pode ser visto na réplica de Denise a sua

mensagem:

Data: 02/06/2003 07h22

De: D.S.

Assunto: Re: Formagao de Educadores

1. Vi o material produzido por vocés e gostei muito.
2. Vou usar alguns textos da apostila nas JEI's aqui
3. na minha escola.

4.  Um abraco, Denise

Denise reitera esse interesse direto no acesso, pois se trata de material pronto para uso
nas atividades de multiplicagdo. A participacdo em programas de extensdao universitiria como
o Educar tem, muitas vezes, como uma das motivagdes a busca de materiais para o trabalho
nas escolas. A formacdo de uma rede de contatos que possa indicar op¢des e o uso da internet
como veiculo para essa circulacdo sdo atrativos importantes para um publico com esse perfil.

A preméncia nessa busca aparece também na resposta de Nadine (04/06/2003 09h08) a
Denise, dois dias mais tarde, sintetizada em uma tunica sentenca: “Também gostaria de ver o
material, como posso faze-1o???” Evidencia-se, nesse enunciado, a lacuna da leitura de
Nadine. Esse fenomeno da leitura parcial do conjunto de mensagens aparece como gancho na

réplica da coordenadora:

Data: 04/06/2003 12h30

De: L.S.

Assunto: Material da Julia

1. Nadine,

2. aqui vai repetida a mensagem da Julia,

3. onde se encontra o link para os materiais mencionados

4. (Jilia, alids, também fiquei muito feliz em conhecer as paginas de vocés).
5. Até mais,

6. L.

7. Nanossa apresentag@o de grupo, de interesse em formacao de

8. educadores para o uso das tecnologias, comentei sobre o trabalho
9. que estamos realizando na secretaria municipal de educag@o.

10. Para que o grupo tenha mais tempo de conhecer as nossas agdes, alguns
11. registros encontram-se nestes sites :http://url 1,

12. http://url 2, http://url 3

13. Abragos

Vemos que houve a troca do assunto do tépico, substituido por uma frase que alude

mais explicitamente ao contetido correspondente. Essa atitude sinaliza uma intenc¢ao didética
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dos usos da interacdo mediada por férum, indicando formas de melhor discernimento entre as
mensagens e, portanto, maior facilidade de localizacdo dos conteudos de interesse.

A citagdo textual da mensagem de Julia, a partir da colagem do texto na mensagem,
também nos mostra um propdsito de exposicdo do que havia ocorrido ali: Nadine ndo se
interara da mensagem de Julia, mas tivera seu interesse agucado pela réplica de Denise. Ao
trazer de volta ao féorum a mensagem, a coordenadora ndo sé estd atendendo ao pedido de
Nadine, mas apontando um procedimento de busca com o qual Nadine deveria se familiarizar.

O movimento de Julia de disseminar o trabalho que desenvolve na prefeitura e abrir
aos colegas a participacdo tem continuidade numa nova mensagem, duas semanas depois de
seu anuncio anterior. Iniciando um novo tépico, o convite de Julia é para uma atividade junto
com os professores da Prefeitura, numa sala de bate-papo na internet:

Data: 13/06/2003 13h51

De: J.R.

Assunto: Chat entre educadores
1. Vamos realizar uma experiéncia realizando um bate papo entre professores
2. em JEI (Hordrio de estudo dos professores na rede municipal de Sao Paulo)
3. de duas escolas: (...). O dia serd 17/06 ( terca feira) as 9h15. O bate papo
4. utilizard o site do EDUCAREDE, que disponibiliza agendamento de salas
5. para educadores, bastando fazer o cadastro no site. Agendamos a sala com
6
7
8
9
1

a opcdo de senha, para evitar invasdes indesejdveis. A senha para acesso
€ nae03 e o link ¢ http://www.educarede.org.br/educa/html/index_chat.cfm

z

O assunto proposto € "A Internet nas escolas , como usamos e pensamos."
. Quem estiver disponivel e quiser participar juntamente com os professores
0. € so entrar.

Sendo essa sua terceira alusdo ao trabalho na prefeitura, Julia ja se mostra mais solta
para considerar a audiéncia mais familiarizada com o contexto desse convite. Sua acdo reforca
seu propoésito de criar uma “rede de reflexdo e acdes”’, novamente promovendo uma
oportunidade de conexdo entre as redes, dessa vez com espaco para o contato direto entre as
vozes dessas duas esferas.

H4 uma terceira instancia com que se faz o elo nesse enunciado, representada pelo
EducaRede. Essa instancia constitui um terceiro pdlo de rede, uma vez que se trata ndo sé de
um espaco de oferecimento de ferramentas, mas de um projeto mais amplo, também com
propositos de estimulo a formagao de redes entre os professores.

A oportunidade de participar de um bate-papo com outros educadores na internet é
mais uma experiéncia diferenciada que Julia oferece aos membros do férum do Educar. A
iniciativa, que representa um exercicio importante de exploracio de uma ferramenta de
interacdo, parte de uma integrante do grupo, e niao dos organizadores do mddulo “Midias

interativas e praticas pedagogicas”. Ela faz o convite de forma didética, preocupando-se em
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agregar informacgdes sobre a viabilidade de uso daquele bate-papo em outras situagdes. Na
data e horario marcados, um novo enunciado (J.R. 17/06 09h38) anuncia a troca da sala de
bate-papo por motivos técnicos, reforcando a impressao de cuidado de Julia com os colegas a
quem havia convidado.

A acdo de Julia, ao falar sobre seu trabalho, oferecer os links para os materiais
desenvolvidos e convidar para a participagdo no bate-papo, possui claro propdsito de
congregacao dessas redes. Julia atua no sentido de incluir os colegas do médulo na rede que
estd formando, um processo do qual tem grande ciéncia — por ser participe —, o que a habilita,

portanto, a convidar sabendo da adequagdo desse encontro.

6.2 Conectando redes: exemplos de indicacao

O EducaRede volta a aparecer em outra cadeia, trés dias mais tarde, numa mensagem

enviada por Klaus:

Data: 16/06/2003 08h55

De: K.T.

Assunto: EducaRede

EducaRede participa de projeto que interliga escolas publicas de

Sdo Paulo e Salvador

Sao Paulo - A Fundagdo Telefonica e o Cenpec langaram o Aulas Unidas em
evento realizado neste dia 12, no Auditério da Telefénica Empresas. O
projeto faz parte do Portal EducaRede — o tGnico do género no pais
inteiramente voltado para os alunos e professores das 450 mil escolas
publicas brasileiras. Aulas Unidas possibilita o trabalho conjunto entre
alunos e professores de 30 escolas ptiblicas de Sdo Paulo e da Bahia.
Durante o encontro, o presidente da Fundac¢ao Telefonica, Sérgio Mindlin
10. ressaltou o objetivo do projeto. “A idéia central é estimular o uso pedagdgico
11. da Internet e um melhor aproveitamento da sala de informadtica pelas escolas,
12. com a criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem; além de

13. proporcionar uma troca cultural e educacional entre alunos de diferentes

14. estados e mesma faixa etdria.“ Sdo propostos quatro temas iniciais —

15. Meio Ambiente, Cidadania, Sexualidade e Pluralidade cultural — para cada
16. escola escolher e trabalhar em conjunto com outra escola, que opte pelo

17. mesmo assunto. Ao final de dezembro de 2003, as turmas terdo desenvolvido
18. um trabalho comum para ser apresentado na Internet, em formato web.

19. A partir de fevereiro de 2004, os trabalhos ser@o disponibilizados

20. no portal EducaRede. (Fundac¢do Telefonica).

O RN N R L=

O enunciado constitui visivelmente a copia de uma noticia publicada em algum 6rgao
de imprensa, ndo identificado pelo autor. Cabe notar que Klaus, como sabemos por sua
apresentacdo no férum, é publicitirio e trabalha nessa companhia, num projeto de

implantacao de “orelhdes inteligentes”, e por esse motivo poderia ter acesso mais facilitado a
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circulacdo deste tipo de informacao. O envio dessa mensagem traz ao férum a voz da midia
como fonte de alimento para a interlocucdo.

Evidentemente, hd um elo direto entre a mensagem de Julia (13/06/2003 13h51)
convidando para o bate-papo e a circulacdo dessa noticia, dias depois. A presenga de Klaus no
féorum restringiu-se, até entdo, a duas mensagens na cadeia de sua apresentacdo. Seu
reaparecimento no féorum pode ter sido instigado tanto pela men¢do de Julia ao EducaRede,
quanto pela chegada desse material a suas maos e pela remissdo direta ao coletivo de
professores que conheceu no Educar.

Ha uma recepcdo entusiasmada no férum a noticia do lancamento do “Aulas Unidas”
pelo EducaRede, desencadeando varias réplicas interessadas no programa. Beatriz
(16/06/2003 11h00) afirma que gostaria de saber mais e pede a indica¢do do endereco do site
ou endereco eletronico de contato. Rita (16/06/2003 14h26) deseja saber se ainda € possivel
participar, ou se as inscri¢des ja estdo fechadas. Cristiane (17/06/2003 16h29) pergunta sobre
a possibilidade de participacdo de Organizacdes Nao Governamentais, além dos espacos
formais de educacao.

E somente a réplica de Cristiane que obtém resposta de Klaus, dizendo que ele
“levantard essas informacdes” quando retornar a Sao Paulo, dali a alguns dias. Esse seu aviso

desencadeia mais uma mensagem, dessa vez de Elsa:

Data: 19/06/2003 02h04
De: E.S.
Assunto: Re: Re: Re: EducaRede

Sou Elsa do grupo de literatura. Voc~e

poderia colocar uma cépia da explicacdo do

projeto 14 para os outros? Interessou-me muito

0 projeto, ndo esqueca de mim quando responder. Até.

M

Vemos aqui que ja ha uma leitura cruzada entre os participantes de varios médulos do
Educar: FElsa identifica-se como sendo do “grupo de literatura” — refere-se ao mddulo
“Formacao e informacdo: a literatura na escola”. Sua atencdo ao féorum do médulo “Midias
Interativas” indica uma compreensdo sobre os ganhos da ampliagdo das redes, uma vez que
pode verificar que héd conversas de seu interesse num grupo proximo que sdo de valia para os
demais professores. Por outro lado, sua pratica de circulagdo em diversos féruns mostra-se
ainda pouco exercitada, como se vé pela solicitacdo que ela faz a Klaus para copiar a

explicacdo do projeto no outro férum, ao invés de sentir-se autbnoma para fazé-lo.
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A acdo de Klaus, ao divulgar a noticia sobre o “Aulas Unidas” no férum, constitui um
ato de repasse de informacdo. Sdo pertinentes as perguntas de Beatriz e de Rita, pedindo
maiores dados, como endereco do site, contato, prazo de inscri¢cdes, pois a noticia copiada nao
traz esses dados, nem Klaus a complementa. Sua resposta a Cristiane demonstra sua distancia
do programa, mas possibilidade de acesso direto para averiguacao de pormenores. Ele ndo faz
referéncia as perguntas mais gerais, porque ndo as leu ou porque ndo possui respostas para
elas.

A conexao de redes que estd possibilitada aqui ocorre por meio da indicagdo. Nao ha
envolvimento de Klaus com o “Aulas Unidas”, de forma que sua a¢dao pode proporcionar uma
aproximacao de participantes dos dois programas, mas por meio de uma busca individual,
descolada dos vinculos j4 estabelecidos na rede do Educar.

E interessante, nesse sentido, atentar para a dltima mensagem dessa cadeia, enviada

quarenta e oito dias depois do anudncio de Klaus:

Data: 28/07/2003 18h43

De: L.U.

Assunto: Re: EducaRede

1. Klaus, vc faz parte do projeto?

2. Poderia me passar um telefone

3. parainformagdes, ou entdo a

4. fonte de onde vc tirou esse texto?

Luisa € uma visitante do férum, externa ao médulo, e nao hé razdes para supor que
possua maiores informagdes sobre quem € Klaus Com seu olhar externo a comunidade, € ela
quem evidencia a natureza jornalistica do enunciado, uma vez que estd claro que ele foi

colado ali.

6.3 Conexoes: fazendo a rede

Os dois exemplos que analisamos constituem formas distintas de uma agdo que
poderia levar o mesmo nome: conectar redes. Como vimos nas cadeias analisadas, tanto Julia
quanto Klaus trazem, por meio de seus enunciados no férum, a possibilidade de ampliacdao de

vinculos a propostas externas ao programa.
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No Quadro 10 podemos observar o itinerdrio dessas mensagens ao longo do tempo, e
identificar os elos que ocorrem por réplicas, referéncias diretas e indiretas.

O envolvimento de Julia com as atividades da SME lhe permite sugerir esse vinculo de
forma engajada, isto é, ndo se trata apenas de uma referéncia da qual ela tem noticia e
reverbera entre seus colegas, mas de um projeto do qual ela é parte e sobre o qual, portanto,
pode falar com propriedade, convidando a aproximacao com seguranca.

Jalia mostra clareza da concepcdo de rede que promove. Ela trabalha em dire¢ao a
romper com uma circunscri¢do que limite o contato entre sujeitos de diferentes procedéncias.
Aposta, dessa maneira, na riqueza das reflexdes interinstitucionais como estratégia de
dinamizacdo da ac¢do educacional. Convida o grupo a por-se em contato com uma rede que vai
se mostrando bastante 4gil, experiente o suficiente para oferecer acesso a seus materiais na
internet e disposta a experimentar varias das ferramentas de interagdo sobre as quais estdo
trabalhando. O tom de seus enunciados é de compartilhamento da experiéncia. Neles quem
fala é a formadora, a articuladora de redes, a profissional da educacao.

Sua acdo, assim, promove a conexao das redes por congregacao, isto é, busca a ligacao
entre os polos das duas esferas, estando conectada a ambas e respeitando a especificidade de
cada uma. O valor que circula, nessa situacdo, é o do adensamento das experiéncias variadas

vividas conjuntamente.



QUADRO 10. Réplicas, referéncias diretas e indiretas na cadeia “Conexdes de redes”

109

Apresentacoes Gestao de Grupos Conexoes
Encontro 1
09/05
Data: 13/05/2003
12h18
De: Jiilia.
Ass.: Me
Apres. novamente
Encontro 3 s“~~\~\
30/05 Teeo
Data: 30/05/2003 13h31
De: Jiilia
Assunto: Formagdo de Educadores
1
Data: 02/06/2003 7h22
De: Denise
Assunto: Re: Formagdo
de Educadores N
\\
\
Encontro 4 AN
04/06 ‘\

Data: 04/04/2003 9h08
De: Nadine
Ass: Re:Re: Form. De Educadores

I
Data: 04//06/2003 12h30
De: Lilian
Assunto:Material da Jiilia

De: Jiilia

Data: 13/06/2003 13h51

Assunto: Chat entre educadores

Data: 16/06/2003 8h55
De: Klaus
Ass.: EducaRede

Réplicas ou Referéncias diretas

Referéncias Indiretas

Data:1606 | P “1’221060/06 Data:17/06
11h00 . 14h26
, De: Rita ]
De: Beatriz De Cris
Ass.: Re:
Ass.:Re: EducaRed. Ass.: Re
EducaRede ucatteae EducaRede
L
Data: 17/06
9h38
Data:18/06 10h12 De: Jiilia
De: Klaus Assunto:
Ass: Re:Re:EducaRede Bate-papo
|
Data: 19/06 2h04
De: E.S. Data: 28/07
Assunto: Re: Re: 18h43
Re: EducaRede De: L.U.

Assunto: Re:
EducaRede
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E diferente o que ocorre no tépico EducaRede. Ele tem inicio a partir da veicula¢io de
uma noticia por Klaus que relata o lancamento de um projeto com interesses € objetivos que
podem interessar seus companheiros do féorum. Ao colar o comunicado, Klaus, que trabalha
na companhia patrocinadora do projeto, ndo deixa claro se possui algum envolvimento com a
proposta nem oferece caminhos mais claros para contato ou engajamento, o que podemos
depreender pelas perguntas que surgem nas réplicas.

Nao hd uma estratégia planejada nem uma expectativa de futuro na decisdo de Klaus
de compartilhar o langcamento do “Aulas Unidas”, apenas um ato de contribui¢do pelo aporte
de informacdo ao férum. Ndo vemos, portanto, o envolvimento de Klaus na vinculacdo entre
as duas redes como a de um membro participe, compromissado com o desenvolvimento das
duas esferas. O tom de seu enunciado € de compartilhamento da informagdo. A voz que fala
na mensagem de Klaus € a voz da midia, descolada de seu contexto original e inserida no
féorum sem maiores explicacdes. Sua acdo representa um exemplo de conexdo de redes por
indicagdo, situacao na qual o valor que circula é o da similaridade de interesses que possam
gerar novas aproximacoes, desvinculadas do caminho daquele que indica.

As duas modalidades de conexdo coexistem e sdo valiosas nos processos de formacao
de redes. A observacdo de suas peculiaridades nos auxilia a constatar que as agdes
engendradas por cada um deles é distinta, o que fica claro ao olhar com maior nitidez as
diferencas presentes nos elos entre enunciados que cumprem esse propdsito.

A cadeia que resultou num exemplo de congregacdo é permeada por elos que
conferem historicidade ao processo de aproximacdo. Julia constr6i o embasamento desses
vinculos paulatinamente e tem nas réplicas a suas iniciativas elos de reiteracido de seus atos,
aportes que explicitam o reconhecimento do sentido dessa conexao. A inclusdo de um terceiro
polo, representado pelo projeto fornecedor da plataforma de bate-papo, também constitui um
elo contextualizado, atrelado a uma atividade definida e pertinente aos temas em debate nesse
férum.

No topico EducaRede, o elo com a rede externa € feito de forma abrupta e
despersonalizada. As réplicas a seu antncio reiteram o interesse no vinculo, mas evidenciam
as lacunas em seu enunciado, que ele ndo se preocupa em cobrir. Seu desprendimento em
relac@o a nova rede indicada coloca a interlocu¢do num patamar no qual o interesse estd dado,

mas a averiguacao sobre a propriedade e viabilidade dos vinculos fica por conta de cada um.
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Estamos, assim, olhando para elos que propdem o movimento de um coletivo em
direcdo ao outro e de elos que apontam para pdlos externos, mas que mantém a criagdo desse
vinculo na esfera da individualidade.

Tomando em conta que essas interagdes ocorrem no seio uma comunidade virtual que
busca tornar-se uma comunidade de prética, nos parece importante ponderar sobre o papel que

ambas as estratégias possuem na vida em rede.



112

7. Os enunciados do forum como base de meta-reflexao

A dimensdo que agregarmos a nossa andlise, no Episddio 4, é a da meta-reflexdo.
Trata-se de observar as caracteristicas de uma reflexdo mediada pela interacdo em férum
eletronico e que discute as transformagdes do papel dos sujeitos dessa mesma interlocugao,
em sua atuagdo na escola, no momento da difusdo das tecnologias de comunicacdo e
informacao.

O estudo do didlogo meta-reflexivo e das peculiaridades que ele assume quando
promovido por mediacao em férum tem grande relevancia para o conjunto deste trabalho pela
dupla fun¢do que possui. Por um lado, a reflexao tem por objeto a prépria vivéncia de uso de
férum eletronico. Por outro, ela amplia o leque de idéias sobre o sentido do uso dessas
ferramentas nas atividades educacionais. Trata-se, portanto, de um processo que imprime
marcas tanto no dominio das tecnologias quanto na apropriagao das mesmas para outros fins.

Entre as especificidades desse processo, algumas caracteristicas se destacam: a escrita
como suporte material do enunciado, a multipolaridade e a multidirecionalidade da
comunicacdo, a assincronia da interagdo. Nossa observacdo recaird sobre a importancia da
estruturacdo dos enunciados, no que diz respeito a sua flexibilidade em termos de extensao do
texto e dos subgéneros adotados. De igual importancia € a perspectiva de direcionamento a
uma audiéncia ampla, sem necessidade de obediéncia a hierarquias ou imposicdes de turnos.
Analisar a contribuicdo da natureza assincrona nos permitird investigar elementos de
multireferenciamento e elaboragdo minuciosa das réplicas.

A relevancia das peculiaridades do férum e do gé€nero do discurso “mensagem em
férum eletronico” como meios mediacionais para um processo de meta-reflexdo € o tema que
ocupard nossa aten¢do nas andlises desse episddio.

No Quadro 11 destaca-se o fato de a concentracdo de temas especificos da prética
educativa ocorrer principalmente nas interacdes apés o quarto encontro do mddulo. E
necessdria maturidade na constituicdo do grupo para que se desenrole o debate sobre os
significados dessas tecnologias na aprendizagem dos alunos e as mudangas que sua chegada

representa no papel do professor na situacdo escolar.



QUADRO 11 - Localiza¢do da cadeia “Meta-reflexdo” no Diagrama

Apresentacoes

Férum

Ferramentas

Metodologia do Educar

Gestao de Grupos

Teoria e Pratica

Conexoes

Encontro 1 09/05

26 topicos (68)

Criticas (2)
Receber no e-mail
mensagens deste
Jorum!(2)

Blog de voz (4)
Uso do Blog na
Educacgao (1)

Pagina com as
apresentacoes (4)

Site recomendado
(1)

Site institucional (1)
Minuta de decreto
federal - internet(1)

Encontro 2 23/05

2 topicos (11)

Lentiddo do Forum (7)
Visualizac¢do (4)

Blog de Voz e Video (3)
Sobre Blogs (1)
WebQuests de
Matemdtica (4)

Quem se importa (13)
Temas do Educar2002 (2)
Escolha de tema (3)

Reta Final (4)
Elaborando idéias (4)
Coalizagdo (1)

Por uma interagdo
maior ... (5)

Temas (7)

Proximo encontro (2)

Artigo interessante:
"Proposigoes de
melhoria no Ensino

Médio” (1)!

Encontro 3 30/05

Visualizagdo (4)
Forum mais rdpido (1)

Nosso encontro de hoje! (10)
Perdas & ganhos (3)
Planilha no ar (6)

Provocagaes (1)
Formacgdo de
Educadores (2)
Relatorio (1)
Coalizdo (2)

Encontro 4 04/06

Provocagaes (2)
Formacgao de
Educadores (3)
Para Julia, Maria e
Ida (4)

Cronograma -
Tecendo a rede (4)
Novos documentos no
ar(3)

Documento novo (1)
Coalisoes (2)
Conecgdo(l)

Troca (9)
Motivar a
Aprendizagem (9)

Pensamento
qudntico (1)
Tecendo a Rede (4)
Tecendo a Rede -
Discussdo (8)

Cursos oferecidos
pela Poli (1)

Chat entre
educadores (1)
Bate papo entre
escolas municipais
M

EducaRede (6)
Aos colegas
educadores (1)
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Até o momento, “os alunos” haviam aparecido em poucas mensagens. Estavam
presentes em algumas apresentacdes, quando foram descritos temas como “projetos em
desenvolvimento”, “dilemas dos professores quanto ao uso de tecnologias” ou “recompensa
humana do trabalho com educacdo”. A acdo educacional, o espaco em que ela estd situada e
os demais sujeitos envolvidos nela surgem nas interagdes somente apds um processo de
reconhecimento mais longo, a localizacdo de cada um na dinamica de trabalho do médulo e o

encaminhamento dos projetos.

7.1 Meta-reflexao em “Troca”: a refinacao do tema

Para comecar o tépico “Troca”, Silvana se apresenta e fala sobre a forma como vé a

internet e a relagdo dos professores com esse recurso:

Data: 05/06/2003 19h00

De: S.V.

Assunto: Troca

1. Ol4 pessoal,

2. Eu sou POIE (Professora Orientadora de Informarica Educativa) na
3. Pref.do Municipio de Sao Paulo.

4. Acho muito importante a troca de experiéncias, de angustias e de
5. satisfacdo. E bom saber que ndo estamos sozinhos na busca de uma
6. melhor formacao de professores.

7. A Internet nos possibilita um universo de informac¢des mas é muito
8. dificil saber transformar esse universo de informa¢des em

9. ferramenta pedagdgica, sem transforma-la em uma enciclopédia

10. virtual.

11. Percebo que existe uma falta de consciéncia do uso

12. apropriado da tecnologia nas escola, e muitas vezes as pessoas se

13. negam a ter essa conciéncia, existe o medo que a maioria tem de

14. lidar com o novo.

15. Percebo também que o professor ndo acredita na capacidade do aluno.
16. Quando sugiro projetos novos, muitas vezes recebo como resposta

17. "Ah, nosso aluno ndo conseguira fazer isso" e isso me desanima.

18. Mas felizmente esse desanimo ainda ndo me contagiou completamente
19. pois estou sempre a procura de mudangas para tentar contagiar a todos
20. rumo a mudanga. E estou contando com vocés para me ajudar a realiza-la.
21. Um abrago

Em termos lingiiisticos esta mensagem possui estrutura semelhante aos enunciados de
apresentacdo formal que descrevemos no Episédio 1. Seu enunciado, de forma indireta,
dirige-se aos colegas que trabalham com formacdo de professores, de quem ja ouvimos

manifestagdes nos Episédios 2 e 3. Silvana tem elementos concretos para associar sua
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apresentacdo ao reconhecimento dos frutos da troca de experiéncias e da ruptura da solidao,
uma vez que sua expressao ocorre depois de um més de muita atividade no férum.

Ao valorizar a consciéncia do “saber que ndo estamos sozinhos”, Silvana retoma o
mote surgiu no médulo desde o primeiro encontro presencial, em que o diretor introduziu a
expressdo “sO sei que nada sei sozinho™. Ao longo das interagdes serd possivel tracar a
variedade de formas que esse aforismo tomara.

Sua preocupagdo, entretanto, parece ser menos de apresentar-se longamente e mais de
externar sua visao sobre o potencial de uso da internet e a postura de seus colegas perante ela.
Silvana coloca como problema a busca do sentido educacional dessa ferramenta na escola,
mais além da perspectiva de amplo acesso as informag¢des que a Rede pode proporcionar.

O enunciado de Silvana generaliza “o professor” e sua posicdo de resisténcia e
desconfianca ante o uso da internet. Esse entendimento tem base, em parte, em sua
experiéncia no campo de trabalho. E possivel ouvir nessa fala, entretanto, um discurso pré-
construido sobre “o professor”, fixado nas resisténcias e nos boicotes a modernizacao
tecnoldgica. O uso do tom assertivo em seu estilo de composicdo contribui para uma
aparéncia de fechamento do discurso, como se ela estivesse descrevendo as formas de uma
realidade homogénea no mundo a seu redor. O questionamento dessa homogeneidade € parte
do exercicio que se segue nas interagdes dessa cadeia.

A primeira réplica € uma mensagem da coordenadora, dirigida ao coletivo de

participantes:

Data: 05/06/2003 23h03

De: L. S.

Assunto: Re: Troca
Pessoal, acho que esta mensagem da Silvana d4 uma boa pauta
para discussdo, no fundo ela retoma coisas que estamos falando
desde o comeco, mas ainda ndo comecamos a discutir de forma
mais sistemdtica. Em que estamos pensando quando falamos em
uso além do convencional da tecnologia? Afinal, o que é inovar
nesta drea? Por onde passa o "desanimo" do professor, e que
estratégias podemos pensar para compartilhar uma visao renovadora
da educagdo, na qual a tecnologia pode ser um meio de reorganizar
a producgdo do saber na escola? Que compromissos estdo dispostos

. a assumir alunos, professores, diretores e demais envolvidos, para

. tornar a escola um espago de construcio e prazer? Acho que

. qualquer projeto com que nos envolvemos passam por estas questdes,

. e comecar a falar sobre elas pode ser fundamental para delinear

. possiveis objetivos de todas as coalizdes. Aguardo comentérios! L.

O RN R L=
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- Ver nota 21, na pagina 93.
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A coordenadora utiliza a metdfora da pauta, que constitui um género de apoio
adequado para organizar e propor ao grupo as questdes que lhe parecem centrais. Essa
possibilidade se torna mais efetiva pela concretizacdo textual seu enunciado e pelo potencial
de circulagao entre todos por escrito.

O fato de os registros que compdem o férum caracterizarem-se por sua perenidade da
margem a uma expectativa de sistematiza¢io, uma vez que qualquer um dos envolvidos pode
voltar a consultd-los, a qualquer momento. Assim, superadas as limitagdes de tempo-espaco
na situacdo de comunicacdo, seja pela peculiaridade tecnoldgica do férum, seja pela
materialidade escrita do enunciado, as intera¢des ganham condi¢des de elaboracdo num tempo
que favorece uma reflexdo mais prolongada.

Ao organizar a “pauta” a coordenadora pde as preocupagdes de Silvana em sua voz e
agrega suas proprias interpretacdes e inquietacdes. Ha correspondéncia entre o que escreve
Silvana e as frases desse enunciado. O desejo de transformar a internet em ferramenta
pedagdgica, algo mais que uma “enciclopédia virtual”, reaparece como questdo, traduzido na
idéia de “uso além do convencional da tecnologia”. O desanimo de Silvana torna-se “o
desanimo do professor”. Se na mensagem de Silvana a mencdo aos alunos € feita na voz de
um “professor genérico”, que nao lhes reconhece como capazes, agora os alunos ressurgem
associados ao conjunto dos sujeitos da dindmica escolar, instados a busca de compromissos
visando a “tornar a escola um espaco de constru¢do e o prazer”. A tradu¢do de metédforas e a
inversdo dos sinais de valores presentes no enunciado constituem suas estratégias para
subverter as afirmagdes, transformando-as em indaga¢des. Nao ha, portanto, um embate direto
apoiado na critica 2 homogeneidade e ao fechamento do enunciado, mas uma revocalizacdo
dos elementos presentes, colocados agora de forma a convidar a negociacio sobre o sentido
desses elementos, reconhecidos como relevantes.

Assim como a metafora da pauta condiz com o tom organizativo que a coordenadora
escolhe usar, a recomendacao desses topicos como base do debate para “delinear os possiveis
objetivos de todas as coalizOes” marca com clareza uma proposicdo executiva dessa voz
institucional, refor¢ada pela interjeicao “Aguardo comentérios!”.

A réplica de Léa parece atender a chamada da coordenadora:

Data: 07/06/2003 10h35

De: L.B.

Assunto: Re: Re: Troca

1. OiLilian! Acho que esta questdo de motivacio do professor, passa,

2. pelo menos quando se fala em escola publica estadual, pela falta

3. de incentivo tanto no plano de carreira. Muitos professores comprometidos
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gostariam de continuar sua formacao, mas muitas vezes nao podem fazé-lo,
outros, ndo se interessam mesmo.E para se utilizar novas ferramentas é
preciso de preparo. Existe, 16gico, o receio do novo, mas também existe

a acomodacio por parte do professor. E realmente uma questio bastante
complexa porque requer um envolvimento por toda a equipe da escola,

e sabe-se de escolas nas quais o Diretor ndo facilita o acesso do professor
10. aos materiais pedagdgicos e especialmente a Sala de Informatica, mas

11. acho que quando um professor esta realmente comprometido, ele passa

12. por cima de muitas coisas, exije seu direito de trabalho e vai em frente.

13. Quando fiz o curso o EDUCOM.TV, minha colega e eu, elaboramos

14. um projeto muito audacioso que tinha justamente por diagndstico, a

15. questdo da desmotivacdo. Estamos, desde o ano passado em um trabalho
16. de sensibilizagdo do grupo para a aplicacdo do projeto e muitas coisas

17. temos conseguido, mas a mudanga € realmente a longo prazo. Quando se
18. comecou a utilizar o video nas escolas, aconteceu e muito, de o professor
19. utilizar a producdo apenas como entretenimento para os alunos, e hoje ja se
20. vé uma utilizagdo bem mais elaborada desse recurso, porém, quanto tempo se
21. passou para que houvesse essa conscientizacdo? [...]

O XN A

A mensagem de Léa dialoga quase que pontualmente com o enunciado da
coordenadora, ainda que a apreciacdo dos temas ndo siga a mesma ordem. Os elos com o
enunciado de Silvana, entretanto, estio bem marcados. E Silvana que fala em “medo do
novo”, a que Léa agrega a “acomodacao”. A idéia da consciéncia sobre “uso apropriado da
tecnologia na escola” reaparece, também, refletida nas dificuldades dos professores em dar
sentido ao uso do videocassete em outras épocas. O “desanimo”, que na mensagem de Silvana
apontava para ela mesma, retorna no enunciado da coordenadora como situacdo do
“professor” e transforma-se na fala de Léa na questdo da “motivacdo” e na da
“desmotivagao”.

Léa recupera o horizonte contextual da reflexdo quando localiza a circunstancia da
escola publica e a falta de incentivo no plano de carreira como obstdculos no caminho da
formagdo continuada do professor. A “voz da escola publica” se faz presente, dessa maneira,
na forma de um discurso que tem por pressuposto o conjunto de relagdes e limitagdes
subjacentes as condi¢des de trabalho e de infra-estrutura desse espaco institucional.

Léa, entretanto, problematiza as afirmagdes relativas ao entraves quanto ao uso de
tecnologias na escola, abrindo a possibilidade de uma compreensdo mais complexa dos
fatores que a coibem ou estimulam. A utilizacdo de oposi¢des nas frases € parte de seu
exercicio de ponderagdo, o que lhe permite uma abordagem matizada das situacdes. H4 os
professores comprometidos, mas que ndo conseguem obter formac¢do. H4 medo do novo,
porém também h4 acomodacdo. H4 diretores que trancam as salas de informadtica, mas ha
professores que exigem “seu direito de trabalho” e seguem em frente. O reconhecimento da
variedade de sujeitos, circunstancias e acgdes supera o ‘“‘professor genérico” e a ‘“‘escola

genérica”, para deparar-se com a multiplicidade dos sujeitos reais. Polemiza, assim, com essa
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“voz da escola publica” inviabilizada pelas limitacdes, uma vez que estas sdo confrontadas
com a relativizacdo do contexto. Seu enunciado, ao estruturar-se dessa forma, abre o acesso a
caminhos mais otimistas quanto as possibilidades de transformagao da escola.

Temos, assim, um exemplo de interacio em que a revocalizagdo, operada pela
coordenadora, medeia o processo de abertura de um enunciado — a mensagem inicial de
Silvana, no tépico “Troca”. A revocalizacdo estd explicitamente orientada para a ampliacao
do espectro de significados pertinentes a reflexdo em curso e a mensagem de Léa cumpre este
papel perfeitamente.

O caminho trilhado pela coordenadora é um dos possiveis quando hd inteng¢do do
interlocutor de evidenciar as limitacdes e provocar novas associagdes que rompam com O
fechamento do texto. Como vemos no Quadro 12, hd outra réplica direta aquela mesma

mensagem de Silvana, que também obtém sucesso nesta empreitada:

Data 06/06/2003 08h46

De: V.N.

Assunto: Re: Troca
Ola Silvana,
Também compartilho dessa angustia, como contagiar os professores e
fazer com que eles se apropriem da informatica, ¢ uma tarefa dificil,
mas serd que a utiliza¢do da Internet ndo € apenas como uma grande
enciclopédia virtual mesmo em que acrescenta aos usudrios a no¢ao do
on-line, da informatizacdo do mundo, da globaliza¢do, da troca
de informagdes sem o presencial? Estamos em um grande laboratdrio,
testando sem saber aonde isso vai . nos levar, mas o que vale é
estar participando de todo esse processo, ndo é?

. Vocés na prefeitura orientam os alunos a utilizarem Word, Excel,

. Powerpoint? Desvinculado do contetido dado em sala? Como funciona ?

. Utilizam softwares educacionais? Me conte um pouco sobre como € o

. seu trabalho ? Quantas perguntas nao € ? entdo chega.

. Abragos,V.

O RN R L=
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QUADRO 12 - Organograma dos tépicos “Troca” e “Motivar a aprendizagem”
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Teoria e Pratica

Encontro 4
04/06

Data: 05/06/2003 19h00
De: Silvana
Ass:Troca
Data:05/06
23403 Data: 06/06
De: Lilian 8nd3
Ass.:Re: De: Vitéria
Data:06/06 Troca Assunto: Re:  — Data:06/06
1 0h05. Troca 1 0h08' Daia:06/06
De: Silvana De: Silvana 10h45
Ass.: Re:Re: Ass.: Re:Re: 1 De: Vitéri
Troca Troca e vitoria
Ass.: Re:Re:
Troca
Data:07/06
10h35
De: Léa Data:07/06
Ass.: Re:Re: 22h46
Troca De: Cristiane
Ass.: Re:Re:
Troca
Data:09/06 15h04
Data: 09/06 De: Silvana
9h37 Ass: Motivar a
De: Bdrbara aprendizagem
Assunto: Re: Re:
Troca
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De: Fernando
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De: Aparecida Data:09/06 Data:10/06
Ass.: Re:Re: Re 19020 00h29
Troca De: Silvana De: Geraldo
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Motivar a aprendizagem
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Data:10/06 T
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De: Lilian Data:10/06 Data:10/06
Ass.: Re:Re: 3h57 9h54
Troca De: Fernando ___| De: Lilian
(Mentes Ass:Re: Re:Re: Ass:Re: Re:Re:Re: Data:10/06
Perigosas) Motivar a Motivar a 18129
aprendizagem aprendizagem De-Maria
Ass:Re:
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22h04 Data:13/06 aprendizagem
De: Norma 10n36
De: Janete

Motivar a
aprendizagem

Ass:Re: Re: Re:Re:Re:

Ass:Re: Motivar
a aprendizagem




120

Vitdria dé inicio a seu enunciado reiterando a sua identidade com Silvana, depositada
na partilha da angtstia de uma tarefa reconhecida como dificil, a da apropriacdo da
informdtica pelos professores. Em seguida, coloca em divida a expectativa langada por
Silvana de que seja possivel usar a Internet como ferramenta pedagdgica, mais além de seu
viés de “enciclopédia virtual”. Ainda assim, entre as caracteristicas que agrega, consta a
“troca de informagdes sem o presencial”’, o que, por si s, justifica um enquadramento para
além da idéia de “enciclopédia”. O questionamento de Vitdéria funciona como chave para a
abertura do enunciado de Silvana, pois demanda que ela volte a olhar para sua afirmacdo e
procure se explicar.

Suas perguntas sobre o uso de programas especificos na rotina de trabalho nas escolas
reiteram a dimensdo “informatica” das novas tecnologias. A dicotomia entre “dominio das
ferramentas” e “integracdo de ferramentas e contetidos” indica que ndo h4 uma postura padrao
a todos os marcos escolares em relacdo a essa orientacdo. Assim, a demanda de Vitdria de
maior detalhamento do contexto de Silvana passa pela averiguacdo do quanto de
“informatica” e quanto de “educacdo com o uso de tecnologias” ha em sua prética.

O enunciado de Vitéria, portanto, revocaliza parte da mensagem de Silvana, ao
transformar sua assertiva sobre o potencial da internet de ser mais que uma “enciclopédia
virtual” em pergunta. As demais indagacdes sao univocamente direcionadas para um pedido
de contextualizacdo, deixando pouca margem para o retorno de Silvana ao tema e para a
entrada de outros interlocutores no debate sobre o “uso apropriado das novas tecnologias na

escola”. Isso fica claro em sua réplica:

Data:06/06/2003 10h08

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Troca

Oi Vitdria. Obrigada por responder minha mensagem N6s aqui na

escola utilizamos todos os recursos disponiveis: Word, Excel,

Power Point e alguns softwares educativos.

Tentamos fazer a vinculagdo com o contetido de sala de aula

e trabalhamos com projetos, sempre foi assim. Mas agora com a chegada
da internet, os professores estdo um pouco perdidos e ndo estdo sabendo
como utilizd-la adequadamente, ou talvez a minha idéia de uso nio
esteja tdo correta assim, por esse motivo estou compartilhando essas
minhas ddvidas para que eu possa entender como utiliza-la adequadamente
10. e poder capacitar meus professores. Nao quero dizer que ndo se possa
11. utilizar a internet como uma enciclopédia, mas acredito que essa grande
12. rede nos possibilita algo maior que apenas receber informagdes. S.

O RN E W=
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Nessa mensagem, Silvana ja usa um tom mais hesitante em relacdo as suas posicoes.
Ela explicita a distin¢do entre a situacdo que observa e suas idéias e justifica a insercdo do
tema no férum como estratégia de reflexdo conjunta.

H4 em seu enunciado uma distingdo clara entre passado e presente no que diz respeito
as praticas de trabalho, marcada pela chegada da internet. E essa mudanca, segundo Silvana,
que deixa os professores “um pouco perdidos”, sem saber como utilizd-la “adequadamente”.
Temos nessa clivagem do tempo a circunscricdo de uma etapa anterior, em que o uso dos
recursos da “informdtica” constituia uma pratica um pouco mais consolidada, e uma etapa
recente, na qual a presencga da internet aparece como elemento desestabilizador. A dicotomia
entre “dominio das ferramentas” e “integracdo de ferramentas e contetdos”, sugerida por
Vitéria, é uma questdo resolvida para Silvana. O problema que a mobiliza reside na
compreensdo das implicacdes desse “algo maior que apenas receber informagdes” que a
internet possibilita.

E possivel, assim, localizar na seqiiéncia das interacdes uma dinimica de interlocugdo
que auxilia Silvana a definir melhor a natureza do incomodo que a ampliacdo das
possibilidades de uso da informatica traz, com a chegada da internet. Em enunciado que abre
o topico “Motivar a Aprendizagem”, como veremos a seguir, Silvana consegue decantar os
elementos principais de sua inquietacdo. Mantendo seu estilo assertivo, ela da inicio a um
processo de negociacdo sobre os sentidos associados as mudancas, no qual outras vozes que

se somarao ao debate.

7.2 Meta-reflexao em “Motivar a aprendizagem’: termos em negociacao

“Troca” e “Motivar a aprendizagem” sdo topicos contiguos no tempo. A insercido de
ambos na categoria “Teoria e Prédtica” no “Diagrama cronolégico da evolug¢do tematica” é
devida a natureza da interlocu¢do que eles engendram, prevalecendo um processo meta-
reflexivo sobre as relagdes professores/tecnologias da informacdo e comunicacido/ educagao
escolar.

Ao criar novo tépico e conferir novo “Assunto”, neste caso, Silvana contribui para
uma perspectiva mais criteriosa de acesso as mensagens por parte membros do férum. O

“Assunto” do topico anterior, “Troca”, era bastante genérico e poderia abranger intimeras
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zonas tematicas. A a¢do de Silvana, ao conferir maior especificidade a um elemento descritor
de seu enunciado, aponta para um aperfeicoamento do uso do férum eletronico e da
compreensdo da importancia desse exercicio de especificagao.

O elo entre “Motivar a aprendizagem” e “Troca” € o tema da motivacdo, que provém
da réplica de Léa (07/06/2003 10h35) a coordenadora. Esse tema, eleito por Silvana como a
grande fronteira a ser conquistada pelos professores, serd objeto de uma série de

transformacdes ao longo das interagdes que se seguem.

Data: 09/06/2003 15h04

De: S.V.

Assunto: Motivar a aprendizagem

Ol4 pessoal,

Estive tentando organizar minhas idéias e percebi que ndo existe maneira
mais adequada de adquirir conhecimento do que esta que estamos
participando.

Aqui além de expor nossas idéias, estamos tentando ajudar um ao outro a
encontrar caminhos, compartilhando ativamente do pensamento

e necessidades de outras pessoas.

No mundo atual, estd claro a necessidade de se agir em conjunto

(s6 sei que nada sei sozinho) mas a dificuldade estd justamente

10. em passar isso para todas as pessoas.

11. O professor sempre reclamou que ndo possuia recursos, hoje possui mas
12. sua estratégia ndo mudou.

13. ¢ preciso que os professores entendam que seu papel mudou, eles devem
14. ser mediadores, devem aprender a usar a tecnologia para gerar, processar €
15. gerenciar as informacdes.

16. O professor deve perceber que sempre serd aprendiz, e esse

17. aprendizado deve ser construido com seu aluno. Seu papel hoje

18. € o de "motivar" o aprendizado.

O RN R L=

O teor das linhas iniciais desse enunciado € muito similar a0 da mensagem com que
Silvana inicia a cadeia anterior: uma saudagdo e manifestacao de apreco a parceria coletiva. A
diferenca desse enunciado estd no tom de maior respaldo vivencial, dada a intensidade da
troca que vinha ocorrendo no férum nos dias anteriores. Silvana estd em busca de
compreender a natureza do processo vivido pelo grupo. Para tanto, ela lista as etapas, que
englobam acdes individuais e coletivas: organizacao das idéias, aquisicdo de conhecimento,
exposicdo de idéias, busca conjunta de caminhos, compartilhamento de necessidades e
pensamentos. Seu movimento parece um esforco em registrar um roteiro de acdo para
sistematizé-lo.

A proposi¢ao desse “roteiro” constitui um momento do exercicio de meta-reflexdo em
curso nesse forum. Esse procedimento de formalizagdo tem na escrita uma ferramenta de

mediacao importante para esse fim.
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Silvana faz alusdo ao aforismo utilizado pelo diretor no primeiro encontro, “sé sei que
nada sei sozinho”, dessa vez de maneira textual. Traz consigo, portanto, também a inspiracdo
de Sdcrates, do “sé sei que nada sei”, fonte da parifrase do diretor. A idéia que o aforismo
enfatiza, no enunciado de Silvana, entretanto, tem como cerne a ‘“necessidade de agir em
conjunto”, fazendo com que “agir” e “saber” sejam tratados como verbos equivalentes ou pelo
menos complementares. Dada a importancia que Silvana demonstrou conferir a pratica do
grupo, o valor atribuido ao “agir em conjunto” se vincula a um saber que se torna possivel a
partir da interlocugao entre pares.

O estilo de expressdo mantém-se parecido ao da mensagem inicial de “Troca”: Silvana
expoe sua visdo sobre o papel do “professor” que agora “possui recursos”. Ela é novamente
assertiva em sua observacdo sobre a mudanga de contexto e cobra adequagdo a chegada da
internet: um professor que aprenda a ser mediador, a “gerar, processar e gerenciar as
informacdes”. H4, portanto, uma critica a uma posi¢ao “acomodada’” do “professor”, congelado
em um saber estanque e despreocupado com a relagdo entre sua acdo docente e o estimulo a
aprendizagem de seus alunos. Por essa razdo, a idéia de “motivar o aprendizado” emerge no
enunciado como tarefa primeira do professor numa sociedade em que hd abundancia de

informacao.

Data: 09/06/2003 15h04

De: S.V.

Assunto: Motivar a aprendizagem

19. Nas aulas aqui no laboratério da escola, quando um aluno abre uma pagina e
20. encontra um link "fale conosco" eles imediatamente clicam para falar com
21. alguém. A necessidade de comunica¢do com outras pessoas € muito grande
22. e o professor, exigindo que o aluno retorne ao que estava fazendo, esta

23. tentando "podar” essa tentativa de comunicag@o perdendo o real sentido do
24. uso das tecnologias.

O foco de Silvana, ao falar sobre a interacdo entre professores e alunos em um
laboratério de informatica, se direciona as visdes diferenciadas que ambos possuem sobre as
funcdes da ferramenta. O interesse do aluno pela capacidade de comunicagdo da internet seria
mais acentuado, enquanto o professor manteria uma posi¢do diretiva da aula, boicotando
situacdes de comunicagdo alheias a seu controle. Para ela, essa postura acarreta a perda do

“real sentido do uso das tecnologias na escola”, expressao que ela detalhard a seguir:
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Data: 09/06/2003 15h04

De: S.V.

Assunto: Motivar a aprendizagem

25. Quando conversamos no ultimo encontro, a dificuldade maior dos membros
26. do grupo de "formagdo de professores" € o de tornar possivel a relagdo

27. do contetdo e sala de aula com a tecnologia. Na sala de aula, o professor tem
28. que criar um mundo artificial e ndo percebe que a tecnologia pode trazer-lhe
29. o mundo real.

30. Um professor fala sobre globalizacdo em sala de aula e traz seu aluno para
31. pesquisar sobre a globalizacdo no laboratdrio e ndo percebe que o aluno estd
32. em contato com o mundo real naquele momento. Ele fala sobre as regide

33. s brasileiras e ndo percebe que os alunos poderdo se conectar com outros

34. alunos das diversas regides brasileiras para entender as diferencas

35. existentes......

36. Desculpem se estou sendo repetitiva, mas senti a necessidade de expor meu
37. pensamento. Afinal sei que nio estou mais sozinha.

38. Um abrago, S.

O relato da conversa do encontro anterior funciona como um elo de reiteragao de um
novo conjunto de dicotomias, agora propostas por Silvana: conteido de sala de aula
tecnologia, mundo artificial mundo real. A natureza do conhecimento que a escola pode e
quer proporcionar estd em discussdo aqui. A defesa que ela faz do uso apropriado das
tecnologias da comunicacdo e informacdo, presente em suas mensagens desde a cadeia
“Troca”, estd ligada a uma expectativa de aproximagdo da educacdo escolar ao estudo de
situagdes concretas do mundo extramuros escolares. Para Silvana, o acesso a “realidade” via
“tecnologia” nao traz nenhum tipo de problema, em termos de recorte, seletividade,
parcialidade, condi¢des de acesso e circulagdo. Ela ndo esboca qualquer olhar critico a
natureza das ferramentas que “trazem” a realidade a escola, como se elas ndo constituissem
também uma ou mais camadas de mediacio entre os objetos e os sujeitos do estudo. E como
se os contatos estabelecidos por meio da internet viabilizassem um acesso “puro” a esses
objetos, isento de interpretagdes ou recortes nos relatos, enquanto o professor traria uma
selecdo pessoal, marcada por seu viés interpretativo.

O pedido de desculpas ao final da mensagem mostra a consciéncia que Silvana possui
do préprio enunciado. O “ser repetitiva”, nesse caso, se dirige aos exemplos que ela oferece
quando descreve a acdo do professor e sua falta de compreensdo da natureza do recurso que
tem em méos. O que se repete também, como dissemos, é o estilo de expressdo de Silvana E
possivel, portanto, tomar essas “desculpas” como um jogo de palavras, direcionado a sua
insisténcia em retornar ao férum insistindo no tema e reiterando a importancia de possuir essa

interlocucao.
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O primeiro a posicionar-se em relacdo ao seu enunciado é Fernando, que anuncia a sua
intencao de debater com ela e se vale para isso do artificio de referir-se a sua fala decupada em

itens:

Data: 09/06/2003 18h02

De: F.J.

Assunto: Re: Motivar a aprendizagem

Silvana, vamos estabelecer um debate.

1.“O professor sempre reclamou que ndo possuia recursos, hoje possui mas
sua estratégia ndo mudou.” Devemos separar as coisas, uma vez que a grande
maioria dos professores da escola publica ndo possuem acesso a informatica
para trabalhar com os alunos e as escolas que o possuem nao atendem de
maneira satisfatoria a demanda. Agora, pensando naqueles professores,

e eu creio que seja uma minoria, que tem estes recursos mas nao o utilizam,
devemos trabalhar, aprender e, nos informar que isto ndo acontecerd da
noite para o dia. Talvez leve décadas até termos uma nova mentalidade.
Pode ser que um grupo de professores, como nds, estejamos a frente dos

. demais no quesito de uso de tecnologias de informagdo. Devemos lembrar

. que quando estudamos estas midias nao existiam e mesmo assim

. conseguimos nos tornar cidadaos. [...]

O RN E L=
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A organizagdo que Fernando d4 a seu enunciado responde a uma iniciativa de pér em
texto uma formulagdo de debate que busca traduzir a experiéncia de uma discussdo oral. O
desejo de materializar um enunciado didético reproduz, a partir do uso do discurso direto, os
turnos de um didlogo, como se a auséncia da voz explicita do outro inviabilizasse uma
argumentacao reflexiva bem embasada. A citacdo direta e enumerada dos trechos funciona,
assim, como garantia de clareza das referéncias que incitaram sua resposta e orientaram a
estruturacdo de seu pensamento. Serve, por outro lado, para garantir contexto a audiéncia.

Fernando desconstréi a figura genérica do “professor” utilizada por Silvana, referindo-
se a “maioria dos professores” ou a “aqueles que possuem recursos € nao os usam”. Dessa
maneira, confere flexibilidade as afirmacdes de Silvana e permite uma aproximacgdo mais
cuidadosa e complexa, capaz de abrir diversos caminhos de compreensdo e de busca de
solucdes para as dificuldades apontadas. Constata-se também que Fernando muda o lugar da
fala, incluindo-se como parte do objeto de reflexdo. Silvana referia-se ao “professor” como
um “outro”. Fernando fala em um “grupo de professores como nés”.

Ao pdr em duvida a acuidade do contexto que descrito, Fernando altera o foco do
debate, afastando-se das certezas sobre o que o “professor” deve fazer e questionando o que o
professor pode fazer, com infra-estrutura real. Aponta também para a necessidade de um
tempo de apropriacdo das novas tecnologias na escola, como Léa (07/06/2003 10h35) ja o

fizera, na cadeia “Troca”, ao mencionar o momento de introdu¢do do videocassete na escola.
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Léa falava num longo tempo demandado para a “conscientizacdo”, que nas palavras de
Fernando aparece designada como “nova mentalidade”.

Surge aqui uma interessante comparagdo sobre as praticas educacionais antes da
difusdo das midias digitais na sociedade. Para Fernando, o objetivo da educacio, identificado
como “formar cidaddos”, era alcancado também anteriormente, como € comprovado pela
propria formagdo dos participantes desse forum. Ele enumera outras atividades da escola em
que igualmente ocorre “troca”, as quais o uso dos computadores e internet deveria se somar:
“teatro, horta, fanfarras, grémios, etc.” Para ele, a informética é mais um método de trabalho e
nao pode substituir o conjunto dos métodos. Chama a atencao, entretanto, a €nfase com que
ele rechaca duas tradicionais ferramentas de trabalho da sala de aula: “Quanto ao quadro
negro e giz € desejavel que desapareca da face da terra”.

H4 um evidente significado metaférico nessa expressao, inserida, alids, no singular na
frase de Fernando. “Quadro negro e giz” parecem representar uma educacdo centrada num
conteddo fechado, repassado de forma monoldgica e autoritdria pelo professor. Excluem,
assim, a “troca” prezada por Fernando e presente, segundo ele, nos outros espagos da escola
onde também se da a aprendizagem.

Fernando segue em sua argumentacdo, citando diretamente mais uma afirmacdo de

Silvana:

Data: 09/06/2003 18h02

De: F.J.

Assunto: Re: Motivar a aprendizagem

18. II1.“O professor deve perceber que sempre serd aprendiz, e esse aprendizado
19. deve ser construido com seu aluno.” Concordo plenamente com voce.

20. Acho que uma das coisas que mais me motivam & saber que nada sei.

21. Porém o conhecimento que tenho, ou que temos, é de grande valia para

22. o0s nossos alunos. Devemos sim, ser mediadores e jamais nos

23. sentirmos inferiorizados caso algum aluno saiba mais que o professor. [...]

Esta em discussao aqui a legitimacdo da autoridade do professor. A concordancia com
o viés de Silvana dd oportunidade para Fernando reiterar sua identidade com o grupo, na
revocalizacdo do mote “s6 sei que nada sei sozinho”. Ao mesmo tempo, possibilita que ele
coloque o professor um patamar diferenciado, distinto do lugar do aluno, devido ao
conhecimento especifico que possui. O fato de o professor colocar-se como aprendiz € como
parceiro do aluno em processos de constru¢ao do aprendizado nao pode, segundo ele, esvaziar

o histérico de formagdo e de atuag@o desse profissional.
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A fragilizacdo desse lugar fica exposta quando ele insta os professores a nido se
sentirem “inferiorizados caso algum aluno saiba mais que o professor”. Esse desequilibrio, em
que o conhecimento dos alunos supostamente supera o do professor, estd diretamente
associado a difusao de computadores e da internet, conferindo a essa passagem um carater
potencialmente desestabilizador das relacdes na escola. Isso se refere tanto a conteidos das
disciplinas, pela perspectiva de acesso a um universo mais amplo de fontes, quanto ao
dominio da técnica. Essa inversdo da desigualdade na deten¢@o de saberes é apresentada como
nova e como um dado com o qual o professor que enveredar pela utilizagao da tecnologia tera
que lidar. Para Fernando, o coletivo de professores sofre com essa alteracdo de posicdo
relativa a quem sabe o que na escola: “E duro para a maioria ter que conviver com esta
possibilidade”. A saida que ele sugere passa pelo didlogo: “Como conviver com isso? Eu
creio que apenas com um debate franco com os alunos no qual o professor exerca o papel de
mediador e orientador poderemos sair dessa situagdo”. A perspectiva de abandonar “quadro
negro e giz”’, portanto, depende desse desprendimento do professor em abrir-se para uma
relac@o na qual hé espago para outras vozes além da sua.

A naturalidade com que Silvana associa ‘“acesso a tecnologia” e “contato com o

z

mundo real” é questionada por Fernando:

Data: 09/06/2003 18h02

De: FJ.

Assunto: Re: Motivar a aprendizagem

III. “Um professor fala sobre globaliza¢do em sala de aula e traz

seu aluno para pesquisar sobre a globalizacao no laboratério e ndo percebe
que o aluno estd em contato com o mundo real naquele momento”.

Eu ainda ndo pude perceber esta interatividade dos alunos. Talvez pelo
mal uso da Internet os alunos, em parte, sentem-se desmotivados em fazer
pesquisa e ndo poder, por exemplo, imprimir o que pesquisaram.

Os alunos sentem-se mais a vontade para pesquisar sites de artisticas,
charges, etc.

NNk WD — -

A discussdo que ele traz estd ligada a uma visdo imediata de “conexdo” ao mundo
exterior apenas pelo fato de existir a possibilidade técnica dessa conexdo. Segundo Fernando,
essa “interatividade” com o objeto de estudo, uma das qualidades que poderia ser distinguida
como diferencial entre a internet e outras midias, ndo se evidencia nas situagdes de
laboratdrio. As razdes dessa auséncia apontadas por Fernando nao sido de cunho tecnolégico.
Apesar de estar dado o potencial, os obsticulos a efetivacao desse desejo esbarram novamente
no tema da motivagdo: seja por questdes das caréncias do contexto ou por questdes do viés

pedagdgico associado as propostas de uso.
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Em sua tréplica, Silvana vai buscar na adjetivacdo de Fernando o referencial para uma

recontextualizac¢do de sua fala:

Data: 09/06/2003 19h20

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Motivar a aprendizagem

Fernando, tudo bem? Também sou de escola publica e sei que a maioria até
pouco tempo ndo possuia acesso a informadtica e quando possuia,

tinha graves problemas de manuten¢do como o caso de minha escola,

que sofria com sérios problemas de miquinas quebradas até que teve

seu laboratério roubado quase que totalmente, sobrando apenas 04 maquinas.

DAL=

A especificagdo “escola publica” ainda ndo tinha se feito clara e Silvana se apressa em
explicar que ambos estdo falando do mesmo lugar. Ela € soliddria a observag¢ao de Fernando
sobre a dificuldade de acesso aos recursos, e para demonstrar isso segue-se uma descri¢ao do
contexto e dos percalcos para o estabelecimento de uma infra-estrutura que garantisse
condig¢des concretas de uso da tecnologia.

Silvana repete o estilo de seu interlocutor, adotando constru¢des que salientam a
€nfase por oposicdo. Assim, ela reitera a opinido de Fernando sobre outros “métodos” de
trabalho, mas incomoda-se com a eternizagcdo do “giz e lousa”. Compreende o processo lento

de transformacgdo, mas aflige-se com a demora:

Data: 09/06/2003 19h20

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Motivar a aprendizagem

6. Sei que os recursos disponiveis ndo sdo apenas de informatica, adoro teatro
7. daescola, sempre participei quando aluna e acredito que é uma das

8. melhores formas para se aprender, mas vejo uma situacio em que muitos
9. ndo utilizam nada além do giz e lousa. Essa situacio é que me preocupa.
10. Concordo com vocé que essa situacdo ndo mudara da noite para o dia,

11. mas a quanto tempo falamos em mudanga?

A (des)motivagdo associa-se agora a perspectiva de mudanca. Silvana analisa
esse cendrio listando as demandas que poderiam compor uma carta de condi¢des para que o
professor pudesse atender a expectativa de que passe a ocupar outro papel. Percebe-se, pela
nova descri¢do contextual, que Silvana sentiu-se provocada por Fernando e deixou para trds o

discurso totalizante:
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Data: 09/06/2003 19h20

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Motivar a aprendizagem

12. Vejo muitos desmotivados e ndo querem a mudanga pois talvez
13. ndo acreditem nela. Essa desmotivacdo tem varias formas: a falta
14. de apoio administrativo, falta de assisténcia em questdes sociais;
15. falta de tempo para pesquisas e atualizagdo; falta de valorizagdo
16. profissional; etc.

Silvana reconhece e reitera a fala de Fernando sobre diferencial do professor,
ressaltando o valor de sua experiéncia e seu conhecimento especifico, um saber que “ndo pode
e nem deve ser deixado de lado, ele deve ser adaptado a novas situacdes”. A disparidade de
conhecimentos, que coloca o aluno em “superioridade” em relacdo ao professor, surge na
conversa como novidade da réplica de Fernando. Para Silvana, o vinculo com a maquina ndo
estd dado na esfera da aprendizagem escolar, na qual aparece mais como seducdo do que
como ferramenta consolidada para percursos de aprendizagem. A €nfase de Silvana recai na

expectativa de uma escola que invista em constru¢do do saber, mais que em transmissao:

Data: 09/06/2003 19h20

De: S.V.

Assunto: Re: Re: Motivar a aprendizagem

17. O conhecimento do professor ¢ indispensdvel na condugdo da construgdo do
18. saber, o aluno pode conhecer a maquina mas ndo sabe o caminho que deve
19. seguir, ele gosta das imagens porque estd cansado de usar o caderno

20. para escrever e o livro para ler. Por isso acredito na idéia da construcio,

21. do projeto, da motiva¢do. O aluno estd acostumado a receber esse saber

22. pronto e ndo sabe construir. Se aprendermos a ‘gerenciar’, a ‘conduzir’ o
23. aluno ao aprendizado teremos uma escola formando cidaddos atuantes ao
24. invés de passivos. Talvez eu esteja equivocada em muita coisa, talvez a

25. minha ansia em conseguir resultados ndo me deixe perceber coisas obvias,
26. mas ndo quero criticar ninguém, muito pelo contrdrio, acredito no potencial
27. profissional e estou sempre buscando motivar e mostrar que sdo capazes. Sei
28. que sempre estaremos buscando respostas, pois como disse somos e sempre
29. seremos aprendizes.

Essa experiéncia e conhecimento validam definir o papel do professor como lider na
“condugdo da construcdo do saber”, alguém que estd apto a mostrar “o caminho que deve
seguir”. Isso se diferencia, para Silvana, de “entregar o saber pronto”, trata-se de um exercicio
de “aprender a construir”. Esse aluno ativo aumentard, dessa forma, suas chances de se tornar
um “cidaddo atuante”, se o professor for capaz de “gerenciar” o processo, € nio “transplanta-
lo”, se “conduzir o aluno ao aprendizado”, e ndo trazer “o aprendizado” até ele. Agrega-se
aqui o termo ‘“condutor” aos substantivos “mediador”, “aprendiz”, “gerente”, “motivador”’ e

“orientador”, utilizados anteriormente para qualificar o novo papel do professor.
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Silvana insere aqui uma nova direcdo para a acdo de “motivar’: ela, no lugar de
professora orientadora, estd “sempre buscando motivar e mostrar que sao capazes’.
Geraldo responde a Silvana, tecnicamente como réplica a seu primeiro enunciado, mas

temporalmente apds sua tréplica a Fernando:

Data: 10/06/2003 00h29

De: G.C.

Assunto: Re: Motivar a aprendizagem

1. Silvana,

2. Gostei das tuas idéias. N6s professores precisamos sim Aprender a Aprender
3. (e acho que devemos aprender a deixar de ensinar, e isto ndo € facil!).

4. Acho sim, que a solug@o estd no aprendizado coletivo,

5. nainteligéncia coletiva e para isto um maior trabalho em conjunto

6. com os alunos ¢ necessdrio. Veja que eu disse COM os alunos e ndo para

7. os alunos, quer dizer: produzir juntos, ouvir mais. Vocé deu um exemplo

8. de que quando oferecemos oportunidade para os alunos participarem

9. eles correspondem, mas precisa ser algo que lhes interesse.

10. Gostei também da complementacio feita pelo Fernando. Crei que é com este
11. debate que nos aprimoramos.

O ideal de “Aprender a Aprender”, inserido na conversa, foi popularizado nos meios
educacionais a partir do documento Relatério da UNESCO de 1996 e dos Parametros
Curriculares Nacionais de 1997%. Vozes de instituicdes legitimadoras dos modelos
educacionais, nesse caso um organismo internacional e o MEC, chegam a esse debate,
explicitando um outro vetor que atua na determinacao das posi¢des nas relagdes educacionais.
Ao trazer para a conversa a voz dos “formuladores das politicas educacionais”, Geraldo
justifica um reposicionamento dos professores, que sdo instados também a ‘“‘aprender a
aprender”. A énfase num trabalho conjunto estd fisicamente sinalizada nas maiudsculas da
palavra COM antes da palavra alunos, diferenciando uma ag¢do que os posiciona como
receptores passivos. “Produzir juntos” e “ouvir mais” sao elementos da contribuicdo de

29 ¢

Geraldo que superam a descricdo da acdo educativa como espago da relacdo “nds” “eles”,
para apresentd-la como uma situaciao dinamica de producdo de interlocucao.
Fernando volta ao debate algumas horas mais tarde, respondendo a Silvana e fazendo

referéncia também a fala de Geraldo:

23 < £ . - .
Esse documento é também conhecido como Relatério Jacques Delors ou como “Os Quatro Pilares da

Educagdo”. Alguns de seus valores serviram de base para o texto introdutdrio dos Pardmetros Curriculares
Nacionais, do Ministério da Educacgao, de 1997.
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Data: 10/06/2003 03h57

De: F.J.

Assunto: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

Oi Silvana. Gostei muito do que vocé escreveu, principalmente da frase:
“Se aprendermos a ‘gerenciar’, a ‘conduzir’ o aluno ao aprendizado teremos
uma escola formando cidaddos atuantes ao invés de passivos.”

Eu acredito muito que o professor, dentro dos limites e possibilidades,

deva ser um gerente que ird conduzir e orientar o aluno na busca de

novos saberes. Esta tarefa ndo € facil uma vez que fomos formados para
ensinar e sempre praticamos esta arte, mesmo na nossa formacao ja devia ser
claro que o ensinar € uma troca professor-aluno. (...)

PN B WD -

Em termos lingiiisticos, € relevante constatar que ele procede de um modo distinto de
seu enunciado anterior, usando a citagdo textual apenas na abertura. Percebe-se nessa réplica,
assim como na réplica anterior de Silvana, uma estrutura composicional bem sucedida na
discussdo dos diferentes argumentos, apoiada na citagdo indireta. Tanto ele quanto Silvana
mostram preocupagdo em fazer referéncia a todos os pontos levantados pelo outro.

Ao revocalizar a assertiva de Silvana, as defini¢des vao ficando mais nitidas. O
contraponto da a¢do do professor, identificada como ‘““geréncia da conducdo e orientagdo do
aluno na busca do saber”, € a acdo de “ensinar’. A formacdo para “ensinar” torna-se limitante,
em especial quando se compreende esse verbo como transitivo direto e indireto, o que esvazia
a sua possibilidade de criar uma relacao bidirecional. Fernando faz essa ressalva, lembrando
que o ato da “troca” deveria ser pressuposto ao ato de “‘ensinar” e inerente a ele.

Ele segue falando da dificuldade de fazer essa transformacdo nas condi¢des vigentes
no sistema educacional, em que salas superlotadas e jornadas estafantes levam o professor a

3

adotar uma prética de trabalho que “se rende” as metodologias que ele rechaca: “Quantas
turmas ja lecionamos onde os alunos sé se comportam bem quando estdo ‘copiando licao da
lousa’. Na minha opinido esta € a forma mais perversa de ensinar, se € que se pode chamar de
ensino. Porém ndo utilizar esta prética leva o professor e ter um sobre estresse”. Para fazer
diferente nessas condicdes, o professor precisaria ser um ‘“‘super-homem” ou uma ‘“‘super-
mulher”. Fernando, nesse enunciado, destaca um impasse, diante do qual o professor vai
“tocando o barco adiante”.

E possivel perceber, por meio da mensagem de Fernando, uma situagdo de antecipagio
da polémica, agora no enunciado de Silvana. E a esse movimento que Fernando responde,
quando afirma: “Quanto aos erros € equivocos creio que sempre 0S cometemos e
continuaremos a cometer”’, ou “Eu também nao gosto de criticar ninguém, no entanto esta €

uma das maneiras que temos de aprender e corrigir os rumos, nossos € dos colegas”.

A coordenadora entra no debate, em réplica a Fernando:
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Data: 10/06/2003 09h54

De: L.S.

Assunto: Re: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

Oi Silvana, Fernando e demais colegas,

acho que a conversa € por af...

Como professor se coloca de forma diferente, para ndo precisar

ser super-homem ou super-mulher? Que compromisso € possivel

ir construindo com os alunos, para que possamos construir

juntos conhecimento?

Como tornar a tecnologia um instrumento significativo, € nio uma cortina
para esconder a distracd@o e o desinteresse geral?

Por tudo isso a idéia de projeto contribui muito para uma nova forma de
10. chegar ao saber. Que faremos juntos, alunos e professores, para

11. conhecermos mais? Acho que muitos colegas tem experiéncias a

12. contar neste sentido. Nao ha dividas que as condic¢des sdo dificeis,

13. muito aluno, muita aula, pouca infra. O esforgo € grande, e com passos
14. modestos podemos caminhar para alterar a dindmica perversa que

15. consome educadores e alunos.

O RN R LN

A estrutura de seu enunciado € muito similar a sua mensagem em “Troca” (L.S.
05/06/2003 23h03), em que ela revocaliza as afirmacdes de Silvana e as propde como “boa
pauta para discussdao”. H4 também aqui um tom de referendo, quando ela diz: “acho que a
conversa € por ai..”. Segue-se a mesma estratégia de revocalizar frases dos enunciados
anteriores, agregando suas preocupagdes e transformando-os em perguntas. Como finalizagao,
o reconhecimento da dificuldade do contexto e uma frase de estimulo. Constata-se, assim, que
suas participacdes possuem regularidades que permitem considerd-las um género especifico,
orientado a mediagdo das interlocu¢des. Elas buscam concentrar os temas principais que estao
sendo tratados e lancd-los novamente, reformulados como questdes, para o coletivo do férum.
A acdo de “referendar/identificar/problematizar/estimular” compde um roteiro recorrente
nessas intervencdes de mediacdo e estd associada a uma orientacdo dialégica do debate.

Sua mensagem € respondida por Norma, que claramente se refere aos diversos
enunciados dessa cadeia. Ela contribui para a ampliacdo do espectro da cena, localizando a
disseminagdo das tecnologias da informacdo e comunicagdo como mais um episédio de
inovagdo no contexto escolar e recuperando a histéria de outros momentos de mudanca. Com
uma voz marcada pelos anos de experi€éncia, Norma traz sua reflexdo sobre o papel do

professor e o sentido das tecnologias na escola:
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Data: 10/06/2003 22h04

De: N.K.

Assunto: Re: Re: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

Ola Silvana, Fernando e colegas. Gostei dessa troca de idéias sobre

a ‘motivacdo’ do professor. Sempre digo que nenhuma dona de casa faz
arroz empapado voluntariamente! S6 o faz se ndo souber fazer de outro jeito!
Assim acredito serem os professores (ou sermos todos nds, professores): ndo
fazemos melhor nosso trabalho no que nio sabemos fazer! Esse ‘saber fazer’
envolve 'poder fazer', com toda essa carga excessiva de trabalho, de alunos, e
familia, de empregos... coisas da pdés-modernidade!

Nk »wh =

Norma demonstra, logo no inicio, a importancia do debate sobre o sentido atribuido ao
termo “motivar” e focaliza sua reflexdo na acdo do professor. Inserindo-se como parte deste
coletivo, procura suavizar as posi¢des dicotdmicas presentes na fala de Silvana ou de
Fernando. A associacdo do ‘“‘saber fazer” com o “poder fazer” propde uma leitura mais
complexa do movimento do professor, menos maniqueista e conectada a outros elementos de
mudanca. A ironia com a “pés-modernidade” lembra a ambigiiidade desta etapa de expansao
tecnoldgica, no que diz respeito as condi¢des de vida e exigéncias de trabalho que ela traz
consigo.

A mencdo a tecnologia como mais um recurso € ndo como ‘“panacéia’ remete a uma
mensagem de outra colega (B.A. 09/06/2003 09h37) em uma cadeia anterior nesse mesmo
férum. O termo “recurso” tem sido usado, nesta interlocucao, com diferentes significados. Ele
surge ora como sindonimo de recursos materiais ora como sindnimo de “métodos” ou
“estratégias educativas”. E por esta acep¢io que Norma opta, quando enumera os “espacos de

aprendizagem” desperdi¢cados em nome da “modernidade na educagao’:

Data: 10/06/2003 22h04

De: N.K.

Assunto: Re: Re: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

8. Alguém mencionou que o uso das novas tecnologias ¢ mais um recurso

9. e ndo a panacéia para os problemas educacionais. Concordo plenamente e
10. acho que desperdigcamos espacos interessantes de aprendizagem quando

11. tentamos ‘enfiar goela abaixo’ o construtivismo nas nossas escolas

12. (principalmente na rede estadual) na década de 80! ‘Jogamos fora a crianca
13. com a dgua da bacia’, paramos de fazer atividades que até tinham significado
14. se bem trabalhadas, em nome de uma modernidade na educacio,

15. infelizmente em muitos casos desprovidas de significado. Um exemplo

16. disso é a execugdo, canto e reflexdo sobre o Hino Nacional. Paramos de

17. pensar nele e ndo construimos caminhos ‘pedagogicamente corretos’

18. para refletir sobre o civismo, o patriotismo no sentido da construgdo

19. do sentimento de nag¢do! Outros exemplos sdo o final das leituras orais,
20. dos concursos e festivais de leitura e redacio, os trabalhos de pesquisa,

21. os cadernos volantes, atividades que, se bem encaminhadas, poderiam

22. contribuir para a busca do conhecimento e do aprimoramento de

23. competéncias basicas. Onde estd ou ficou o ‘elo perdido’?
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O “construtivismo goela abaixo” € a outra face da moeda do “giz e lousa” os
professores, nesse caso, passam a ocupar a posicdo do aluno, instados a repetir modelos que
lhes sdo incompreensiveis, mas identificados como a chave da atuacdo competente pela
corrente em voga em cada época. A mensagem de Norma € uma reacdo a forca da voz dos
“tedricos da educagdo”, uma forma de por em questdo essa autoridade constituida, que dialoga
pouco com o fazer educacional do dia-a-dia na escola. O tom saudosista de Norma busca uma
reflexdo sobre a acdo docente que possa manter o foco na eficiéncia da estratégia pedagdgica,
independentemente das diretrizes superiores. De certa forma, ela retoma Fernando, que afirma
que “quando estudamos estas midias ndo existiam e mesmo assim conseguimos nos tornar
cidadaos”.

Norma encerra reiterando a conduta do “deixar de ensinar’, anteriormente esbocada
por Geraldo, como perspectiva de deixar espaco para a atuacdo do aluno. Nesse contexto,
alerta para a carga ideoldgica que envolve o termo “protagonismo juvenil”, mais um dos

conceitos de uma ampla agenda social que passa a compor o repertorio da escola:

Data: 10/06/2003 22h04

De: N.K.

Assunto: Re: Re: Re: Re: Re: Motivar a aprendizagem

24. Outra coisa que mencionaram, com a qual concordo muito, é que precisamos
25. aprender a ‘deixar de ensinar’ para aprender a aprender com nossos alunos —
26. realmente ndo é ficil! Quando falamos em protagonismo juvenil parece que
27. a maioria dos professores entendem isso como projetos de filantropia, auxilio
28. na parte estética da escola (pintura, manuteng@o) e esquecem que O

29. protagonismo também deve estar na busca do conhecimento. Com a melhor
30. das intengdes, mastigamos os conteidos muitas vezes irrelevantes que

31. selecionamos, deixando pouco espago para que o aluno busque respostas,
32. crie caminhos, pense e resolva situacdes....

Vimos que a evolugao do tépico “Motivar a aprendizagem” possibilita novamente que
um enunciado de abertura relativamente fechado dé inicio a uma interlocu¢do na qual ele serd
esmiucado, contraposto ou reforcado, conforme as reagdes expressas a partir da compreensao
ativamente responsiva dos participantes do forum. Como veremos a seguir, € possivel tragar,
no percurso da interlocugao, a trajetoria das acepgdes de “motivagao”, o embate entre o desejo
e as condi¢des contextuais para as mudangas, os caminhos do didlogo entre a teoria e a pratica
na educagdo, o potencial que as tecnologias podem representar na educacido. Entendemos
também que a riqueza do debate, em parte, reside no fato de ele se desenrolar por escrito, num

férum de discussao assincrono. Analisaremos agora os motivos dessa afirmacao.



135

7.3 A inter-animacao dos enunciados e a meta-reflexao

A observacdo destes dois topicos subseqiientes, em que se promove um processo
coletivo de meta-reflexdo, nos oferece elementos para compreender a influéncia das
condig¢des diferenciadas da mediagdo por férum eletronico.

A demanda de maturidade na formacdo do grupo para que haja repertdrio
compartilhado e lagos de confianca que permitam tratar de questdes complexas ndo é
exclusividade das comunidades virtuais. E possivel considerar que a freqiiéncia dos contatos e
a abertura para conexdo entre os interlocutores sdo fatores relevantes para se atingir essa
maturidade, tanto em grupos que se encontram fisicamente quanto em grupos que interagem a
distancia.

A cadeia “Meta-reflexao”, que analisamos neste episddio, desenrolou-se apds um més
de funcionamento do férum, momento em que o grupo ja tinha mais dados sobre muitos dos
participantes e sobre seu proprio modo de atuar. A dindmica do Programa também havia sido
intensamente discutida e a formacao dos subgrupos estava terminando de ocorrer, ao redor da
selecao dos temas dos projetos.

Silvana se expressa a uma audiéncia ampla e recebe respostas diretas e indiretas (ver
Quadro 11). A possibilidade de producdo de varias réplicas diretas cria a oportunidade de
abertura de diferentes ramos de uma cadeia discursiva a partir do mesmo enunciado. Ainda
que uma réplica direta temporalmente posterior seja produzida apds a leitura da primeira, ela
se encontra desobrigada de fazer-lhe referéncia. Assim, no tépico “Troca”, o ramo que tem
seqiiencia com a réplica da coordenadora opera uma revocalizacdo enderecada ao coletivo,
que serve de base para a resposta indireta de Léa (07/06/2003 10h35), entre outras. De outro
ramo sai a réplica de Vitéria (06/06/2003 08h46), enderecada diretamente a Silvana, que
promove interagdes circunscritas a essas duas participantes. A estratégia de composi¢cao de
cada uma das réplicas orienta o didlogo de formas distintas: a da coordenadora favorece a
variedade de posicionamentos e associacdes, buscando instigar a reflexdo sobre o significado
das praticas; a de Vitdria associa uma revocalizacdo com questdes que levam a um escopo
mais estreito, focado na troca de informacdo. Os dois ramos contribuem para que Silvana
revisite as suas afirmacdes e possa matizd-las ou localizar a tobnica do que a mobiliza na
interlocu¢do com essa comunidade.

A perspectiva proposta pela coordenadora, de buscar uma sistematizacao a partir da

pauta inspirada pela mensagem de Silvana, é factivel se considerarmos a natureza escrita do
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enunciado em férum. A alusdo a “coisas que estamos falando desde o comeco” recupera a
memoria da interlocucdo da comunidade, materialmente registrada em mensagens passiveis
de re-observacao. Seu préprio enunciado pode se propor como pauta, estruturada a partir de
quatro questdes complexas, pelo fato que os demais interlocutores podem Ié-lo e relé-lo se
lhes parecer necessédrio. Esses registros compartilhados, suportes fisicos da memoria
discursiva e temdtica do coletivo, legam um conjunto de informagdes sobre os conteidos, as
formas e os diferentes tons presentes na trajetéria de interlocucao desse coletivo.

Acionar o retorno a esses registros € uma estratégia da interlocu¢do, como faz
Fernando (09/06/2003 18h02), em “Motivar a Aprendizagem”, ao citar textualmente, em sua
réplica, os diferentes trechos da mensagem de Silvana, antes de expressar suas reacoes a eles.
Trata-se de uma maneira de recuperar o contexto do debate, para sua propria orientagcdo e para
garantir a orientacao dos demais.

A réplica de Silvana (09/06/2003 19h20) a Fernando mantém-se no género de debate
ponto a ponto proposto por ele, prescindindo da citacdo textual e da numeracdo. Silvana
mantém a estrutura, mas avanca na forma, tornando implicitos os elementos que Fernando
achou necessario explicitar. Essa é uma evidéncia de apropriacdo da ferramenta cultural
“debate”, uma vez em que ela logra constituir o enunciado sem precisar marca-lo fisicamente,
como havia feito seu colega.

O carater assincrono € outra peculiaridade do férum que ganha importancia nesse
episddio. O aprofundamento do debate seria invidvel se mediado por uma ferramenta de bate-
papo, por exemplo. E possivel que uma situacio de debate académico presencial (ou por
video conferéncia) pudesse proporcionar uma experiéncia proxima, mas dificilmente os
interlocutores poderiam abrir mao de anotar os argumentos dos demais para voltar a eles no
momento de sua expressao.

A argumentacdo engendrada por essa comunidade caracteriza-se pela variedade de
exemplos e pontos de vista. Nas duas situacdes em que hd revocalizagdo da coordenadora,
seguem-se réplicas de Léa e de Norma que trazem elementos de suas trajetdrias profissionais
para sustentar suas posi¢des. As discordancias de Fernando apdiam-se em observacoes
concretas do contexto da escola publica e a reflexdes sobre sua prépria formacdo. Geraldo,
Fernando e Norma citam contribuicdes presentes nas mensagens dos colegas. O
enriquecimento do debate, claro nesse caso de multireferenciamento, intensifica-se numa
situacdo de comunicagao multipolar.

As vozes acionadas para legitimar algumas das falas — como a “voz da escola ptblica”

e a “voz dos formuladores da politica educacional” — sofrem alguns revezes ao longo da
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interlocucdo. Tanto Léa quanto Norma problematizam a “voz da escola publica”, recusando
um viés que se afirma apenas por sua caréncia e inviabilidade. Por outro lado, enquanto
Geraldo aciona a “voz dos formuladores da politica educacional” para legitimar seu discurso,
Norma desconfia dessa mesma voz, associando-a a tendéncias externas, desvinculadas da
historicidade do espaco escolar.

Podemos notar, em toda essa trajetéria de interlocucdo, permeada de referéncias
mutuas, movimentos que operam transformacdes nos significados conferidos as expressdes e
conceitos originais. Isso se dd por meio de recursos de lingiiisticos variados: a citacdo por
discurso direto e indireto, a revocalizacdo, a contra-argumentacao, a produ¢do de metéforas,
entre outros. Esses elementos permanecem no didlogo, nos diversos enunciados da Cadeia,
como vimos com as expressoes “aprender a deixar de ensinar” e “sé sei que nada sei”.

Essa vida do discurso se desdobra e se transforma nas seqii€ncias de interacdo, o que
fica evidente com a valorizacdo que ganha a palavra “motivagdo”, proposta por Léa, que se
torna, pelas maos de Silvana, tema do enunciado do segundo tépico do Episédio, “Motivar a
aprendizagem”. A circulacdo da expressdo “motivar” se da aliada a uma profusao de objetos:
“motivar a aprendizagem”, “motivar o professor”, “o aluno desmotivado”, “a motivacdo de
cada um dos participantes”. Essa variedade de dire¢cdes que podem se associar ao verbo
“motivar” dd corpo ao processo de elaboracdo de significados, para finalmente legitimar a
constru¢cdo de um sentido que desloca a significacdo do cliché — “motivar a aprendizagem” —
para possibilitar que ela seja apropriada por cada um dos sujeitos.

Percebemos, nesse novo tdpico, uma trajetéria que passa pela explicitacio das
diferencas, pelo estimulo ao aprofundamento e pela sintese das proposi¢des, ainda que nao
haja demanda de que elas sejam conclusivas. Os fatos de o férum ser um espagco de
publicacdo assincrona e de a interagdo ocorrer muitas vezes sem ciéncia completa do fluxo
discursivo total colocam-nos diante de uma ampla variedade de significados e acep¢des que
ndo alcangam uma sintese final.

Ao se tratar do tema “o papel do professor” na educagdo pds-chegada das tecnologias
da informacdo e comunicacdo na escola, por exemplo, encontram-se termos como
“mediador”, “aprendiz”, “gerente”, “motivador”, “orientador”, e ‘“condutor”, utilizados as
vezes no mesmo enunciado, outras em enunciados de interlocutores diferentes. Todas essas
expressoes, de alguma forma, encontraram san¢do em réplica de colegas ao longo do férum.

Ficamos com o problema: é possivel, num espaco de tanta variedade terminoldgica,
identificar a producdo de conhecimento colaborativo que possa auxiliar os participantes a

ampliar sua compreensdo sobre a problematica que possuem em comum?
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8. Retomando as perguntas que emergem das analises

8.1 Olhar para o macro, olhar para o micro: a dinimica de afastamento e aproximacoes

A materialidade da enuncia¢do mediada por féruns eletronicos na internet € a condicao
que nos permite voltar os olhos as interagdes e observar as peculiaridades de suas dinamicas.
A heranca desses registros organizados fisicamente dentro de sua prépria 16gica de produgdo
embute em sua forma e especificidade elementos que nos auxiliam a jogar luz no processo de
comunicacdo que se desenrolou por meio desses enunciados.

Ao longo da observagdo de episddios recortados do fluxo discursivo total do férum
eletronico do moédulo Midias Interativas e Praticas Pedagdgicas, a aproximacao por meio da
andlise lingiiistica e temética e da identificacdo da natureza dos elos entre os enunciados nos
permitiu destacar elementos recorrentes, comportamentos dissonantes e situagdes criticas que
contribuem para voltarmos a olhar para nossas questoes de pesquisa.

Nos diferentes episddios de andlise, destacamos situacdes que ajudassem a colocar em
evidéncia as nuangas da acdo operada por meio da articulagdo de variadas ferramentas
culturais. Ao abordar esse processo de formag¢do de uma comunidade de pratica mediada pela
interlocu¢do em foérum, colocamos nosso foco nas formas como esses professores
encontraram para lidar com o diferencial das ferramentas e avangar na reflexdao sobre o
sentido da insercao das tecnologias da informacdo e comunicagdo em sua pratica profissional
na educacao escolar.

Para tanto, foi preciso pensar na dimensdo do processo coletivo, utilizando uma lente
que nos permitisse olhar o panorama do conjunto de interagdes a partir de categorias definidas
pelo viés funcional dominante nos topicos. A representacdo dessas categorias e sua evolugao
ao longo do tempo de nosso recorte no férum resultaram no Diagrama cronoldgico da
evolucgdo tematica, a partir do qual tracamos conexdes que resultaram nas cadeias discursivas,
responsaveis pelo recorte dos episodios. No inicio de cada um deles, um Quadro com a
localizagdo da cadeia discursiva no conjunto dos enunciados deu suporte ao estudo.

A cada episédio, estudamos um tema critico para a constituicdo da comunidade de
pratica, e associamos a ele uma caracteristica ontoldgica inerente ao diferencial dos processos

de comunicagdo no ciberespago. Assim, vimos no Episddio 1 que refletir sobre os caminhos
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possiveis das “apresentacdes” passa por reconhecer a reformulagdo do elemento
“territorialidade” nessas relacdes. No Episédio 2, o acompanhamento das negociagdes
relativas a “gestdo do grupo” fez emergir as diversas facetas de “temporalidade” que
permeiam as preocupagdes e a acdo dos interlocutores. No Episddio 3, a investigagdo sobre as
formas como esses interlocutores atuam para formar a rede, aproximando esta e outras
comunidades, nos levou a pensar em distintas formas de “conex@o de redes” possiveis. No
Episédio 4, trabalhamos com a observagao da importancia do género do discurso “mensagem
em férum” para propiciar a “meta-reflexao”, o aprofundamento do debate entre professores.

A selecdo de um conjunto de enunciados para andlise e sua localizagdo no Diagrama
permite a organiza¢do do olhar para garantir que estejam apontadas as referéncias temporais
da interagdo, no que diz respeito a sua relacdo ao conjunto das enunciag¢des, como foi feito no
Quadro inserido na abertura de cada episédio. Uma decorréncia dessa metodologia € a
possibilidade de observar uma topologia da teia mais constrita ou mais expandida entre os
enunciados. O Episddio 1, “Apresentacdes”, € um exemplo em que ha grande variabilidade
nessa localizacdo temporal, com periodos de concentracdo e periodos de esparsamento. Ja no
Episédio 2, “Gestao de grupos”, temos um exemplo de intenso movimento de enunciacdes
num periodo relativamente curto de tempo. O processo de gestdo tem continuidade
posteriormente, mas o paralelismo nas interacdes, no que diz respeito ao eixo temporal do
desenrolar da acdo, € predominante. Essas constatacdes nos remetem a importancia apontada
por Lemke (1999) em considerar a topologia do discurso — em que momento se fala — uma
categoria tao relevante quanto a tipologia do discurso.

Se para delimitarmos os contornos dos episédios foi necessdrio um olhar panoramico,
facilitado pela organizacdo do Diagrama cronoldgico da evolucdo tematica, foi por meio de
um processo inverso, da aproximagao do olhar, que chegamos a constatacdo das recorréncias
da linguagem nas mensagens do féorum. A leitura minuciosa oferece vérios exemplos da
existéncia de uma lingua social atinente ao coletivo, por meio da qual cada sujeito €
reconhecido e se reconhece como pertinente a comunidade discursiva.

Trata-se de uma lingua social que caracteriza a comunidade discursiva como vinculada
a esfera da educacgdo, formada por sujeitos possuidores de curso superior e especializagdes. O
estilo das interacdes possui uma tendéncia composicional hibrida, que mescla expressoes
tipicas da oralidade com constru¢des complexas do texto escrito. Essa oralidade se manifesta
em diversas situacdes, freqiientemente nas saudacdes e encerramento das mensagens, mas
aparece também quando seu uso pode contribuir para um objetivo especifico: atenuar um

posicionamento, enfatizar uma idéia, mostrar proximidade aos colegas. H4 no uso dessa
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oralidade um dispositivo que busca substituir componentes extra-verbais de comunicacao
mediada pelo férum eletronico, como tonalidade da voz, gesticulacdo e expressdo facial.
Além da oralidade, grafismos produzidos com os sinais do teclado (palavras prolongadas, uso
de pontuagdo excessiva ou icones de representacdo emocional) possuem também essa funcao.

O uso de linguagem especifica e marcas composicionais recorrentes nos da suporte
para endossar a caracterizacdo da mensagem em férum de discussdo como um género do
discurso. Erickson (2000) afirma que o férum se legitima como género por manter, para cada
comunidade discursiva que o utiliza, regularidade no que diz respeito aos propdsitos
comunicativos, a forma e ao conteido da comunicacdo, as expectativas subjacentes a
interacdo dos sujeitos e as convengdes que se desenvolvem entre o grupo.

Se temos falado sobre regularidades, é preciso reconhecer que hd uma enorme
variabilidade no que diz respeito a forma do texto. A decisdo sobre a forma estd ligada a
funcdo que o enunciado tem a cumprir, as vozes que ele mobiliza, ao lugar social do sujeito
da interlocucdo e ao tom presente na situacdo de comunicagdo. Trata-se, portanto, de um
género bastante maledvel, mas passivel de identificacdo por sua condi¢do de enunciagdo.
Afinal, seja ele longo ou curto, formal ou ndo, personalizado ou impessoal, sua presenga na
interlocugdo estard dada por uma acdo mediada pela interface do férum eletronico, por meio
do mesmo suporte material, num espaco com as mesmas limitacdes que os demais,
direcionado a uma mesma comunidade discursiva, num padrdo comum de circulacdo e com
marcas de registro sempre presentes: data da emissd@o, nome do autor, endereco IP do
computador do qual foi enviado e assunto.

As categorias que foram definidas na constituicdo do Diagrama mostram fung¢des
especificas, como “apresentar-se”, “criticar”’, “gerir”, “conectar”, ‘“refletir’. Elas foram
determinadas apds a leitura do conjunto dos enunciados e identificagdo da fungao prevalente
em cada topico.

Entendemos que a plasticidade do género do discurso “mensagem em férum”, em suas
condi¢des especificas de enunciagdo e qualidade hipertextual, pode dar vazdo ao
estabelecimento de interagdes dialdgicas de natureza variada, cuja riqueza e profundidade
dependerdao do modo como essa ferramenta cultural for acionada. A partir dos episddios
estudados, retornaremos a apreciacdo dessas estratégias de uso, para identificar esses distintos

modos e suas implicagdes.
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8.2 Dominio e apropriacio das ferramentas culturais na interlocu¢ao em forum
eletronico

A escolha da observagdo dos “agentes-agindo-com-ferramentas-culturais”, proposicao
de Wertsch (1998, p. 25), como chave de leitura, nos levou a constatar a sobreposi¢cdo de mais
de uma ferramenta cultural na realizacdo de uma a¢do determinada. No caso da interlocucao
em férum eletronico, sdo acionadas ferramentas de vdrias naturezas. Algumas, como o
computador e seus acessorios acoplados — como teclado, monitor, mouse, o programa de
navegacdo —, o programa de correio eletronico, a conexdo a internet, a plataforma do férum,
sdo responsdveis por materializar tecnicamente a situacdo de comunicag¢do. Outras sio
referentes aos géneros e modalidades discursivas selecionados para a elaboracdo de um
enunciado: haverd informes, pautas, narrativas, descri¢des, noticias, conversas espontaneas,
enfim, modelos de expressdo para materializar formalmente a comunicacdo. Uma terceira
esfera de ferramentas culturais estd associada as estratégias para alcangar os principios
norteadores do programa Educar na Sociedade da Informacao: o apagamento da assimetria em
busca da horizontalidade nas relagdes, a interven¢do minima para manter a espontaneidade do
férum, o direito compartilhado a criagdo de topicos visando a gestdo autdbnoma da evolugdo
temadtica, todas as estratégias utilizadas para a promoc¢do de um modelo de colaboragdo em
rede. Nesse ultimo caso, se as estratégias sao parte da agao dos responsaveis pelo Programa, a
observacdo de sua repercussido entre os participantes nos levard a acdes que demonstram
modos de compreensao e apropriacao desses principios.

Olhar para o dominio e apropriacdo das ferramentas culturais no fendmeno em estudo,
portanto, implica especificar a que camada dessa combinacdo estamos nos referindo e a forma
de combinagdo que ha entre elas. Igualmente, nos obriga a verificar em que medida ha alguma
hierarquia que condiciona a obten¢do de dominio em uma das esferas para o sucesso do

dominio e apropriacdo das demais.
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8.2.1 Ferramentas da tecnologia: entre as necessidades e os principios de uso

No que diz respeito ao dominio das ferramentas relacionadas ao uso do computador,
acesso e utilizacao do férum eletronico, hd um conhecimento minimo do funcionamento das
interfaces necessdrias para efetivacdo da comunicacdo, sem o qual ndo ha possibilidade de
participacao.

De maneira geral, os participantes do foérum Midias Interativas e prdticas
pedagogicas, em 2003, dominavam acdes basicas como o acionamento de um aplicativo de
navegacdo, a localizacdo da pdgina do férum na internet, a abertura das mensagens na tela
para leitura e o uso do espaco de redacdo para composi¢do de novos enunciados. Nem todos
dominavam, entretanto, acdes de complexidade ligeiramente maior, como a postagem de uma
réplica exatamente no lugar desejado ou a subscri¢do do féorum para recep¢do das mensagens
no programa de correio eletronico. Essa situagcdo, contudo, ndo chegou a causar ruidos
importantes na interlocucao.

A percepcao da lacuna de dominio nos chama a aten¢do em duas situagdes no férum,
em que se constatam acdes que demonstram uma autonomia de uso ainda nao consolidada.

A primeira delas foi narrada no Episédio 3 e estd relacionada ao momento em que
Nadine (04/06/2003 09h08), em réplica a uma mensagem de Denise (02/06/2003 07h22),
afirma que esté interessada em ter acesso ao material oferecido por Julia (30/05/2003 13h31)
em seu trabalho de formacgao de professores na SME de Sao Paulo. Nota-se que Nadine ndo se
da conta de que a informagdo circulara em mensagem anterior do férum e que, portanto, ela
poderia obté-la diretamente localizando a mensagem a que Denise respondera. Nadine ndo
possui dominio da ferramenta a ponto de buscar sozinha uma informacdo veiculada em
mensagem no mesmo topico, proxima cronologicamente.

A segunda situa¢do, no mesmo episddio, refere-se a solicitacdo de Elsa (19/06/2003
02h04) para que Klaus reproduzisse, no férum de outro médulo do Educar, informacdes sobre
o projeto de colaboragdo interescolar que havia divulgado no férum do Midias Interativas.
Elsa demonstra dominio suficiente para navegar pelos diversos féruns do Programa sem
receber instrucdo especifica para fazé-lo. Entretanto, ndo domina o principio de repasse
autbnomo da informacdo, inerente ao potencial tecnolégico do férum, demandando a
mediacao do colega para tal.

Vemos, portanto, que a auséncia de dominio nos dois casos € de natureza distinta:

Nadine ndo domina a pesquisa nos registros anteriores, 0 que constitui uma restricao na esfera
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tecnoldgica. Elsa ndo domina a autonomia na disseminag¢do de informacdes, habilidade
relacionada a esfera de principio do Programa.

Ambas, entretanto, mostram-se competentes em buscar um caminho alternativo para
alcancar seu objetivo, acionando uma ferramenta alternativa para tal, estruturada por meio do
uso do género do discurso “pedido de ajuda”. Essa acdo substitutiva cria a possibilidade de as
lacunas de dominio serem suplantadas. No caso de Nadine, a coordenadora elabora uma
réplica que cumpre a funcdo de apresentar os enderecos solicitados € a0 mesmo tempo insinua
a forma de ela obter essa informacdo sozinha. Entretanto, como Nadine demonstrou lacuna
também na leitura do férum, € possivel que a réplica da coordenadora tenha passado
despercebida. No caso de Elsa, sua solicitacdo ndo € atendida, da mesma forma que as demais
réplicas a mensagem de Klaus permanecem sem resposta no féorum. Mas Elaine tampouco
toma a iniciativa de reproduzir a mensagem inicial.

A preocupacdo com o dominio de tecnologia aparece como tema nas interacdes, como
no Episddio 4. No tépico “Troca”, Vitdria pergunta, em sua na réplica a Silvana (06/06/2003
08h46): “Vocés na prefeitura orientam os alunos a utilizarem Word, Excel, Powerpoint?
Desvinculado do contetido dado em sala? Como funciona? Utilizam softwares educacionais?”
Vitdria indica que as atividades de uso de aplicativos computacionais na escola voltadas
apenas ao dominio da ferramenta eram uma pratica freqiiente naquele momento e que a
apropriacao associada aos conteudos curriculares ndo podia ser tomada como pressuposto. Na
tréplica de Silvana (06/06/2003 10h08), ela informa: “Tentamos fazer a vinculacdo com o
conteido de sala de aula e trabalhamos com projetos, sempre foi assim”. A busca da
apropriacdo, vemos em sua fala, é presente para ela na esfera dos principios, ainda que nem
sempre logre concretizacdo na pratica de trabalho, caracterizando a curta tradicdo de

experimentacao pedagdgica com essas ferramentas.

8.2.2 Géneros e vozes na caracterizacao do enunciado como ferramenta cultural

Retomando a afirmag¢do de Bakhtin de que todo enunciado possui um género,
analisamos ao longo dos episddios os modos como uma determinada escolha cumpriu fungdes
especificas na dinamica de interacdo. Da mesma forma, reconhecendo que a animagdo entre

vozes funciona como motor dialégico nas interacdes verbais, trataremos de cruzar o olhar
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dedicado ao género e o olhar dedicado as vozes para refletir sobre o casamento dessas duas
peculiaridades no acionamento do enunciado como ferramenta cultural.

Se os enunciados que estamos analisando podem ser todos identificados como
exemplos do género “mensagem em férum eletrdnico”, seria contraditério afirmar que um
participante do férum ndo tenha adquirido dominio dessa ferramenta. Por outro lado, a
enorme variedade de subgéneros, estruturados em diversas modalidades discursivas, nos leva
a olhar com mais ateng¢do para o que pode significar dominio e apropriagdo no campo da
estruturacdo dos enunciados.

No que diz respeito ao dominio amplo do género “mensagem em férum”, € expressivo
o caso de Wagner, que demonstra, em momentos diferentes, dominio técnico e lingiiistico
para a participacao. Entretanto, ele se mostra critico a seu uso para situacdes de comunicagao
com intuitos operativos. Na ultima mensagem do Episédio 2, no tépico “Coalizagao”, ele
afirma (W.G. 28/05/2003 01h11): “Sinto a necessidade de mais discussao, e menos andlise de
conjuntura, se tivéssemos uma sala de chat, video conferéncia, atidio, messenger ou algo
parecido, talvez se suprisse essa angustia, ndo gosto de escrever mensagens longas (nem de
ler), mas o que fazer nesse férum?” O incomodo de Wagner parece estar na esfera da
apropriacdo: apesar de dominar a tecnologia e 0s géneros associados a interacdo mediada por
ela, conforme demonstrado em suas participagdes, ele ndo se apropria das “mensagens em
féorum” como ferramentas de cooperagdo. Por outro lado, indica as ferramentas sincronicas,
mediadoras de géneros do discurso com menos espago para a digressdo, como mais adequadas
para suprir a sua demanda. Essa ultima afirmacao aponta uma apropriacao limitada no que diz
respeito ao tempo da ferramenta tecnoldgica em uso: a comunicacdo ndo estruturada, que
demanda tempo mais longo de envolvimento por permitir a manifestacdo de muitas vozes, em
enunciados que podem ser complexos e talvez exijam réplicas elaboradas, durante varios dias,
é vista por Wagner como contraproducente. E relevante notar que sua apreciacio &
direcionada as ferramentas, como se nenhuma outra decisdo dos agentes pudesse tornar a
dinamica de expressdo e de trabalho mais sintética e objetiva.

Se pensarmos que o dominio de um género do discurso passa pela utilizacdo de
“padrdes sdcio-comunicativos caracteristicos, definidos por sua composi¢do, objetivos
enunciativos e estilo concretamente realizados por forcas histdricas, sociais, institucionais e
tecnologicas” (Marcuschi, 2003, p. 4), podemos reconhecer o dominio, pelos participantes de
uma série de subgéneros, concretizados por sua circulacdo no género “mensagem de féorum”.
O género “apresentacdo formal” é um deles, como vimos tanto em tépicos iniciais quanto em

tépicos temporalmente mais distantes. O género “debate” também se mostrou eficientemente
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utilizado, em situacdes em que a argumentacdo apareceu como uma modalidade discursiva
necessaria.

A capacidade de elaborar um enunciado multifuncional exige o dominio da producao
de um género hibrido. Boa parte das mensagens em férum eletronico assemelha-se ao género
epistolar, que possui um potencial hibrido acentuado, pela maleabilidade de seu espacgo
teméatico de composi¢do. A assincronia da situagdo de comunicacdo legitima a emissdao de
réplicas a qualquer tempo, o que facilita que uma questdo seja retomada posteriormente,
associada a outros temas coetaneos. A possibilidade de enderecamento a muitos sujeitos
simultaneamente fortalece essa caracteristica, pois cria a oportunidade de reunido de
referéncias e de réplicas a serem expressas numa Unica mensagem. O cardter publico da
circulagio num férum eletronico aberto constitui uma peculiaridade agregada, pois o
enderecamento tanto pode possuir sujeitos especificos quanto englobar o conjunto da
audiéncia, possibilitando a inclusdo de demandas ndo especificas. Da mesma maneira, a
abertura a muitas réplicas, que poderdo iniciar ramos diversificados da interlocucdo, colabora
para adocao de enunciados multifuncionais.

Um exemplo do uso da ferramenta com exploragao de sua multifuncionalidade é o
enunciado de Geraldo em “Temas” (26/05/2003 22h24), dirigido nomeadamente a
coordenacgdo, em que ele cobra a publicacdo de uma lista de temas para os projetos, expde as
suas preferéncias pessoais e pondera sobre a natureza do trabalho da coordenacio.
Considerando-se a emissdo desse enunciado para o coletivo de participantes, vemos que
contribui para a reflexdo tanto sobre a “Metodologia do Educar” quanto sobre a “Gestao de
grupos”, o que reitera sua qualidade multifuncional. Nesse caso, nota-se também a
apropriacdo por Geraldo de um dos principios do Educar, relativo a simetria das vozes de
gestdo do Programa.

Também consideramos modos de apropriacdo as variadas formas de reacdo as vozes e
a acentuacdo presentes nos enunciados. Captar a natureza dessas marcas do enunciado e fazer
uso delas para contrapor, para reiterar ou para acrescentar nuangas a um tema constituem
indicios de sujeitos que tomaram para si a estrutura, o tom, o léxico e puderam reformula-los
acrescentando sua leitura pessoal ao tema. Essa pratica pode ser vista em duas situacdes em
que se discute a velocidade de funcionamento do férum. Nas interacdes entre Charles e a
coordenadora, e, posteriormente, entre Geraldo e Ulisses, nota-se um espelhamento das
réplicas aos enunciados, o que denota uma escuta que, mais que no conteudo, localiza nos
incomodos da forma o motor de mobilizagao para responder. Espelhar é uma estratégia de por

em relevo a forma, cuja critica € um dos conteidos dominantes da réplica, talvez mais
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relevante que o conteido semantico. Em ambos os casos, a reacdo ocorre diante do tom de
irritacdo ou de excessivo formalismo dos enunciantes. O espelhamento da mensagem de
Charles é construido por oposi¢do: ao invés de excessos, parcimdnia; em face da
deselegancia, gentileza. O espelhamento do enunciado de Geraldo € estruturado na ironia: a
exatiddo das informagdes, contrapdem-se a experiéncia vivida; as exigéncias de eficiéncia,
associa-se 0 questionamento das expectativas; ao julgamento rigoroso, responde-se com o
humor da parddia.

As reagdes dos participantes as diferentes vozes institucionais no férum também
trazem elementos para caracterizar esses modos de apropriacdo. Um dos casos que nos
permite observar esses elementos é composto pelas interagdes que envolvem o diretor do
Programa. Percebemos, nas mensagens do diretor, um indicio da busca de suspensdo da
assimetria entre sua voz e a dos demais membros do férum.

Dois movimentos de natureza distinta nos mostram que essa iniciativa ndo passa
despercebida na interlocu¢do. Um deles € a réplica de Geraldo a seu enunciado em “Quem se
importa...”. Antes de expressar suas criticas a gestdo do programa, ele elogia o
“posicionamento humano” do diretor, sua capacidade de compreender que o grupo estd
“trabalhando no limiar avancado do conhecimento nesta drea, e muitas ddvidas se nos
apresentam causando insegurancas a todos”. Assim, ainda que a horizontalidade proposta pelo
diretor dé espaco completo as criticas de Geraldo, a assimetria € evidenciada no elogio que
abre o enunciado.

A outra situacdo € a réplica de Maria (25/05/2003 23h43), quando parodia o enunciado
do diretor no tépico “Reta final”, em que ele fala sobre a experiéncia de “enredamento”
vivenciada pelo grupo. Maria afirma que o grupo poderia estar, no momento, mais “enrolado”
do que “enredado”. Ela reconhece o convite a horizontalidade e faz uso dela, permitindo-se
ironizar a fala do diretor. Aceitar e tomar para si o processo de trabalho proposto passava,
nessa comunidade, pela possibilidade de manifestacdo do ceticismo e a descrenca de Maria
aparece como parddia. Pouco depois, em sua participagdo no topico “Temas” (26/05/2003
00h01), ela reitera a sugestdo do diretor, ao aconselhar os colegas a investirem seu tempo ao
longo da semana para amadurecerem suas escolhas. Nesse sentido, parodiar foi o que permitiu
a Maria elaborar a estranheza e apropriar-se da proposicao metodolégica.

No que diz respeito a inter-animag¢do dos enunciados em que had a presenca da voz
institucional da coordenadora, hd dois tipos de situagdo que merecem destaque. A primeira
delas relaciona-se com a auséncia da voz. O incomodo de Geraldo com seu siléncio, apds os

comentdrios feitos por ele em réplica ao diretor (G.C. 26/05/2003 10h32), demandando a
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presenca mais atuante da coordenagdo no férum, tornou-se motor para a afirmacdo de forca de
uma voz que ndo se sentia contemplada. Sua nova mensagem, diretamente a coordenadora no
tépico “Temas” (26/05/2003 22h24) retoma a questdo, reiterando seus argumentos. Mantido o
siléncio, sabemos por outro enunciado de Geraldo, quatro dias mais tarde, num novo tépico,
“Nosso encontro de hoje!”, que houve escuta as suas demandas. Ele afirma (G.C. 30/05/2003
17h56): “Os Coordenadores colocaram um resumo do nosso encontro antes do final do dia,
isto sim. Agora estd ficando bom! Obrigado”. O reconhecimento da agdo, nesse enunciado,
traz a voz institucional ndo apenas por sua temadtica, mas também pela escuta que ela
demonstrou ter. H4, nessa situagdo, apropriacdo de dupla natureza: da tecnologia do férum,
pelo fato de ela permitir a insisténcia em um tema nos diversos topicos em curso, sem
representar dano as demais discussdes, € da metodologia do Educar, pela efetivagdo do
principio de igualdade das vozes, o que tornou possivel insistir nas criticas sem que se criasse
constrangimento. Destaca-se também, nessa situagdo, o fato de que a auséncia de réplica nao
implica a exclusdo dos enunciados do fluxo discursivo total. A materializacdo do enunciado,
ainda que nao reconhecida por um turno de retorno que se dirija diretamente a ele, insere-se
igualmente no repertorio da comunidade de interlocu¢do, podendo influenciar outras acdes ou
mesmo réplicas em tempo bastante posterior. Em outras palavras, trata-se de uma situacdo em
que a interagdo ndo se consumou, mas a condicdo dialégica do enunciado reverbera no
desdobramento da acgdo.

O segundo viés de interesse referente as interagdes que envolviam a coordenagdo estd
ligado a momentos em que essa voz institucional se propds a assumir um papel ativo na
mediacdo da conversa, adotando um procedimento de revocalizacio que foi se mostrando
regular, com seqiiéncias variantes dos atos de “referendar”, “identificar”, “problematizar”,
“estimular”. O uso dessa modalidade discursiva foi acionado quando emergiram no férum
enunciados meta-reflexivos, agregadores de elementos variados, cuja amplitude e
complexidade ofereciam ao grupo um terreno de exploracio bastante fértil. A sua intervencio
em “Troca”, seguem-se pelo menos trés réplicas que tomam seu enunciado como ponto de
apoio. A réplica de Léa, como vimos, logra um importante aprofundamento do debate, a partir
da ruptura com uma abordagem totalizante do tema, cujo processo ainda voltaremos a
discutir. A réplica de Cristiane (07/06/2003 22h46) aponta para a manutencdo de um
incomodo relacionado ao itinerdrio sugerido pelo Programa: “Acho uma boa idéia falarmos
sobre isto no proximo encontro. Estou com a sensacdo de que a formacdo das coalizdes e a
idéia de elaborarmos projetos especificos podem fugir um pouco dos propésitos do Midias

Interativas e Préticas Pedagdgicas”. Ainda que ndo explicite sua compreensdo sobre quais sao
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esses propositos, a problematizagdo que a coordenadora traz, a partir do enunciado de Silvana,
parece oferecer a Cristiane um rol de temas diante dos quais o foco do grupo deveria se
manter e a dedicacdo a formulacdo de projetos aparece como pouco adequada para essa
reflexdo. Uma terceira réplica, de autoria de Bérbara (09/06/2003 09h37), mostra um
referenciamento atrelado a vérios enunciados anteriores. Isso pode ser notado pelo inicio do
enunciado, quando ela afirma: “E, acho que eu vou ficar mesmo no grupo de Formagio de
Professores”, questdo que nao estd nem colocada no tépico. Sua reflexdo, entretanto, possui
elos visiveis com a “pauta” sugerida pela coordenadora, enfatizando a importancia de se
averiguar o conceito de educacdo dos professores, de reconhecer diferentes estigios de
desenvolvimento profissional e de consolidar a parceria entre os profissionais da escola.

As réplicas de Léa e Barbara atendem a expectativa inerente a voz institucional, ou
seja, oferecem narrativas e reflexdes a partir de suas experi€éncias pessoais para
aprofundamento de questdes especificas que despontaram no enunciado de Silvana. A de
Cristiane, entretanto, mostra o seu vinculo com o debate e o desejo de aprofundar essas
questdes, mas nao compde com a dindmica verbal iniciada pela coordenadora. Podemos
destacar apropriacdo do género como ferramenta no primeiro caso, em que as interlocutoras
identificam o padrdo proposto e aderem a ele em sua réplica. A apropriacdo, no segundo caso,
€ do principio de horizontalidade das relacdes no Programa, o que deixa Cristiane confortavel
para reconhecer a “pauta”, mas sugerir que talvez exista inadequagdo das estratégias
delineadas para alcangar os objetivos desejados.

A dupla “enunciado de revocaliza¢do — réplica reflexiva” volta a aparecer na cadeia
“Motivar a Aprendizagem”. E interessante notar, entretanto, que o aquecimento da
comunidade de interlocu¢do proporciona a interacdo por meio de enunciados de profundidade
mesmo antes da mensagem da coordenadora (10/06/2003 09h54). Sua participagdo ocorre
apos a troca de réplicas e tréplicas entre Silvana e Fernando, agregadas de um enunciado de
Geraldo em réplica a Silvana (ver Quadro 11). Seu enunciado, portanto, retoma elementos das
diversas mensagens, com um viés mais aproximado a uma sintese das questdes do que de um
disparador. A réplica de Norma (10/06/2003 22h04), da mesma forma que as de Léa e de
Bérbara, possui um tom que concilia elementos que pareciam em confronto nas trocas
anteriores € a0 mesmo tempo firma posicdo pela necessdria contextualizacdo dos didlogos
entre a “voz dos tedricos” e a “voz da experiéncia”’ na reflexdo sobre transformacdes na
educacao.

Ainda na esfera das vozes institucionais, observamos um caminho distinto na

participacdo do mediador Pedro (26/05/2003 07h29). No Episddio 2, ele faz uso da voz da
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teoria para a legitimacdo de um argumento de autoridade. Naquela situacdo, acionar os
fundamentos tedricos do Programa respondia a uma desconfianca de vulnerabilidade da
proposta, expressa no topico “Quem se importa”. Seu enunciado, poderiamos dizer, cumpriu a
funcdo de transmissdo de informagdo, o que podemos verificar quando Léa (26/05/2003
20h01) o menciona para tranqiiilizar Rita (26/05/2003 15h02), no tdépico “Escolha de tema’:
sua mensagem ‘“‘passou uma certa seguranga de que as coisas” estavam “melhor estruturadas e
organizadas”. Por outro lado, permitiu a criacdo de novos significados, o que fica patente
quando Maria (26/05/2003 21h41), ap6s aludir ao “sécio-construtivismo, como diz o Pedro”,
afirma: “Falar em construir coletivamente ¢ muito poético. ‘S6 sei que nada sei s6zinho’, mas
provavelmente exigird de nés muito esforco e principalmente paciéncia”.

Ao olharmos para os enunciados de Léa e Maria, vemos que ambos se apropriam da
“voz da teoria” oferecida por Pedro. Para Léa, a clareza de premissas e a presenca de uma voz
institucional que se dispde a responder por elas € o suficiente para poder reverberar o
enunciado como avalista para tranqiiilizar outra colega. Maria, por outro lado, apropria-se
dessa voz para enfatizar a distancia entre discurso e possibilidade de efetivacdo, que lhe

parece acobertada.

8.2.3 A variedade de vozes e as peculiaridades do féorum eletronico

Cabe, neste momento, contemplar o conjunto de vozes presentes nas interagdes
estudadas, e, olhando para sua variedade e para as diferentes fun¢des que elas ocupam, refletir
sobre a peculiaridade das relacdes dialogicas em féruns eletronicos. Vale lembrar que estamos
falando de um férum do programa Educar na Sociedade da Informagdo, que proporcionava
uma situagdo de interlocu¢do em que a criagdo dos tépicos e, portanto, a determinagao dos
temas de debate emergiam das iniciativas dos membros da comunidade. Ainda que existisse a
figura do mediador, a op¢cdo metodoldgica do Educar pressupunha investimento no processo
de auto-regulagdo do grupo.

Uma das demandas importantes para a formacdo da comunidade de pratica passava
pela afericao das semelhancas e diferencgas entre os sujeitos da interlocugdo, para que fosse se
definindo o escopo e a natureza do repertério comum entre o grupo. Essa identificagdo dos

participantes e seus contextos se deu de vdrias formas, por vias diretas e indiretas. Vejamos
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algumas situagdes em que as vozes presentes nos enunciados supriram a necessidade de
criagdo de contexto e outras em que essa lacuna ficou evidenciada.

Os exemplos que trabalhamos no Episddio 1, de interacdes focadas na apresentacao
dos participantes, permitem identificar com mais clareza algumas dessas vozes. Naquela
situacdo, Roberto (09/05/2003 15h58) fez sua apresentacdo formal: “formado em Letras e
Psicopedagogia”, trabalhou no México por dois anos, “em uma escola verdadeiramente
construtivista (em oposicdo as que se dizem construtivistas)”, e afirma acreditar muito na
“parceria empresa-universidade”, estando nesse momento ligado a projetos corporativos. A
“voz do rigor metodoldgico” encontra nesse enunciado amplo espaco para expressdo e assim
tomamos contato com a importincia que Roberto did ao uso adequado da teoria. Por outro
lado, a crenca na “parceria empresa-universidade” contribui para dar clareza ao lugar de sua
fala. A réplica de Charles (12/05/2003 16h38) constitui um reforco a essa vinculagdo,
reiterando o bindmio “Universidade --> Empresa”, dessa vez no “sentido contrdrio”. Quando,
na seqiiéncia, Léa (12/05/2003 21h02) afirma certa surpresa, apontada como positiva, com a
“heterogeneidade de propdsitos” na turma, ela abre uma senda que serd marcada pela “voz da
escola publica”, em suas mensagens posteriores e na de outros participantes. A voz que fala
da heterogeneidade ¢ também € a que fala da alteridade. Essa pontuacdo dos diferentes
espacos de inser¢do profissional serd uma marca de identidade desse grupo, claramente
caracterizada no férum desde sua inauguracao.

Numa outra situacdo, um enunciado que se estrutura simplesmente por citacao direta
da “voz da midia” faz uso de uma impessoalidade que compromete a clareza contextual. Isso
ocorre no Episédio 3, no momento em que Klaus (K. T. 16/06/2003 08h55) faz circular um
comunicado de divulgacdo de langcamento do projeto “Aulas Unidas”, no Portal EducaRede.
As informagdes gerais sobre o projeto circulam por meio da voz da midia, inserida no férum
por meio do comunicado. Sdo trés as réplicas de participantes do médulo pedindo mais
informacdes e contato e a fonte do conhecimento, nesse caso, deveria ser o proprio Klaus, que
trabalha na empresa que promove o projeto. Frustram-se as expectativas, pois, em sua tnica
réplica, ele avisa que buscard mais esclarecimentos. A leitura da mensagem que traz o
comunicado por uma visitante do férum nos oferece outra aproximagao ao mesmo enunciado.
Luisa 28/07/2003 (18:43) ndo conhece Klaus, assim sente-se na obrigacdo de perguntar se ele
€ parte da equipe e de pedir referéncia da fonte do texto.

Assim, é possivel constatar que a criacdo do contexto demanda uma inser¢do genuina
no didlogo e tanto a pouca participacao de Klaus quanto a visita casual de Luisa mostram-se

insuficientes para essa a¢do. Entretanto, uma das marcas da circulagdo por redes variadas € a
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possibilidade de lidar com a superficialidade dos contextos temporarios de interagdo. Nesse
sentido, a acdo de Klaus mostra-se uma pratica comum e plausivel a cultura de vinculos
cambiantes das redes.

Se ao final do Episédio 1 levantamos a hipétese de a inter-animagdo das vozes nos
enunciados ser a chave para suprir a criacdo de contexto, pudemos confirmar posteriormente
essa proposicdo. Ao longo do Episédio 4, por exemplo, Silvana (09/06/2003 19:20) ¢é
obrigada a especificar o contexto de sua fala, a partir da réplica de Fernando. O embate entre
o apelo a “voz da escola publica” e a critica a essa mesma voz na mensagem de Léa
(07/06/2003 10h35) constitui um exemplo de recuperacdo do contexto para problematizacao
de um esteredtipo. Tanto Fernando (09/06/2003 18:02) quanto Norma (10/06/2003 22:04)
apdiam-se em seus contextos e em suas historias para dar base a sua argumentacao.

Aliada a superagao das limitagdes contextuais da ferramenta de mediagdo, elegemos a
negociacdo da gestdo temporal como um dos indicadores relevantes de apropriacdo do meio
mediacional e da prépria metodologia de trabalho proposta pelos organizadores do férum. O
debate sobre o tempo limitado e a ansiedade relacionada a obtengdo de frutos nesse periodo
ocorreu em conseqiiéncia de uma estratégia consciente do diretor do programa, que via no
prazo extenso dos médulos de 2001 e 2002 uma dissipacdo de energia das comunidades. A
tensdo provocada pelo “efeito dead-line” repercutiu, portanto, intensamente entre os
participantes desse modulo. Por outro lado, abriu espaco para a uma expressdo muito franca
da visdo sobre o programa e das limitacdes das pessoas ante a utilizacdo do férum para
acompanhar a conversa.

Nesse sentido, Janete (26/05/2003 22h52) define com clareza a oposicdo entre “pavor”
e “entusiasmo” quando v€ o enorme nimero de mensagens, a pressao para posicionar-se € 0
desejo de refletir. Ela reconhece textualmente a influéncia das ferramentas em suas reagdes:
“A tecnologia da Informagao nos faz por um lado ficar com esta angtstia, mas por outro
repensar e rever as nossas praticas!”. E por identificar e aceitar essas dicotomias que ela se
coloca em posi¢cdo de propor seu trabalho a partir de novas bases, tendo claro que ndo estara
atuando no territério da seguranca. Entretanto, mesmo no que diz respeito a preparacdo para
lidar com a instabilidade, Janete encontra nesses debates um exercicio eficiente: “Acredito
que este forum ja é uma etapa do projeto de formacdo de professores para o uso de
tecnologias de informacdo e comunicagdo”.

Consideramos que ha sinais de apropriacdo da ferramenta no fato de as interacdes em
paralelo lograrem manter o debate sem contaminagdo do clima de incerteza sobre o qual se

debatia. A continuidade dos trabalhos em outros topicos mostra a apropriacdo de uma
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caracteristica especifica da ferramenta tecnoldgica, pouco similar a situagdes presenciais. Essa
capacidade fica evidente na acdo de Beatriz, que em dois enunciados muito préximos (B.P.
25/05/2003 22h41 e B.P. 25/05/2003 22h49) faz uma profunda critica a metodologia do
programa e posteriormente se mostra aberta a continuar trabalhando nos termos dessa mesma
metodologia. Da mesma forma, vimos Wagner (26/05/2003 23h41) retornar ao férum e
dialogar com Yone, sem se preocupar em dar retorno as consideracoes dos demais
participantes a sua mensagem anterior.

O espago para a gestdo do tempo implica a alteracdo do modelo de poder nas
comunidades, uma vez que ndao hd como pensar numa auto-gestdo legitima quando ha
instancias de decisdo externas ao grupo. No caso do Educar, € o préprio diretor (25/05/2003
22h50) que expressa esta idéia: “A Cidade do Conhecimento serd uma matriz confidvel
apenas se cada um realmente sentir-se plenamente representado ou refletido no resultado
provavelmente caleidoscopico que surgird ao final”. Fazem sentido, por esse motivo, as
iniciativas do diretor de manutencdo de um clima de paridade no férum, ainda que estivesse
patente para o grupo a assimetria institucional de posi¢des. Sentir-se representado significa
apropriar-se do projeto e para tanto as intervengdes relacionadas a criticas das mais variadas

cabem perfeitamente no debate e constituem expressdao de apropriacdo dos principios.

8.3 Sentidos e significados em depuracao

O fato de o debate sobre a pratica pedagdgica em curso nas escolas s6 aparecer num
momento em que muitas questdes ja foram conversadas no férum aponta para um processo de
criacdo de confianga entre os participantes, necessdrio para tratar de um tema que demanda
muita exposicdo pessoal. A chegada da internet na escola e a relacdo dos professores com as
transformagdes que disso pode advir configura-se como uma temdtica dessa natureza, por
envolver incertezas quanto ao modelo pedagdgico, tensdes institucionais e insegurancas
pessoais.

A caracteristica meta-reflexiva dessa cadeia discursiva, analisada no Episédio 4,
reforca um sentimento de que hd coeréncia na acdo em curso: € factivel buscar as
contribuicdes que o uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo pode trazer para as

atividades educacionais na escola porque sdo palpdveis as contribui¢cdes que sdo recebidas
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nessa conversa, mediada por essas tecnologias. Nesse sentido, os preambulos de Silvana, nos
enunciados iniciais de “Troca” e “Motivar a Aprendizagem”, reafirmando os vinculos e
valorizando o processo vivido conjuntamente, mostram que estdo dadas as bases para a
abertura de uma interlocucdo que trate das concepgdes e praticas dos sujeitos do discurso.
Silvana traz para o férum um desejo de compreensdo do sentido educacional do uso
internet nas atividades escolares e do papel do professor numa escola que faz uso dessas
ferramentas. Dois procedimentos, que se sucedem nas interacdes dessa cadeia, permitirdo uma
reflexdo capaz de proporcionar a exploracdo dos diversos significados associados a essas
situagdes e precisar melhor o sentido comum desse tema para essa comunidade. Sao eles a

revocalizacdo e a argumentacao.

8.3.1 O discurso de outrem como chave de abertura do enunciado

A acdo da coordenadora, ao revocalizar o enunciado de Silvana e anuncii-lo como
pauta, constitui uma etapa nesse processo de compreensdo, por meio de uma tentativa de
traducdo das questdes principais, na qual se agregam outras palavras e mesmo outras
preocupagdes as colocagdes iniciais. E a producdo de um discurso indireto, uma transmissio
analitica do discurso de outrem (Bakhtin, 2004, p. 159). Esse novo enunciado, cheio de
perguntas, funciona como um dispositivo de abertura da mensagem anterior e permite a
dinamizagdo dos significados que o compdem. Isso ocorre no enunciado de Léa, que, em
resposta a coordenadora, relativizard o peso das decisdes individuais de cada professor, o
contexto limitante da escola publica e a aura de novidade da chegada da tecnologia na escola.
A relativizacdo de Léa nao se d4 de forma a rechagar as afirmacdes de Silvana, mas sim
tirando-as de uma situacdo de generalizacdo que fecha as op¢des de acesso as possibilidades
de mudanca.

Na réplica de Vitéria ao mesmo enunciado de Silvana, € possivel notar dois
procedimentos distintos. Num primeiro momento, promove uma interacdo dialdgica, ao
transformar a afirmativa da colega numa questdo (“serd que a utilizacdo da internet nao ¢é
apenas como uma grande enciclopédia virtual (...)?”), proporcionando a Silvana uma

oportunidade de repensar o seu ponto de vista. Num segundo momento, estreita 0 universo
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das possibilidades, fazendo uma série de perguntas pontuais sobre o ensino da informédtica na
escola, dando lugar a réplicas bem mais determinadas.

Nota-se, assim, que os enunciados que se estruturaram de forma dialégica abriram as
portas 4 formulacio de novos significados. E em face do discurso de outrem que o sujeito do
discurso terd como voltar a seu proprio enunciado. Situagdes como as promovidas por Léa em
“Troca” demandam um discurso que rompa com o uso de um sujeito genérico e reposicione o
lugar da fala. Nao cabe mais falar de “os professores”’, mas de quais professores, em que
contexto. Igualmente ndo se trata somente “dos professores”, mas de um coletivo de sujeitos
da acdo escolar, dos quais os professores sao apenas parte.

Se para Vigotski (2004, p. 12) “as formas superiores de comunicagdo, inerentes ao
homem, s6 sdo possiveis porque, no pensamento, o homem reflete a realidade de modo
generalizado”, é preciso reconhecer que a generalizagdo também se transforma, ou seja, “os
significados das palavras de desenvolvem” (2004, p. 399). Na cadeia discursiva de “Troca”,
vimos as interacdes dialdgicas funcionarem como motor para a recuperacdo das nuancgas de
um fendmeno, que passaram a compor um repertério mais amplo na dindmica da criacdo de
sentido. A revocalizacdo, portanto, € uma chave eficiente nesse processo de abertura de

enunciados generalizantes.

8.3.2 A argumentacio como exercicio de depuracio do sentido

A ac¢do de Fernando (09/06/2003 18h02), quando propde a colega “Vamos estabelecer
um debate”, expressa sua escuta a uma modalidade discursiva. Esta estd marcada na estrutura
composicional do enunciado de Silvana (09/06/2003 15:04): hd nele um predmbulo e a
afirmacgdo de seus pressupostos, sugerindo, dessa maneira, um convite para a argumentagao.
Fernando, entdo, avalia as premissas presentes no enunciado e contrapde seus argumentos,
utilizando alguns esquemas argumentativos (Perelman; Olbrechts-Tyteca, 2002). Um deles é
dissociar partes da premissa para poder refutar algumas idéias e recontextualizar outras. Isso
ocorre, por exemplo, quando ele questiona a existéncia dos recursos computacionais como
uma realidade do cotidiano escolar, dada como fato. Sua argumentag¢do comeca colocando em
davida a veracidade dessa afirmacdo e tem seqiiéncia pontuando o significado que o uso

desses recursos teria para aqueles que ja tém acesso a eles. Seu segundo movimento é o de
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concordar para depois agregar outro matiz. Isso se dd com relacdo ao postulado “o professor
deve perceber que serd sempre aprendiz, e esse aprendizado deve ser construido com seu
aluno”. Fernando avaliza essa fala, para na seqii€éncia trazer uma ponderagdo sobre a
importancia do histérico de conhecimento do professor, o que desautoriza uma simetria de
saberes subjacente a relacdo professor-aluno. Outra estratégia para contra-argumentar estd em
esvaziar a centralidade que Silvana confere ao papel que a internet pode ter na educagdo,
equiparando o uso da tecnologia aos demais “métodos de trabalho” da escola, como teatro,
fanfarra, grémio etc. Dessa forma, ele desloca a discussdo das ferramentas para o uso que os
agentes fazem delas. Uma quarta maneira de se contrapor € questionar o grau de
conectividade que a internet promove entre os alunos € o0 mundo exterior, recusando a idéia de
essa aproximagao existir somente porque o potencial estd dado pela tecnologia.

Assim, o processo de argumentacdo de Fernando inclui estratégias variadas: uma
demanda de aferi¢do de contexto; uma concordancia sobre o lugar de aprendiz, associada a
uma problematizacdo do discurso da simetria; o esvaziamento da centralidade do recurso em
debate e o questionamento do efetivo uso do potencial oferecido. Das quatro estratégias
adotadas por Fernando, trés utilizam argumentos de ilustracao (Rezende, 2006), apoiadas em
exemplos de sua experi€ncia pessoal.

A dindmica de argumentag@o que tem inicio com a réplica de Fernando constitui uma
aproximacao para a afericio do sentido de um enunciado. O contra-argumento exige que
Silvana se reposicione e € por meio desse jogo de inquiricdes que vao sendo dissipadas
possibilidades que poderiam estar associadas ao sentido da expressao. Em sua réplica, ela é
levada a mudar o lugar de sua fala, pois Fernando rompe com o distanciamento do objeto do
discurso — “os professores”, na 3* pessoa do plural — para apontar a identidade entre sujeitos e
objetos do discurso — “um grupo de professores como nds”, na 1* pessoa do plural. Também
localiza melhor seu contexto, apresentando-se igualmente como sendo da escola publica.
Matiza a aparéncia de simetria que parecia inerente a sua equiparacdo entre professores e
alunos como aprendizes e refuta a valorizagdo exagerada da internet, afirmando seu vinculo
com outras estratégias educativas. Esclarece as constatagdes que a levam a apontar um
discurso que mascara o imobilismo de uma parcela de seus colegas. Dd também um passo
adiante, ao discutir as causas desse imobilismo, que ela identifica como desmotivagao.

A réplica de Fernando e a tréplica de Silvana se inter-animam de forma bastante
pormenorizada, buscando considerar todos os pontos apresentados e posicionar-se em relagao

a eles de forma justificada. Nesse patamar de argumentagdo, vimos que ambos produzem um
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discurso que pode ser classificado como internamente persuasivo (Wertsch, 1998, p. 65),
mantendo seu enunciado aberto ao questionamento e a reformulacgdo.

A seqiiéncia da interlocu¢do agrega elementos a essa tentativa de depuracdo de
sentido: Geraldo reitera a fala de Silvana, trazendo ao debate a “voz dos formuladores da
politica educacional”, com o “Aprender a Aprender”, e acrescentando a idéia de “deixar de
ensinar’, de “produzir com os alunos”. Norma retoma a idéia de Geraldo, propondo que o
conceito de protagonismo juvenil na escola deveria ser associado a busca de conhecimento.

O esboco de um consenso vai se delineando, firmado pelo proprio Fernando, que se
escuta no enunciado de Silvana, quando ela afirma: “Se aprendermos a ‘gerenciar’, a
‘conduzir’ o aluno ao aprendizado teremos uma escola formando cidaddos atuantes ao invés
de passivos”. Em seguida, empresta de Geraldo as reflexdes sobre “ensino”, para afirmar que
“j4 devia ser claro que ensino é uma troca professor-aluno”. H4 uma paulatina concordancia
dos sujeitos da interlocucdo, que agregam uma entonacao propria ao fazerem suas as palavras
presenteadas pelos enunciados dos colegas. A argumentagdo possibilita o estreitamento do
universo de sentidos possiveis dentro da esfera de entendimento de um fendmeno. Isso nao
ocorre pela imposicao de uma referéncia exclusiva e inquestiondvel, mas pela negociagao dos
significados, pela determinag@o dos contextos e pela apreciacdo compartilhada, de forma que
seja possivel reconhecer que hd um sentido comum.

O consenso ndo se d4, no tema em debate, quanto ao nome dessa configuracdo do
papel docente. A variedade de termos utilizados, como mediador, orientador, gerente,
condutor, constitui tentativa de atribuir uma denominacdo que possa marcar uma pratica
profissional distinta da que se reconhece tradicionalmente como a do professor. Entretanto, ha
um sentido identificado em meio a profusdo dos titulos, vinculado a uma dindmica

educacional que propde uma relagdo diferenciada na triade alunos-professores-conhecimento.
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Perspectivas dialégicas na comunicacao em forum: consideracoes finais

Iniciamos este estudo falando das pressdes que sofrem os profissionais da educacao
para que se aproximem e utilizem as tecnologias da informacdo e comunicagdo em seu
trabalho com os alunos na escola. Desde 2003, ano em que teve lugar este férum, vimos
alteracdes expressivas quanto ao conjunto de dispositivos tecnoldgicos disponiveis, aos
custos, e as condicdes de acesso a conexdo remota e as plataformas e aos aplicativos
popularizados na internet. Naquele momento, computadores portateis pouco eram vistos pela
cidade, a banda larga comecava a despontar como servico acessivel aos domicilios, a internet
sem fio era uma promessa, os telefones celulares engatinhavam como equipamento digital que
suplantaria sua fun¢do primeira. A experiéncia de acesso a Rede e o uso das tecnologias da
informagdo e comunicacao transformaram-se nos cinco anos que se seguiram € continuam em
transformacao.

Estamos falando de mudangas que vao da capacidade das maquinas de processar com
mais agilidade arquivos maiores a popularizacao de dispositivos de armazenamento portateis
com grande capacidade de memoria (pendrives), no lugar dos limitados disquetes ou dos
trabalhosos CD-R; de uma tendéncia na oferta de servigos que facilita o uso de aplicativos e a
manutencdo e compartilhamento de conteidos em espagos na Rede, em vez de nos
computadores pessoais, como o0s popularizados pela Google, Yahoo e muitas outras
iniciativas de menor escala; de intranets acessiveis a distancia, em que € possivel coordenar
agendas, reunir documentos, arquivar informacdes, gerenciar o trabalho de uma equipe; de
aplicativos que se voltam para a criacdo de filtros personalizaveis, com o aperfeicoamento dos
leitores de RSS, para fazer chegar ao usudrios informacdes de sua esfera de interesse e
permitir-lhes o acesso as fontes selecionadas por internautas que ele considera referéncias na
area.

Todas essas mudangas e a perspectiva de continuidade nessas transformagdes fazem
com que seja pertinente pensar se as reflexdes que fizemos sobre interacdes em um férum
eletronico que as precede seguem atuais € podem, portanto, contribuir para auxiliar no
processo de apropriacdo do uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo em espacos
educacionais. Em realidade, mesmo com o incremento das possibilidades de
compartilhamento na Rede, seja por meio da blogagem individual ou em grupo, das
possibilidades de dudio e videoconferéncias, dos diferentes espacos de criacdo de documentos

de autoria comum, entendemos que as peculiaridades do férum eletronico, promovidas pela
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articulacdo das diferentes ferramentas culturais que o compdem, seguem mantendo-o como
meio mediacional com um potencial diferenciado na promogdo da interlocucio entre pares.

As consideracdes que aqui reunimos buscam retomar constatagdes feitas ao longo do
estudo e pensar nas contribui¢des que elas podem representar na concep¢ao de propostas em
que a interlocu¢do em férum seja considerada uma estratégia adequada para formacdo
continuada e em servico.

A formulacdo do diagrama cronolégico de evolugdo temadtica auxiliou na observacao
do perfil de um processo, pois permitiu visualizar situa¢des que muitas vezes sao sé intuidas.
Foi possivel formalizar, por exemplo, a percep¢do de uma evolugdo temdtica vinculada a
maturidade das relagdes no férum. Essa informacdo, tacita entre usudrios de féruns, precisa
ser tomada como pressuposto de estruturagdo de a¢des que envolvam essa ferramenta.

O tipo de evolucdo que vimos no férum do Midias Interativas constitui um caminho
especifico, entre inimeros outros possiveis. Um férum que admita ingresso constante de
novos membros, por exemplo, possuird um processo ciclico de apresentagdes e retomadas de
temas e informacdes ja veiculadas. A consciéncia do tipo de processo que se deseja promover
podera resultar numa estruturag@o e orientacdo mais condizentes com os resultados desejados.

O desenho do percurso delineado em cada diagrama associa-se a opcao ideoldgica de
estruturacdo do férum, e esta, por sua vez, deve responder aos objetivos que norteiam 0 uso
dessa tecnologia. No caso do férum do Educar, acompanhamos um exemplo em que a auto-
gestdo constituia um principio e pudemos observar a necessidade de o grupo primeiro aferir o
significado prético dessa opcao para posteriormente se engajar na negociacdo autonoma dos
temas de debate e de trabalho.

Constatamos movimentos interessantes ao sobrepor ao diagrama o tracado da corrente
de enunciados de cada cadeia discursiva. A maior parte das apresentagdes formais, como
vimos, concentrou-se no periodo inicial do férum. Por outro lado, elas mantiveram elos com
todos os outros topicos, seja por citacdo direta ou indireta, uma vez que constituem
referenciais para o reconhecimento da audiéncia. Também percebemos a simultaneidade dos
tépicos relativos a gestdo do processo, num momento de fluxo acelerado da interlocugao. O
férum, num momento como esse, assemelha-se a uma praca apinhada de gente apreensiva
diante de uma noticia, em que todos falam ao mesmo tempo, todos t€ém uma opinido, uma
leitura da situagdo, lideres sao chamados a responsabilidade, fala-se do presente e antecipa-se
o futuro. A semelhangca com a praga cessa ao pensarmos que no burburinho do férum ha
possibilidades de escuta de todas as falas, pode-se conversar nas diversas rodas e mesmo

retardatarios podem inteirar-se de tudo o que foi enunciado.
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A sobreposi¢do também nos auxiliou a marcar uma rota de historicidade na construcio
de relagdes. Ao exemplificarmos interacdes promotoras de conexdes extra-comunidade,
destacou-se uma cadeia que se anuncia nas ‘“‘apresentagcdes”’, é retomada na ‘“gestdo de
grupos” e torna-se uma referéncia para o cruzamento de redes. Movimentos dessa natureza
constituem uma acgdo congregadora, uma pratica consciente de vinculacdo das redes, cujo
objetivo € a multiplicacdo e vinculagdo dos participantes.

Em contraponto, vimos que € igualmente possivel — e util — a indicacdo episddica de
novos links, dado o interesse da comunidade no tema. Esse tipo de conexdo independe de
contextos de explicagdo sobre o vinculo entre o sujeito e a rede ou fonte indicada. Os elos
entre enunciados “de indica¢do” e o conjunto dos enunciados podem se dar tanto por citagdo
direta, quando havera ligacao evidente entre os assuntos da interlocu¢do e o link, como por
referéncia indireta, por se tratar de uma indicacdo na esfera mais ampla de interesse da
comunidade de interlocu¢do. As conexdes entre esse tipo de enunciado, por sua freqiiéncia,
podem ser observadas como cadeias cujo elo reside no género discursivo. Em seu conjunto,
elas compdem um acervo importante no repertério da comunidade de pratica, especificamente
caracterizado por sua natureza hipertextual, enriquecedor da experiéncia de rede e fomentador
de novas conexdes.

O exercicio de ampliar o diagrama e verificar as vinculacOes técnicas entre os
enunciados pertencentes a cada cadeia discursiva também trouxe dados relevantes para a
reflexdo. Esse olhar pormenorizado permite destacar tanto as regularidades das interacdes
quanto as discrepancias e dessa maneira nos obrigou a pensar sobre elas. E nessa escala que é
possivel tratar as micro-temporalidades e atentar para as caracteristicas proprias das acoes
possibilitadas pela natureza do meio mediacional. Dessa forma foi possivel mapear uma
situacdo de comunicacdo que permite uma grande variabilidade de combinacdes: hd
enunciados com réplicas de vdrios sujeitos em intervalos de tempo muito pequenos; ha
enunciados aparentemente sem réplicas, mas com ressonincia em interaches ou em
comportamentos posteriores; hd réplicas relevantes apds um intervalo de tempo muito
extenso; ha sujeitos elaborando réplicas a vérios enunciados em seqii€ncia; e muitas outras.
Como vimos, um olhar quantitativo para avaliar envolvimento numa ferramenta como essa
poderia levar a incompreensdo das possibilidades de participacdo que se colocam. A
compreensdo do organograma imprevisivel de um férum eletrOnico, sugerimos, passa
portanto pelo entendimento dos elos entre os enunciados, a partir da identificacdo de cadeias
discursivas passiveis de recorte do conjunto. Por meio da ampliacdo torna-se possivel

visualizar a recorréncia e a transformacdo dos elos nessas cadeias, base para o
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acompanhamento da negociacdo de significados dentro de um processo de constru¢do de
sentido.

Vimos que a multifuncionalidade da ferramenta férum eletronico pode atender a
demandas distintas das comunidades de interlocu¢do. A criacdo e a explicitacdo continua dos
contextos dos enunciados, em nosso estudo, mostraram-se necessidades inerentes a formagao
da comunidade de prética. Entretanto, féruns abertos e sem pretensdes especificas de
elaboracdo de produto coletivo logram interagir, trocar informagdes e debater alguns temas
sem obrigatoriamente detalhar seus contextos pessoais. Essa caracteristica marca ndo sé
foruns eletronicos, mas também a interacdo mediada por blogs, situacdo em que a
interlocug¢do se constréi sobre contextos presumidos, dados pela partilha de um momento
social ou pela experiéncia de uma subcomunidade especifica .

Pode-se dizer o mesmo quanto a demanda de negociacio das temporalidades atinentes
a interagdo. A relevancia desse tema, para a comunidade em estudo, estava associada a
expectativa de resultados num prazo determinado. Entendemos que a apropriacdo da gestao
do tempo, em suas diversas dimensdes, ¢ um elemento-chave para o estabelecimento de uma
dinamica de interacdo compativel com as expectativas, necessidades e possibilidades de uma
comunidade de prética. Na esfera das redes, em situacdes em que a expectativa € voltada para
a criacdo de sentido comum, para a emergéncia de questdes genuinas do coletivo, para a
mobilizacdo que leve a produgdo colaborativa, a compreensao da dinAmica temporal de cada
comunidade, seu contexto de insercdo, suas condi¢cdes de acesso e participagdo e seu desejo
de interagir sdo vitais para esbocar qualquer proposicao.

A vivéncia do férum eletronico mostrou ser uma oportunidade importante de
aprendizagem relacionada a linguagem e aos géneros e subgéneros compativeis com esse
suporte. O fato de tratar-se de uma comunidade vinculada a uma esfera circunscrita — a da
educagdo — garante a base comum, a lingua social de reconhecimento. Entretanto, ha um
estreitamento da especificidade do campo, uma vez que o tema do mdédulo € “midias
interativas e praticas pedagégicas”. O férum, portanto, € um espago no qual a utilizacdo do
1éxico especifico se d4 na descricdo ou debate de situacdes reais, oferecendo enquadramento a
terminologia. E também um espaco em que é possivel criar um clima de naturalidade para a
expressdo da duvida, de ordem terminoldgica ou técnica. A ampliacdo do 1éxico ndo se
restringe as novidades da esfera tecnoldgica, atingindo igualmente o repertdrio geral, que
ganha riqueza a partir da observagdo do uso variado que se da as palavras. Essa constatacdo €
marcada pelas diversas situacdes em que o uso de discurso indireto traz evidéncias de

apropriacao das palavras de outrem.
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Da mesma forma, a participacdo no férum contribui para o exercicio do uso de uma
variedade de géneros do discurso. E possivel afirmar que mesmo a leitura do férum por um
membro da comunidade que raramente se expressa constitui uma situacdo de aprendizagem
importante, pois o acompanhamento do férum o expde ao contato com diferentes
possibilidades de estruturacdo de réplicas para um mesmo enunciado. A leitura de réplicas
distintas permite-lhe acompanhar expressdoes da compreensao ativamente responsiva de varios
sujeitos. Entre as contribuicdes dessa leitura estdo a percep¢do dos diversos angulos de
compreensdo de um enunciado, o uso de vozes diferenciadas, a atribuicdo de tdnicas
especificas, a identificacdo de gé€neros plausiveis para cada réplica e o exercicio da propria
atitude responsiva, ainda que reservada ao discurso interior, ante enunciados e réplicas.

Um de nossos focos principais centrou-se em dar destaque as interacdes dialdgicas ao
longo do férum e perceber o papel que elas desempenham para materializar o processo de
meta-reflexdo. Em nosso caso, esse processo era voltado a compreensdo do sentido da ado¢ao
das tecnologias da informagdo e comunicagdo nas praticas escolares. A énfase na manutencao
de um processo dialégico, inerente a um processo educativo que nao se pretenda instrucional,
encontra no férum eletronico, como meio mediacional, um suporte de comunicacdo que
possui excelentes condicdes para a efetivacdo desse principio. A interacdo mediada por essa
ferramenta cultural oferece oportunidades para a apropriacdo de padrdes discursivos
adequados as diferentes demandas da comunicacdo. Além disso, auxilia no exercicio da
ruptura de enunciados generalizantes, ou seja, abre caminho para novas reflexdes. Essas
perspectivas, € preciso reiterar, sdo frutos da associacdo dos potenciais especificos do férum
eletronico com a orientacdo ideoldgica e estrutural do programa que opte por sua adogao.

Cada educador que consiga ver a si mesmo como sujeito em interagdo dialégica com
as vozes de sua formacdo, da sociedade e do tempo corrente e com as vozes de sua audi€ncia
imediata — os alunos — poderd reconhecer-se também como vetor de formagdo de sujeitos
preparados para situacdes de aprendizagem que demandem reflexdo. A interlocu¢do com seus
pares, mediada pelo férum, representa uma importante oportunidade de exercitar a escuta, o
convivio com a alteridade e a capacidade de expressdao, bem como de acompanhar processos
de natureza semelhantes em outras escolas que ndo a sua. Apropriar-se das questdes e dos
processos de elaboracdo das mesmas pelo coletivo que interage nessa comunidade virtual
podera trazer frutos concretos na compreensao de sentidos especificos da atuacdo docente em

cada localidade, e na adog¢do de praticas coerentes com esses sentidos.
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