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Resumo: O objetivo do presente estudo € descrever a implantacao e
desenvolvimento de um projeto de EaD denominado Sexta-Free em uma
instituicdo privada de ensino superior em S&o Paulo. O trabalho apresenta as
bases teodrico-metodolégicas de EaD (EaD) que fundamentaram a criagcao do
projeto, discorre a respeito do surgimento dos cursos seqglienciais, das
condicdes especificas de oferta na instituicao investigada, do projeto em si,
dos alicerces do projeto e dos resultados atingidos. A pesquisa empreendida
configura um estudo de caso, com um corte longitudinal no que é investigado o
objeto ao longo de um periodo de dois anos. Os dados coletados sao oriundos
de fontes secundarias a partir de questionarios aplicados com alunos e
professores, e de fontes primarias a partir de dados fornecidos pela secretaria
académica da instituicdo. A conclusao é que o projeto foi bem-sucedido, tendo
servido de base para dar lugar a um projeto semelhante denominado Day-
Free.



INTRODUCAO

Uma instituicdo privada de ensino superior localizada em Sao Paulo
iniciou a oferta de cursos seqlienciais em 1999, logo apds a regulamentacao do
artigo 44 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional n. 9394 [BRASIL,
1996] materializada na Resolugédo n® 1 de 27 de janeiro de 1999 [BRASIL,
1999]. Estes cursos estdo mais orientados a formagéo profissional do que a
formacao académica, mais presente nos cursos de graduagéo. Sao
considerados de nivel superior e possuem minimamente 1600 h/a e dois anos
de duragéo.

A instituicdo dispunha na época de um numero expressivo de cursos de
graduagéo e era incipiente na oferta de cursos de pés-graduagéo. O
atendimento do publico adulto (acima de 24 anos) era restrito. A oferta dos
cursos sequenciais oportunizou o incremento das taxas de matricula deste
publico especifico.

A instituicdo j& contava com alguma experiéncia acumulada em termos de
EaD. Em 1994 havia sido criado um departamento voltado a promocao da
educacao e tecnologia, e em 2000 foi iniciada a oferta cursos de a distancia
nas modalidades de extensao, especializacao, além de disciplinas do tipo
dependéncia (“dp’s on-line”).

No final de 2001 foi publicada pelo Ministério da Educacgao a Portaria n®
2253 [BRAsIL, 2001] que regulamentou a oferta de disciplinas n&o presenciais
em cursos superiores reconhecidos, limitadas, em seu conjunto, a 20% da
carga horaria prevista para integralizacao do respectivo curriculo do curso. A
referida portaria foi revogada, posteriormente, pela Portaria n® 4059 [BRASIL,
2004].

Considerando o contexto de mercado, a expertise acumulada em
educagao e tecnologia, e a possibilidade de implementar EaD de maneira
efetiva e ampliada oportunizada pela Portaria n® 2253 [BRASIL, 2001], foi
concebido um projeto diferenciado para o publico dos cursos seqlenciais
reconhecidos da instituicdo objeto deste estudo. Na préxima se¢édo sao
apresentadas as bases teodrico-metodolégicas de EaD que fundamentaram a
criagdo do projeto

AS BASES TEORICO-METODOLOGICAS PARA CRIACAO DO PROJETO

A crescente producao de conhecimento em todo o mundo exige das
escolas e universidades novas competéncias, nova organizacdo. A
universidade precisa ser reconstruida [BUARQUE, 2003, p. 20], e o EaD é
apenas uma das facetas dessa reconstrugdo. As bases legais do EaD no Brasil
foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional
[BRASIL, 1996] pelo Decreto n.? 2494, [BRASIL, 1998a], Decreto n® 2561,
[BRASIL, 1998b), pelas Portarias Ministeriais n.? 301 [BRASIL, 1998c], n® 2253
[2001] e n.? 4059 [2004], entre outras.

Esse conjunto legal revela a necessidade de um projeto nacional que
possibilite a ampliacdo da formagéo superior para um numero cada vez maior
de estudantes. Segundo Buarque [2003, p.21], a universidade brasileira precisa
aumentar substancialmente o nimero de vagas. O EaD pode ser entendido
como uma das formas de atender a expectativa do governo e da sociedade
brasileira no quesito aumento quantitativo no nimero de vagas para a
Educacao Superior.



A questao ndo pode, entretanto, limitar-se em solugcdes meramente
quantitativas: o quesito qualidade € crucial e muitos sdo os aspectos a ser
considerados, como as ferramentas didaticas, os conteudos curriculares e a
forma como esses sao elaborados, a especificidade do aluno que ira estudar a
distancia e que, espera-se, deve ter pré-disposicao para o auto-estudo, o papel
do docente, ou tutor, que deve estar comprometido com o processo de ensino-
aprendizagem [Peters, 2001, p.41]. Desse modo, os primeiros aspectos a ser
considerados na criagao de projetos de EaD sao a didatica dessa modalidade
de ensino, o design instrucional e a comunicagdo mediada por computador,
com énfase na interatividade.

Peters [2001] discorre longamente sobre concepgodes e praticas de EaD,
apresentando um panorama sobre os modelos dessa modalidade de ensino, o
modelo da correspondéncia, o da conversacao, o professoral, o tutorial, o
tecnoldgico de extensdo e o da distancia transacional e sugere que elementos
de todos eles estdo presentes em todo o EaD. Ele destaca a significativa
contribuicdo de Michael Moore [1993 apud PETERS, 2001] para o EaD, ao
descrever a distancia transacional como uma varidvel que resulta do conjunto
de didlogo, estruturacdo dos programas de ensino a serem apresentados e da
autonomia dos estudantes.

O didlogo desempenha funcao essencial na Educacgao pois € uma forma
autdbnoma de ensino-aprendizagem, com fungdes pedagdgicas e didaticas
especificas. Entretanto, segundo Peters [2001], esse elemento enfrenta
obstaculos quando ha necessidade de um docente atender a um grupo muito
grande de estudantes, além do encarecimento desse tipo de atividade para as
instituicoes. Nesse sentido, para que o didlogo se torne viavel, é preciso
minimizar sua demanda, desenvolvendo uma estrutura de excelente qualidade.

O planejamento detalhado de cursos a distancia deve considerar uma
adequada estruturagédo de conteudos, uso adequado de hipertextos e a
promogao da interatividade. Esses requisitos precisam ser apresentados em
uma interface que possibilitarg efetivamente a aprendizagem.

Na visdo de Oliver et. al. [1996], materiais publicados na web néao
ensinam, mas provéem um meio que pode promover o aprendizado. No que diz
respeito ao conteudo, esses autores sugerem que o desenvolvimento de
materiais educacionais deve considerar a organizagao, a orientacao, a
navegagao, a apresentacgéo e a interatividade.

E importante que a organizagédo dos conteudos considere a percepg¢ao do
aluno, o estagio de aprendizagem em que ele se encontra. Ele precisa ser
capaz de interagir com o conteudo de forma simples e direta. Dai que a
proxima preocupagao que se deve ter ao desenvolver conteudos para a
internet € a orientagédo. O aluno precisa ser capaz de compreender “onde” ele
se encontra, como ele faz para continuar seu caminho ou para retornar ao
ponto de partida.

Segundo esses autores, o desenvolvimento de conteudos educacionais
para a internet deve considerar também o sistema de navegacéo. A navegacao
deve ser simples e intuitiva. Uma navegacado complexa ou inconsistente pode
ser prejudicial para a aprendizagem. O aluno precisa ser capaz de navegar
pelo contetdo de tal forma que sua atencao fique voltada apenas para as
informacodes. Se ele tiver de aprender “como” se navega, o objetivo educacional
corre o risco de nao ser alcangado, pois sua atencao foi desviada para



compreender como funciona a interface. O sistema de navegacao deve ser
objetivo, intuitivo e facilitador.

Finalmente, os autores propdem considerar a interatividade como fator
sine qua non para o desenvolvimento de conteudos educacionais. Segundo
Rafaeli [1988, apud DE Vos, 2000], interatividade ndo € uma caracteristica do
meio, mas um processo de construgdo da comunicagdo. Uma troca de
comunicacgao so € interativa se cada uma das partes, emissor e receptor, pode
responder a outra pela mesma forma.

Teixeira Primo [1999] sugere um estudo que retire a énfase sobre a
maquina e valorize a interagdo — a relagao entre os interagentes —, que vai
sendo definida durante o processo. Para ele, entende-se interacdo como acao
entre, isto é, recusa-se a valorizagao ou do chamado emissor ou do receptor,
para se deslocar a investigagdo para o que ocorre entre 0s interagentes
[TEIXEIRA PRIMO, 1999, p. 23].

Silva [2000] sintetiza as seguintes formula¢des sobre interatividade
necessarias para a praxis comunicacional educativa: (i) o emissor pressupoe a
participacao-intervencao do receptor, considerando que participar € modificar,
interferir na mensagem; (ii) comunicar pressupde recursao da emissao e
recepgao, a comunicacao é producao conjunta da emissao e da recepcao, o
emissor é receptor em potencial e o receptor € emissor em potencial, os dois
pélos codificam e decodificam; (iii) o emissor disponibiliza a possibilidade de
multiplas redes articulatérias, ndo propée uma mensagem fechada, ao
contrario, oferece informagcdes em redes de conexdes permitindo ao receptor
ampla liberdade de associacdes e significagdes. O educador ndo &, entédo, o
Unico emissor, mas como agenciador da comunicacao, precisa apropriar-se de
um discurso que dé primazia as interagdes professor-aluno, aluno-aluno e
aluno-conteudos.

Além de considerar a didatica, a estrutura e a interatividade para a
concepcgao de EaD, outros aspectos, como a gestao administrativa e
tecnoldgica e a logistica de “entrega” dessa modalidade de Educagéao, foram
considerados fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento do projeto
Sexta-Free. Nas prdoximas sec¢oes sao apresentadas as caracteristicas
organizacionais para a oferta de disciplinas a distancia do projeto objeto desse
estudo.

AS CONDICOES

O regime de oferta de disciplinas adotado pela instituicdo nos cursos
sequenciais era o regime de crédito modular, que consistia na oferta de
disciplinas independentes entre si com duragdo de um bimestre e cuja
matricula ndo estava condicionada ao cumprimento paralelo de outras
disciplinas. Essa op¢ao de regime foi selecionada por ser considerada mais
adequada ao perfil apurado do aluno desses cursos: profissionalmente
atuantes e parcela expressiva em cargos de média geréncia, com idade média
em torno de 28 anos, e que ja haviam, na maioria dos casos (54,4%), iniciado
uma graduacgdo e interrompido o curso em decorréncia de incompatibilidade
com as demandas de trabalho. O formato modular atendia a necessidade de
auséncia parcial ou integral dos alunos por periodo determinado decorrente,
em grande parte, de demandas especificas das empresas em que atuavam.

Apesar dessa formatagdo modular que facilitava a auséncia do aluno por
periodos curtos ao longo do semestre, percebeu-se que a presenca dos alunos



aos modulos ministrados as sextas-feiras era consideravelmente baixa.
Significa dizer que os alunos julgavam estar disponiveis naquele periodo para
freqlientarem as aulas e por esse motivo se matriculavam no médulo,
entretanto, outras motivacoes os afastavam das aulas ministradas naquele dia
especifico da semana. Investigadas as razdes desse baixo quérum, identificou-
se que estavam diretamente ligadas ao perfil dos alunos, e decorriam de trés
questdes fundamentais. As duas primeiras justificativas foram, praticamente,
equanimes: muitos alunos ja constituiam familia a qual demandava suas
presencas as sextas-feiras, e o cansago decorrente das atividades profissionais
realizadas ao longo da propria semana cujo apice € alcangado as sextas-feiras.
Em terceiro lugar também foi mencionado o transito de S&o Paulo que as
sextas-feiras é cadtico, desestimulando os alunos a se dirigirem a instituicao e,
posteriormente, as suas residéncias.

O baixo indice de comparecimento as aulas ministradas as sextas-feiras
conduzia a insatisfacdo também do corpo docente que tinha seu plano de aulas
prejudicado. Interessada em solucionar o problema do baixo indice de
comparecimento as aulas de sexta-feira e em aumentar a satisfagéo da
comunidade académica, a instituicdo aprovou a implementacao de um projeto
denominado “Sexta-Free”, concebido e liderado pela Diretoria de Cursos
Sequenciais, vigente na época.

Cada um dos cursos teve seu projeto pedagdgico modificado prevendo a
implementacéo das disciplinas a distancia. Foram detalhadas a justificativa
para utilizagao de tecnologias de informacédo e comunicagao para a realizagao
dos objetivos pedagdgicos, a integracao do projeto pedagdgico do curso ao
projeto pedagdgico institucional, a metodologia de EaD, a infra-estrutura
tecnoldgica, a infra-estrutura de apoio local, a equipe interdisciplinar de EaD e
o papel do professor-tutor.

O PROJETO SEXTA-FREE

O projeto Sexta-Free baseava-se na oferta de EaD das disciplinas
ministradas as sextas-feiras, permitindo a auséncia do aluno na instituicao
nesse dia, exceto em trés ocasides especificas programadas no inicio € no fim
do semestre.

A concepcao do projeto Sexta-Free considerou algumas condigdes que
orientaram a selegéo de disciplinas de natureza basica e de conteudo mais
genérico para oferta na modalidade a distancia. A primeira consideragao foi
relativa a amplitude da producao de disciplinas on-line com um custo mais
reduzido possivel. As disciplinas de natureza bésica eram comuns a todos os
cursos sequenciais, pois pressupunham uma formagéo geral prévia as demais
disciplinas especificas da area e do curso propriamente dito. Concentrando-se
a oferta nestas disciplinas seria possivel atender um maior nimero de cursos, e
por conseguinte, um maior numero de alunos, com um menor custo de
produgéo e no menor tempo possivel. A segunda consideragao estava
relacionada com o material formatado em ambiente virtual que a instituicao ja
havia produzido para oferta de disciplinas do tipo “dependéncia” na modalidade
on-line, e que era de natureza bésica, necessitando tdo-somente de uma
revisdo e atualizagdo do conteudo.

A terceira consideracdo estava relacionada ao fato de que sendo as
disciplinas basicas normalmente oferecidas nos primeiros periodos dos cursos
de graduagéo, haveria um numero elevado de alunos que ja cursaram essas



disciplinas em outros cursos iniciados e interrompidos anteriormente. Dessa
forma estariam desobrigados de cumprir as mesmas, desde que comprovada a
equivaléncia, diminuindo o contingente de alunos eventualmente interessados
na modalidade a distancia, permitindo uma maior eficiéncia na concepg¢ao das
turmas. )

As disciplinas basicas abordavam matérias nas areas de: Filosofia e Etica,
Ciéncias Sociais, Lingua Portuguesa e Metodologia Cientifica, cada uma com
80 h/a, totalizando 320 h/a, atendendo ao exposto na legislagdo que determina
o limite de 20% da carga horaria total dos cursos a distancia.

A concentracgao das disciplinas basicas as sextas-feiras permitiu a oferta
diluida das mesmas ao longo dos dois anos de duragéo do curso, garantindo
ao aluno o acesso as disciplinas especificas desde o seu inicio. Essa iniciativa
estava alinhada as expectativas dos alunos dos cursos sequenciais que
buscavam conhecimento especializado desde o principio do curso em areas de
atuacao profissional selecionadas.

Conforme preconizava a legislacdo, enquanto nao ocorresse o
reconhecimento do curso apds a ado¢ao da modalidade a distancia, era
obrigatéria a oferta da opcao presencial para cumprimento das mesmas
disciplinas oferecidas na modalidade on-line.

Operacionalmente todos os alunos eram matriculados na modalidade a
distancia e recebiam um regulamento da Sexta-Free com orientacéao
consistente acerca do seu funcionamento. Apéds a palestra inicial, na qual eram
apresentados o ambiente virtual, a equipe de apoio, os professores e as regras
de funcionamento; aqueles que preferissem estudar na modalidade presencial,
qualquer que fosse o motivo, eram orientados a enviar um e-mail para um
endereco especifico fornecido pela equipe de trabalho, revertendo
automaticamente sua matricula para as turmas presenciais. Os alunos que
permaneceram na modalidade on-line podiam ocupar-se da disciplina a
distancia no dia reservado para a aula (sextas-feiras) ou em qualquer outro,
visto que a oferta da disciplina era assincrona.

O planejamento pedagdgico das atividades garantiu o desenvolvimento de
conteudos e carga horaria idénticos aos das disciplinas presenciais, valendo-se
das mesmas exigéncias de desempenho e aproveitamento como critérios de
aprovacgao. Os conteudos programaticos das disciplinas e as condi¢des de
aprovacao eram as mesmas, o que diferenciava as opgdes era, basicamente, a
midia utilizada.

OS ALICERCES DO PROJETO

O projeto Sexta-Free contou com alicerces fundamentais que garantiram
sua sustentagdo ao longo de sua existéncia. Esses alicerces, abordados a
seguir, detalham as condi¢gdes de funcionamento do projeto, cujo conhecimento
€ fundamental para a compreensdo mais ampliada das implicagées de uma
proposta dessa natureza.
a) ambiente virtual: 0 ambiente reunia condigbes pedagogicas e tecnologicas
para oferecer uma aprendizagem de qualidade e promover o aprendizado
cooperativo. Além de oferecer recursos comumente utilizados para a
comunicacao em rede, tais como chats, féruns, listas de discussao, e-mails,
entre outros, o ambiente permitia a obtencao de dados relativos aos acessos
de alunos e professores, facilitando o monitoramento das atividades e
permitindo corrigir eventuais desvios.




b) equipe de apoio: a equipe de apoio era constituida por especialistas de
diversas areas: pedagogos, web designers, técnicos, analistas de sistemas,
estagiarios, monitores, tutores e assistentes que apoiaram professores,
coordenadores e diretores. Os alunos puderam contar com uma linha de
suporte interativo que solucionava duvidas técnicas e também de conteudo.
Todos os laboratérios de informatica da instituicdo contavam com monitores
treinados e aptos a fornecerem suporte relativos ao ambiente virtual utilizado.

A equipe de apoio gerenciou o treinamento acerca do ambiente aos
professores candidatos a serem tutores de disciplinas on-line, bem como a
todos os docentes interessados em conhecer a ferramenta e, eventualmente,
utiliza-la como apoio as aulas presenciais.

) producédo de conteudos: a diretoria dos cursos sequlenciais, juntamente com
as coordenagdes de curso, identificava professores com perfil adequado para o
desenvolvimento de conteudos on-line. Com freqiiéncia, os professores
selecionados ja ministravam aulas presenciais nos cursos sequenciais da
instituicao, conhecendo o publico e a proposta pedagogica das disciplinas. Em
seguida eram discutidas as condi¢des e 0 cronograma de atividades e,
havendo concordancia, era estabelecido um contrato de prestacao de servigos
entre o professor e uma empresa terceirizada para a producao do design
instrucional. Esse cuidado eliminava os eventuais riscos trabalhistas
considerando que as atividades de docéncia sao muito bem definidas em
legislacao e protegidas pelo sindicato da categoria. O contrato previa que o
pagamento pelos servicos prestados configurava a cessao de direitos sobre o
conteudo produzido, novamente visando a eliminar riscos desnecessarios.

Durante a etapa de producéao propriamente dita o professor recebia
assessoria pedagdgica direta e apoio de web designers configurando o
planejamento instrucional necessario a produgéo de contetdos de acordo com
as bases tedrico-metodoldgicas estabelecidas pelo projeto e descritas em
secao anterior.

d) organizacéo e gerenciamento das atividades: os alunos recebiam no ato da
matricula e em um encontro presencial as orientagdes relativas a sistematica
do projeto Sexta-Free. Era esclarecido que a carga horaria e as exigéncias de
aproveitamento eram as mesmas de uma disciplina presencial e que a principal
diferenca era que o aluno poderia acompanhar o conteudo das aulas por meio
de um computador conectado a Internet, de acordo com seu ritmo e horario de
estudo.

Era explicitado que a disciplina possuia carga horaria de 80 h/a
distribuidas ao longo de 20 semanas letivas, resultando em 4 h/a semanais.
Trés destes encontros semanais (24 h/a) seriam presenciais e 0
comparecimento na universidade era obrigatério. O primeiro encontro seria a
palestra inicial, momento em que era apresentado no que consistia EaD e a
dindmica das atividades da Sexta-Free. O segundo encontro seria a aula
inaugural (em laboratorio de informatica) na qual o aluno recebia informagdes
adicionais, conhecia seus colegas e professor e realizava algumas atividades
on-line de modo a se familiarizae com o ambiente virtual. O terceiro encontro
corresponderia ao dia da prova final, realizada no final do semestre. Também
foi informado um encontro intermediario com o propésito de acompanhamento,
destinado ao esclarecimento de eventuais duvidas sobre e utilizacdo do
sistema. Estes encontros presenciais ocorriam, naturalmente, as sextas-feiras,




mas era fornecido um calendario especificando as datas, bem como os locais
das atividades.

Era informado que as disciplinas on-line seguiam a sistematica de
aprovacgao prevista no regimento institucional, devendo o aluno para ser
aprovado atender a duas dimensdes basicas: nota final igual ou superior a
média estabelecida regimentalmente e freqliéncia minima correspondente a
75% da carga horaria total do curso. A nota final seria apurada a partir de
atividades realizadas ao longo do semestre e por uma prova final obrigatéria. A
freqliéncia no curso seria verificada com base nos seguintes critérios: (i)
entrega das atividades on-line propostas pelo professor nos prazos estipulados;
(if) comparecimento nos encontros presenciais obrigatorios.

Também eram detalhados os requisitos para acessar as aulas, de maneira
bastante didatica: era necessario ter acesso a um microcomputador conectado
a Internet (em casa, no trabalho ou na propria instituicao), possuir uma conta
de correio eletrénico e um browser de navegacao na Internet. Igualmente era
especificada a configuracao do equipamento, recursos multimidia, navegadores
e softwares necessarios.

RESULTADOS

No segundo semestre de 2002, quando foi implementada a primeira
edicao do projeto Sexta-Free, a possibilidade de cumprimento de disciplinas
on-line foi oferecida tao somente para os alunos ingressantes. A justificativa foi
que seria melhor iniciar o projeto com um contingente menor de alunos, de
modo a garantir a qualidade e, no caso de surgir algum problema ser mais facil
de monitorar e solucionar.

Finalizado o processo de matricula em agosto de 2002, a Sexta-Free
havia atraido mais da metade dos alunos aptos a aderir ao programa, atingindo
55% do total de alunos ingressantes.

Mesmo considerando bastante significativa a propor¢ao de opg¢ao pela
Sexta-Free, em detrimento do formato presencial, inferia-se que essa
propor¢cado aumentaria nos proximos semestres, de forma gradativa. Esta
hipétese baseava-se no fato de que a experiéncia vivenciada pelo aluno seria
repassada aos colegas de maneira crescente e continua, ampliando o potencial
interesse na modalidade a distancia.

Ao final do segundo semestre de 2002 foi aplicado aos alunos e
professores que participaram da experiéncia on-line um questionario visando a
identificar algumas questdes referentes a qualidade do curso, qualidade das
informagdes recebidas e opinido de alunos e professores.

No que compete a qualidade do curso, buscou-se apurar: (i) nivel de
conhecimento orientado a formacao profissional, (ii) nivel de qualidade
comparado a seu correspondente presencial, (iii) nivel de atualizacao e
exigéncias do mercado de trabalho, (iv) capacidade de estimulo a reflexdo e
pesquisa. No que se refere a qualidade das informagbes recebidas, investigou-
se: (i) nivel de estruturacao, clareza e objetividade, (ii) nivel de eficacia no
esclarecimento de duvidas, discussao de casos e assuntos correlatos, (iii)
capacidade das avaliag¢des identificarem o nivel de aprendizagem do aluno, (iv)
nivel de solicitude dos professores e velocidade de resposta as duvidas dos
alunos. No que concerne a opinido de alunos e professores, buscou-se
compreender: (i) se alunos estavam satisfeitos com a qualidade ofertada pelo
curso on-line, (ii) se foi dada abertura para a apresentacédo de sugestoes,



criticas e reclamagdes, (iii) se as reclamacdes foram prontamente atendidas e
houve retorno aos reclamantes, informando as acdes adotadas, (iv) se as
queixas dos alunos eram referentes as condi¢des de infra-estrutura (site,
comunicagao, conexao etc.), ao pessoal de apoio (monitores, instrutores e
professores), a qualidade do curso (organizacao, didatica, avaliagdes etc.)

Os questionarios estavam estruturados com base em uma escala Likert e
foram complementados por trés questdes abertas que visavam apurar: até trés
pontos fortes e até trés pontos criticos do curso on-line, e até trés sugestdes
para melhorar a qualidade e eficiéncia do curso on-line.

A apuragédo dos resultados permitiu algumas corre¢oes e adequacgdes do
projeto. Os alunos pleitearam uma melhor organizagéo na prestagao das
informagdes, tanto de ordem geral, a respeito do programa, como
especificamente, por parte do professor a respeito das atividades e prazos
definidos no ambito da disciplina. Também pleitearam aumento do nimero de
monitores e solicitaram o ambiente em lingua portuguesa.

Providéncias neste sentido foram tomadas: foi criada uma lista de
Frequently Asked Questions — FAQ, o niumero de monitores foi ampliado e foi
convocada uma reunido com os professores-tutores e explicitada a
necessidade de inserir no mural do ambiente virtual previamente ao inicio da
disciplina, o cronograma de atividades aula a aula de maneira detalhada,
alertando para a data de entrega das atividades. Nao foi possivel atender
naquele momento a demanda pela disponibilizacao do ambiente virtual em
lingua portuguesa, embora algumas expressoes tivessem sido traduzidas,
todavia isso nao revolveu satisfatoriamente o problema apontado pelos alunos.

No primeiro semestre de 2003, segunda edicao da Sexta-Free, os
veteranos (ingressantes em 2002/2) puderam re-optar entre as modalidades
presencial e a distancia. O resultado foi que o percentual de alunos
matriculados na Sexta-Free aumentou significativamente para 83%
considerando aquele extrato de alunos aptos a aderir ao projeto. Esse
resultado permitiu concluir que os alunos apds a experiéncia da primeira edi¢ao
do projeto, além de manterem a opg¢ao on-line, divulgaram aos colegas as
vantagens da Sexta-Free fazendo com que outros alunos aderissem ao
programa.

Do total de ingressantes no primeiro semestre de 2003, 73% aderiram a
Sexta-Free, representando um aumento nominal de 18 pontos percentuais em
relacdo a turma de ingressantes no semestre anterior. Esse aumento foi
atribuido a uma percepg¢ao maior por parte da populagdo acerca da modalidade
a distancia e da importancia da experiéncia on-line. No segundo semestre de
2003, novamente o percentual de alunos ingressantes que aderiram a
modalidade a distancia aumentou, passando para 90%, reforgcando essa
conclusdo. No primeiro semestre de 2004 o percentual atingido foi de cerca de
92% (FIGURA 1).

Ao longo de 2003 uma nova pesquisa foi empreendida junto aos alunos e
foram apuradas outras necessidades de complemento ao projeto:
disponibilizagdo no ambiente de um tutorial animado, de um manual de apoio
ao usuario do ambiente e de uma apresentacao a respeito da Sexta-Free.
Também foi providenciada a ampliacao da lista de FAQs e tornou-se
obrigatéria a presenca do coordenador do curso no primeiro e segundo
encontros presenciais (palestra inicial e aula inaugural).
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Paralelamente, os professores também participaram de uma pesquisa a
respeito da experiéncia on-line com o objetivo de apontar melhorias. Os
resultados apontaram para a necessidade de empenho dos monitores no
controle de acesso dos alunos nas primeiras semanas de aula visando
estimula-los a acessarem o ambiente e também para a necessidade de
alargamento do prazo definido para bloqueio de acesso, pelo menos no
primeiro més de atividades quando eram disponibilizadas as primeiras
unidades de aula. Nesse particular cabe uma explicacdo. O sistema de aulas
foi concebido de modo que o aluno apenas pudesse acessar a unidade
seguinte, apos concluida com aproveitamento (completude dos exercicios) a
unidade anterior. O sistema também bloqueava o acesso do aluno que nao
tivesse acessado o ambiente apds decorrido determinado periodo. As razdes
para esse bloqueio baseavam-se no fato de que a freqiéncia ao curso era
obrigatéria e, sobretudo, era necessario respeitar o cronograma de atividades
determinado pelo professor, bem como permitir a constru¢do e a maturagao do
processo de ensino-aprendizagem ao longo do tempo, eliminando a
possibilidade de o aluno concluir a disciplina de modo intensivo em um ou dois
dias dedicados integralmente a essa tarefa.

Agregou-se ao plano de gerenciamento do projeto um contato formal (e-
mail) com o aluno que se enquadrasse nessa situacao de ndo acesso as aulas,
orientando-o a fazé-lo, pois seu acesso estava programado para ser bloqueado
em data especificada. Ressaltava-se que se isso ocorresse o aluno seria,
automaticamente, reprovado na disciplina sob a alegacéao de nao atingimento
do minimo de 75% de freqiiéncia, conforme estabelece a legislacao pertinente.

Figura 1. Percentual de alunos ingressantes na Sexta-Free

2002 )32 20031 20032 20041 Fonte: equipe de apoio a promogao de ensino a
distancia da instituicdo de ensino

Figura 2. Total de alunos matriculados na Sexta-Free

1673

Fonte: equipe de apoio a promogao de ensino a
z002 2 20031 00312 20041 distancia da instituicdo de ensino
Também foi apurado nestas pesquisas a necessidade de priorizar a
interagdo com o aluno, evitando fornecer respostas curtas que gerassem
davidas, ou respostas genéricas nao personalizadas. Neste sentido definiu-se a
necessidade de féruns permanentes, preferencialmente em todas as aulas,
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permitindo uma maior interacdo semanal entre professor e aluno, de maneira
individualizada.

A necessidade de esclarecimento dos critérios de avaliagao (quais
atividadas compunham ou ndo a nota do aluno) também foi identificada nas
pesquisas. Diante disso foram estabelecidos critérios de avaliagdo docente que
definiram que a nota final de todas as disciplinas on-line seriam compostas de
60% de prova presencial e 40% de outras atividades (trabalhos, exercicios,
etc., constantes ou n&o no ambiente virtual), devendo cada professor definir
essas atividades, bem como as datas de realizagao das mesmas.

Uma outra questédo apontada pelos professores foi a necessidade de
ampliacdo dos trabalhos em grupo. Para atender a esse objetivo foi estimulado
0 uso das ferramentas de comunicagao, como, por exemplo, o chat. Foi
recomendado aos professores que nao utilizassem o chat para compor a nota
do aluno, pois por se tratar de um recurso sincrono o aluno poderia ndo
conseguir participar.

Figura 3. Total de alunos matriculados nos cursos seqiienciais

2000022 200371 2003 2 2004751

Fonte: Secretaria Académica

Todas essas agodes corretivas foram tomadas com base no resultado das
pesquisas aplicadas aos alunos e professores envolvidos com a Sexta-Free ao
longo dos anos de 2002 e 2003. Essas acgdes corretivas permitiram o
incremento do numero de matriculas na Sexta-Free e, é provavel, que tenham
refletido no numero total de matriculas nos cursos seqlenciais, conforme
evidenciam as Figuras 2 e 3.

Apesar do sucesso evidenciado pela taxa de adesao dos alunos a Sexta-
Free, uma mudanca no formato de oferta dos cursos sequenciais de modular
para semestral, atendendo a uma definicdo da alta cupula da instituicao, em
paralelo com o aumento da concorréncia na oferta de cursos de curta duracao,
em especial, cursos superiores de tecnologia tiveram um impacto direto nas
matriculas dos cursos sequenciais, cujo portifélio de produtos foi bastante
reduzido.

CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A adesao significativa por parte dos alunos a Sexta-Free permitiu o
alcance de diferentes resultados. Em primeiro lugar, contribuiu para solucionar
o problema do baixo indice de comparecimento as aulas ministradas as sextas-
feiras, aumentando a satisfacao de alunos e professores. Em segundo lugar,
dissemininou o aprendizado mediado por tecnologias que se julga constituir um
significativo diferencial profissional, especialmente para aqueles que atuam na
regiao de Sao Paulo, centro econémico mais desenvolvido do pais, cujas
empresas invariavelmente adotam metodologias educacionais nao presenciais
mediadas por tecnologia em suas atividades de treinamento e educacao.

Do ponto de vista institucional a Sexta-Free também constituiu um
significativo diferencial competitivo perante as demais instituicées de ensino
superior que ofereciam cursos de curta duracdo, pelo menos em seus anos
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iniciais, pois a estratégia era de dificil mimetismo no curto prazo. A liberagéo de
aula presencial as sextas-feiras tornou-se um estimulo a permanéncia no curso
e também ao ingresso de novos alunos. Ha que se mencionar ainda a
otimizacao do uso de salas de aula e equipamentos audiovisuais as sextas-
feiras que puderam ser canalizados para uso dos cursos de pos-graduacao.

Do ponto de vista pedagdgico pode-se experienciar as propostas tedricas
que embasaram o projeto e desenvolver solugbes que puderam promover
aprendizagem significativa e oportunizar aos docentes o desenvolvimento de
estratégias didaticas para essa modalidade de educacgéao.

Os resultados positivos da Sexta-Free nos cursos seqienciais serviram de
estimulo a Diretoria da Area de Negdcios para que implementasse sistema
semelhante nos cursos de graduagao pertencentes a area. Em razdo do
nuamero de alunos envolvidos optou-se por ofertar disciplinas a distancia em
qualquer dia da semana, originando o que foi denominado de Day-Free. Foram
mantidas as mesmas condi¢des pedagdgicas, tecnoldgicas e gerenciais
definidas na Sexta-Free. O Day-Free foi implantado no segundo semestre de
2003 e no primeiro semestre de 2004 ja apresentava uma curva ascendente de
resultados.
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