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Resumo: O objetivo deste trabalho é desenvolver as bases teorico-metodologicas
de um processo de tutoria pela internet, por meio da investigacdo de situacoes
reais de interagcdo entre professores e alunos. Nossa hipotese é de que um
processo de tutoria pela internet, fundado na dialogia, pode ampliar a qualidade
e a quantidade dos enunciados de professores e alunos, na medida em que as
atividades de ensino sejam estruturadas com o propdsito de problematizar as
duvidas suscitadas pelos alunos em um servico de atendimento on-line.

Implementamos um sistema de tutoria on-line e verificamos, em um episodio de
interacdo, caracteristicas dialogicas na construgdo discursiva de um tutor e sua
importdncia para a formacdo de professores para a prdtica da tutoria.
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1. Introducao

Estudos sobre interagdo verbal em atividades educacionais ndo-presenciais mediadas pela
internet t€ém tido cada vez maior relevancia nas pesquisas sobre o uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo na Educagdo. Comumente, o cendrio dessas pesquisas € o
Ensino a Distancia, justificado pelo fato de que é nessa modalidade de educacdo que
emerge a problemadtica tedrica e pratica da acdo interativa entre professor-aluno e aluno-
aluno em atividades sincronicas (p.ex., teleconferéncias) e assincronicas (p.ex., férum,
correio eletrOnico) realizadas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Nesses
ambientes a comunicacdo precisa lancar mao de estratégias signicas que possam dar conta
de efetivar a interacdo verbal e superar os limitantes de ordem técnico-espacio-temporal.

Abordamos intera¢ao verbal como sendo constituida pelo didlogo, seja este inserido
ou ndo em uma situacdo de comunicacdo em voz alta entre pessoas colocadas face a face
[BAKHTIN, 1978, p. 123]. Em situacdes de ensino a distincia, o didlogo ocupa papel central
na aprendizagem, pois contribui para a (re)elaboracio de significados gerados a partir das
multiplas vozes referidas em cada enunciagdo.

Neste trabalho, nos propomos desenvolver uma metodologia que permita registrar,
demarcar e selecionar episddios de tutoria em interagdes discursivas realizadas na internet.
A partir da andlise de um episdédio de interacdo entre tutor-aluno, examinamos as
caracteristicas dialdgicas na construcdo discursiva de um tutor, e exploramos algumas
caracteristicas dessas interagdes e sua importancia da formagdo de professores para a
pratica da tutoria pela internet.

2. Objetivos

O objetivo principal deste estudo € desenvolver as bases tedrico-metodolégicas de um
processo de tutoria pela internet, por meio da investigacdo de situacdes reais de interacdo
discursiva entre professores e alunos.

Partimos da hipétese central de que um processo de tutoria, fundado na dialogia,
pode ampliar a qualidade e a quantidade dos enunciados de professores e alunos, na medida
em que as atividades de ensino sejam estruturadas com o propdsito de problematizar as
davidas suscitadas pelos alunos em um servico de atendimento pela internet.

Nosso problema especifico situa-se nas caracteristicas dos géneros e padrdes
discursivos das linguagens utilizadas em interagdes mediadas pela internet e nos potenciais
e limites educativos da interacdo dialdgica. A observacdo e andlise dessas caracteristicas,
contextualizadas em um ambiente educacional a distancia, e sua conseqiiente generalizagao,
depende do desenvolvimento de uma metodologia que permita o registro e observacao de
didlogos auténticos, a determinagdo de critérios para a sele¢do de episddios e enunciagdes
de um servico de tutoria on-line para posterior anélise da agcdo mediada.

3. Quadro Teorico

Este estudo se apdia nas contribuicdes de Vygotsky [1996, 2000] para a psicologia e de
Bakhtin [1978] para a linguagem desde uma perspectiva sociocultural [WERTSCH,1997]. O



estudo do processo de aprendizagem e desenvolvimento, proposto por Vygotsky, toma
como base a psicologia materialista de carater dialético que vé o processo de aprendizagem
como o surgimento de novas formas, novos conteidos de pensamento, que sao
acompanhados pela emergéncia de novas funcdes mentais, novos modos de atividade e
novos mecanismos de conduta [VYGOTSKY,1996, p. 54]. Essa concep¢do sugere que a
aprendizagem pode ndo sé seguir o desenvolvimento, mas também superé-lo, projetando-o
para frente e suscitando novas formacdes. Dessa forma, os processos de aprendizagem e
desenvolvimento ndo sdo dois processos independentes ou 0 mesmo processo, mas existem
entre eles relacdes complexas. [VYGOTSKY, 2000, p. 310]. Sdo essas relacdes complexas
que irdo impulsionar, dialeticamente, o aprendizado e o desenvolvimento — a construciao do
conhecimento.

Para Vygotsky, todo conhecimento é construido socialmente antes de ser
internalizado pelo individuo [VEER e VALSINER, 1996; REID-GRIFFIN ¢ CARTER, 2004]. A
internalizacdo se dd por meio da acao mediada e a palavra, ou melhor, o signo, de modo
geral, é o artefato social utilizado para dominar e, portanto, melhorar nossos processos
psicologicos naturais. Entdo, o ser humano cria estimulos (estimulos-meio, signos) para
operar sobre outros estimulos (estimulo-objeto). O signo atua, entdo como mediador entre o
objeto e a operacdo, entre o sujeito e o objeto: isso € o ato mediado [VEER e VALSINER,

1996, p. 240]. E € a partir dessa internalizacdo que o sujeito ird conferir sentido as coisas.

Para Bakhtin [1978], a construcdo de sentido se da pela multiplicidade, pelo
dialogismo e pela polifonia. O dialogismo pode ser observado no fato de que um enunciado
sempre se relaciona com enunciados anteriormente produzidos. Todo discurso € constituido
ou permeado pelo discurso do outro, que nao necessariamente seja igual, pois podem ser
discursos contrarios, conflituosos, portanto, polifonicos, multiplos. Isso significa que a
apropriacdo do discurso do outro se dd na medida em que o sujeito recria, reinterpreta,
reconstroi a idéia alheia, para torné-la propria e significativa.

E possivel articular os conceitos descritos por Bakhtin [1978] a definicdo de
hipertexto sugerida por Lévy [1993], como sendo uma rede de ligagdo ndo-linear das
informacdes e que serve para a organizacdo de dados, aquisi¢do de informacdes e para a
comunicac¢do. Sua principal diferenga com a interface da escrita € a velocidade, sem contar
que o hipertexto, ao contrario da escrita, permite todas as dobras imagindveis: dez mil
signos ou somente cinqiienta redobrados atrds de uma palavra ou icone, encaixes
complicados e variaveis, adaptaveis pelo leitor [LEVY, 1993, p. 41]. O autor sugere que:

[...] é preciso inverter completamente a perspectiva habitual segundo a qual o sentido de uma
mensagem ¢ esclarecido por seu contexto. Dirfamos antes que o efeito de uma mensagem € o de
modificar, complexificar, retificar um hipertexto, criar novas associagdes em uma rede contextual que
se encontra sempre anteriormente dada. O esquema elementar da comunicagdo nio seria mais “A
transmite alguma coisa a B”, mas sim “A modifica uma configuracdo que é comum a A, B, Cetc.” [...]
A metéfora do hipertexto d4 conta da estrutura indefinidamente recursiva do sentido [...] um texto ja é
sempre um hipertexto [...]. [LEVY, 1993, p. 72, 73].

Nessa mesma direcdo estd a proposicao de Bakhtin de que:

a cada palavra da enunciacdo que estamos em processo de compreender, fazemos corresponder uma
série de palavras nossas, formando uma réplica. Quanto mais numerosas e substanciais forem, mais
profunda e real é a nossa compreensido [BAKHTIN, 1978, p. 132].



Portanto, ao hipertexto pode ser creditado o carater de enunciado e também a atitude
responsiva ao enunciado, pois se cada enunciado € um elo na cadeia de comunicagdo
discursiva, com limites precisos, determinados pela alternancia dos sujeitos do discurso, o
hipertexto também reflete o processo do discurso, os enunciados do outro, e antes de tudo
os elos precedentes da cadeia [BAKHTIN, 2003, p. 299].

Por isso, ao se refletir sobre o didlogo virtual € necessdrio considerar ndo s6 os
enunciados emergentes nas interagdes professor-aluno, mas, também, as interacdes
professor-aluno-signos e os géneros discursivos que constituem essas interacdes. Faz-se
entdo necessario compreender os novos sistemas simbdlicos criados para a comunicagao
virtual, mediada pela internet, uma vez que a linguagem escrita, na sua forma tradicional, é
insuficiente para significar o todo da interacdo. Nesse sentido, os agentes sdao levados a
criar novos signos para representar o que seria sua expressao verbal face a face.

Vygotsky [2000] apresenta-nos algumas diferencas entre a palavra escrita e a falada.
De um lado, a palavra escrita exige dupla abstra¢do: do aspecto sonoro da linguagem,
requerendo uma simbolizac@o dos simbolos sonoros, e do interlocutor, que é imagindrio ou
idealizado. Em segundo lugar, a situagcdo da linguagem falada € motivada pela necessidade
da conversagdo, enquanto que na escrita a motivacdo, mesmo que seja a necessidade da
conversagdo, precisa ser criada, representada no pensamento, voluntdria e arbitrariamente.
A linguagem escrita exige, ainda, trabalho arbitrdrio com os significados das palavras e o
seu desdobramento em uma determinada seqiiéncia, ela precisa transferir a linguagem
interior para o exterior.

A linguagem interior € uma linguagem estenografica reduzida e abreviada no maximo grau. A escrita é
desenvolvida no grau maximo. [...] Trata-se de uma linguagem orientada no sentido de propiciar o
maximo de inteligibilidade ao outro. [...] A passagem da linguagem interior abreviada no miximo
grau, da linguagem para si, para a linguagem escrita desenvolvida no grau mdximo, linguagem para o
outro, requer da crianca operagdes sumamente complexas de construcao arbitrdria do tecido semantico.
[VYGOTSKY, 2000, p. 316-317]

Além disso, a linguagem escrita € carregada de intencionalidade, é a consciéncia e a
intencdo que orientam a escrita. Seu emprego, portanto, exige uma ac¢do mais abstrata e
intelectualizada, e € um processo completamente diverso da fala, muito mais dificil e
complexo. Nas interagdes verbais mediadas por computador, essa complexidade se amplia,
pois € preciso traduzir para a linguagem escrita as entoacdes das expressoes verbais faladas,
representadas, por exemplo, por gestos, sonoridade, expressdo facial etc. [BAKHTIN, 1978,

p. 124]. Outro aspecto a ser destacado é o fato de que uma enunciacdo € sempre
socialmente dirigida e determinada pelos participantes da fala:

A situacdo dad forma a enunciagdo, impondo-lhe esta ressondncia, em vez daquela, por exemplo a
exigéncia ou a solicita¢do, a afirmacdo de direitos ou a prece [...]. A situacdo e os participantes mais
imediatos determinam a forma e o estilo ocasionais da enuncia¢do [BAKHTIN, 1978, pp. 113-114].

Dai que o contexto e os interagentes interferem, provocam mudancas nas formas das
enunciacdes. O sistema lingiiistico das comunicacgdes virtuais ainda ndo estd consolidado,
mas deixa entrever a coexisténcia do dialogismo e da polifonia revelados por Bakhtin
[1978], a hipertextualidade proposta por Lévy [1993] e uma possivel (re)criacdo signica
que possa conferir efici€ncia aos didlogos virtuais.



4. Metodologia

A unidade de anélise principal deste estudo foram os enunciados das interacdes ocorridas
em um sistema de tutoria pela internet: o Tutor em Rede.

O Tutor em Rede é uma ferramenta de tutoria pela internet e foi implementado no
ambiente de uma disciplina de formacao de professores no segundo semestre de 2005. Os
licenciandos, alunos da disciplina, tiveram como atividade obrigatéria um estagio
supervisionado no qual orientaram alunos do ensino médio na resolu¢do de problemas
escolares relacionados a temas da Quimica, e foram preparados para exercer o papel de
tutores, desenvolvendo modalidades de interacdo dialogada pelo computador que
permitiram aos seus orientados buscar, selecionar e analisar informagdes, organizar
procedimentos de investigacdo, realizar experimentos simulados, extraindo dados com o
proposito de solucionar problemas propostos em sala de aula ou construidos a partir da
interacao.

As interagdes no Tutor em Rede sdo iniciadas pelo aluno. As mensagens enviadas
para o sistema ficam disponiveis em uma lista para que os tutores selecionem aquelas que
irdo responder. O tutor responsabiliza-se em responder e promover a continuidade da
interacdo. Todas as interacdes referentes a uma mesma divida sdo registradas em uma
Unica pagina web, permitindo ao usudrio visualizar todas as mensagens trocadas e o que
confere privacidade e controle sobre as mensagens. O sistema ainda permite que o aluno
avalie a interagdo realizada com o tutor e encerre a discussao.

As interacdes realizadas entre tutor-aluno formaram nossa base de dados,
organizada de acordo com a estrutura do Tutor em Rede. E dessa base que selecionamos o
seguinte episddio para andlise:

Quadro 1. Episodio de interagédo 1 — Tutor A-Aluno 1

Episadio 1
Data: 25/10/2005 | Mensagem Enviada por: aluno V.
1. Qual a "qualidade" do sistema brasileiro ambiental em relagao aos outros paises???
Data: 26/10/2005 | Mensagem Enviada por: tutor A.
2. Oi, V. Tudo bem?
Chamei uma especialista em Saneamento Ambiental para responder isso:
4. "Sistemas de tratamento biolégicos: O Brasil é ponta de linha, suas pesquisas e tecnologias sao referéncia em muitos
estudos no exterior;
Tratamento de horménios: ai é com o Japéao...

Pela Agenda 21, foi determinado que os paises devessem oferecer qualidade em agua potavel. Na Agenda 21 do
Brasil esta incluso (por iniciativa nossa) o tratamento de esgoto;"

o

5. Bom, isso é apenas UMA parte do que pode ser dito sobre "sistema ambiental". O assunto pode ser tdo especifico
quanto vocé quiser. Qualquer divida, um site legal que estou recomendando que vocés déem uma passadinha é o:

http://www.cetesb.sp.gov.br/
7. Respondido? Espero que sim, mas se sobrou alguma divida vocé pode escrever de volta, ok?
8. Abragos e até uma proxima vez.

Quadro 1. Episodio de interagéo 2 — Tutor A-Aluno 1

Episddio 2
Data: 25/10/2005 | Mensagem Enviada por: aluno V.
9. Qual a relagdo do curso d Gestéo Ambiental com a Quimca Orgénica, na resolugdo dos problemas da cidade???




Data: 26/10/2005 | Mensagem Enviada por: tutor A.

12. Vamos supor que vocé é o responsavel pelo controle ambiental de uma empresa de gerenciamento, como a Cetesb.
Jéa ouviu falar nela? Senao, recomendo que vocé dé uma passadinha nesse site:
http://www.cetesb.sp.gov.br/

13. Continuando: ai vocé é chamado para resolver um problemé&o: um caminhdo com um produto derivado do petréleo (e
olha que tem uma PORGAO deles andando por ai...) bateu e esta derramando a sua carga em uma avenida, préxima
as pessoas, rede de esgoto, etc... E ai??? O que é que a gente faz? Chama vocé, que manja muito de quimica
organica, pra saber:

19. Deu para responder a sua pergunta? Qualquer coisa, mande respostas, ok? Abragos

Data: 27/10/2005 | Mensagem Enviada por: aluno V.

20. Muito obrigado pela sua resposta. Eu, vou prestar esse ano pra Gestdo Ambiental aqui na USP, e espero passar. E
como adoro quimica, queria saber isso, porque 0 que mais me interessa na area de GA é exclusivamente quimica... E.

5. Analise de resultados

Os trechos selecionados para essa andlise demonstram a receptividade do tutor (turnos 2 e
8), o uso da hipertextualidade (turno 5), a demarcagao tematica e a acentuacao (turno 5), a
convocacao ao didlogo (turnos 7 e 8), revelando a ocorréncia do dialogismo e da polifonia
propostos por Bakhtin, [1978].

No turno 3, o discurso citado — “especialista”, “Saneamento Ambiental” — imprime
um caréter de autoridade a enunciagao:

Acreditamos que um fendmeno assim altamente produtivo, ‘nodal’ mesmo, é o do discurso citado, isto
€, os esquemas lingiiisticos (discurso direto, discurso indireto, discurso indireto livre), as modifica¢des
desses esquemas e as variantes dessas modificacdes que encontramos na lingua, e que servem para a
transmissdo das enuncia¢des de outrem e para a integragdo dessas enunciagdes, enquanto enunciacdes
de outrem, num contexto monoldgico coerente. [Bakhtin, 1978, p. 143]

E transparente a existéncia de outras vozes no discurso do tutor. Além do turno 3, a
referéncia a Agenda 21, no turno 4, permite verificar como um enunciado é construido a
partir do encadeamento de multiplos discursos, remetendo-nos a idéia de Bakhtin [1978] de
que um enunciado sempre se relaciona com enunciados anteriormente produzidos. Todo
discurso € constituido ou permeado pelo discurso do outro.

A significacdo construida pelo tutor se d4 a partir da acentuacdo e da demarcagdo do
tema, proferida no turno 5: “Bom, isso é apenas UMA parte do que pode ser dito sobre
‘sistema ambiental’":

O fema na enunciagdo € na esséncia irredutivel a andlise. [...] A significacdo é apenas um potencial,
uma possibilidade de significar no interior de um tema concreto. [BAKHTIN, 1978, p. 129, 131]

Em seguida, no mesmo turno, o tutor faz referéncia ao hipertexto
http://www.cetesb.sp.gov.br/, formando, mais uma vez, uma rede discursiva e hipertextual
[Lévy, 1993], ligando multiplas informacdes para construir o préprio discurso e sugerindo a
reconstru¢do do discurso por parte do aluno com a criagao de outras redes discursivas.

Nos turnos 7, “Respondido?”, e 8, “até uma préxima vez”, o tutor convoca o aluno a
uma réplica ou a um novo didlogo, a partir da compreensao que ele tenha alcangado nesta
interacdo: “Compreender € opor a palavra do locutor uma contrapalavra” [BAKHTIN, 1978,
p. 132].



A partir do segundo episddio, iniciado pelo mesmo aluno sobre um tema correlato
ao do episddio 1, encontramos indicios de que as caracteristicas da enunciacao do tutor sdo
prospectivas para dar continuidade a interagao discursiva.

O discurso do tutor formou uma rede discursiva e hipertextual [LEVY, 1993],
ligando multiplas informagdes para construir o préprio discurso e sugerir a reconstru¢ao do
discurso por parte do aluno com a criacdo de outras redes discursivas, quando, no episodio
2, turno 12, propde um hipertexto: “Qualquer duvida, um site legal que estou
recomendando que vocés déem uma passadinha é o: http://www.cetesb.sp.gov.br/”. Ainda
neste turno € possivel verificar a presenca de multiplas vozes. As referéncias a “minha
area”, “quimica organica” e “gestdo ambiental” trazem para o discurso do tutor o conjunto
tedrico das areas citadas que inserem a possibilidade de se construir multiplas redes de
significacdo apoiadas pelos discursos cientificos daquelas areas, ndo citados diretamente
em seu enunciado, mas referenciados, expressando, mais uma vez a constru¢do de
significados por meio de uma rede discursiva. Nesse sentido, o discurso do tutor foi, na
maior parte das enunciagdes, interativo/dialégico, por explorar diferentes idéias e
considerar multiplos pontos de vista.

Uma caracteristica importante da distingdo entre as abordagens dialdgicas e de autoridade, a
comunicacio em sala de aula, é que uma seqiiéncia discursiva pode ser identificada como dial6gica
ou de autoridade independentemente de ter sido enunciada por um unico individuo ou
interativamente. O que torna o discurso funcionalmente dialégico € o fato de que ele expressa mais
de um ponto de vista — mais de uma “voz” é ouvida e considerada — e ndo que ele seja produzido
por um grupo de pessoas ou por um individuo solitario. [MORTIMER e SCOTT, 2002, p. 8]

Ao sugerir ao aluno que assuma o papel de outrem em uma dada situagdo — turno
12. “Vamos supor que vocé € o responsavel pelo controle ambiental de uma empresa de
gerenciamento, como a Cetesb [...]” —, o tutor o conduz a criar uma situagao problema a
partir da construcdo de um cendrio e da formulacdo de perguntas auténticas — turno 13.
“Continuando: ai vocé€ € chamado para resolver um problemao: um caminhdo com um
produto derivado do petrdleo [...] bateu e estd derramando a sua carga em uma avenida [...]
E ai??? O que € que a gente faz? [...]”.

Em ambos os episddios verifica-se ainda a alternancia ou a mistura [BAKHTIN, 2003,
p. 286] de géneros discursivos distintos. O aluno, ao iniciar as interagdes, envia perguntas
formais, estruturadas com as caracteristicas do discurso cientifico-escolar. Ao responder, o
tutor lanca mao de um género discursivo mais coloquial, estabelece um tom informal,
demonstra receptividade (p. ex.: turnos 2. “Oi V. Tudo bem?”) e tenta estabelecer um
didlogo convocando o aluno para a réplica (p. ex.: turno 19. “Deu para responder a sua
pergunta? Qualquer coisa, mande respostas, ok?”).

Nos turnos 7, “Respondido?”, 8, “até uma préxima vez” e 19, “Deu para responder
a sua pergunta? Qualquer coisa, mande respostas, ok? Abracos” o tutor convoca o aluno a
uma réplica ou a um novo didlogo, a partir da compreensao que ele tenha alcangado nesta
interacdo: “Compreender € opor a palavra do locutor uma contrapalavra” [BAKHTIN, 1978,
p. 132].



No turno 20 é possivel observar que o convite a réplica foi bem-sucedido, uma vez
que proporcionou uma seqiiéncia interativa e o aluno retornou ao sistema de tutoria para
continuar a interagdo com o tutor. O discurso do aluno tornou-se mais descontraido, mais
coloquial, adquirindo o tom estabelecido pelo tutor:

Quando escolhemos as palavras no processo de constru¢do de um enunciado, nem de longe as
tomamos sempre do sistema da lingua em sua forma neutra, lexicogrdfica. Costumamos tird-las de

outros enunciados e antes de tudo de enunciados congéneres com o nosso, isto é, pelo tema, pela
composicao, pelo estilo... [Bakhtin, 2003, p. 292]

O aluno passa a utilizar girias (“Valeu”), novas formas de representar um signo
(neh?), abreviaturas tipicas (“rsrsrs!!!!!!”), da linguagem comumente utilizada em
mensagens trocadas nas comunicagdes pela internet, e a repeticio de alguns sinais de
pontuacdo (exclamagdo, reticéncias), recursos que contribuem para imprimir, ou traduzir, a
entonacdo expressiva que seria nitida na execucao oral [Bakhtin, 2003, p. 290], mas que, no
contexto de interagdo da tutoria em rede, sofre algumas limitacdes: comunicagdo escrita, a

distancia, assincrona.

6. Consideracoes finais

Os episddios analisados permitiram explorar algumas das caracteristicas das intera¢oes
verbais mediadas pela internet, nas quais ocupam lugar de destaque o dialogismo e a
polifonia. A constru¢do de significados se deu a partir de uma rede discursiva e hipertextual
que permeou a interacdo. O retorno do aluno ao sistema para estabelecer nova interacao
indica que algumas marcas de enunciacdo, como o convite ao didlogo, sdo importantes para
compor novas situacoes de aprendizagem, conforme declarado em nossa hipdtese,
entretanto, outras andlises precisam ser realizadas para podermos verificar regularidades no
didlogo virtual e se se amplia a qualidade e a quantidade dos enunciados de professores e
alunos, a partir dessa dialogia.

Nesses episddios ja se anuncia a tentativa de os agentes utilizarem signos

emergéncia de uma linguagem diferenciada em interagdes verbais mediadas pelo
computador, e, portanto, a ocorréncia de um novo género discursivo.

A metodologia desenvolvida para essa andlise permite verificar pelo menos duas
contribui¢cdes importantes. A primeira refere-se a forma de registro e organizacdo da base
de dados. As interagdes verbais entre tutor-aluno, acessiveis em uma tunica pagina web,
facilitam aos atores da interacdo recorrer a memoéria do didlogo e oferecem aos
pesquisadores ferramenta util para observar as interacdes e para determinar critérios de

selecdo dos episddios e enunciados para andlise posterior.

O estagio supervisionado pela internet introduziu o futuro professor no processo de
tutoria mediada pelo computador — modalidade de interagc@o virtual largamente empregada
na educacgdo a distdncia — com vistas a prepard-lo para organizar o ensino tendo a internet
como um recurso informacional e comunicacional propicio ao desenvolvimento
sociocognitivo dos alunos. Nesse sentido, nossa contribuicdo estd no fato de que a
apropriacdo da ferramenta cultural Tutor em rede deu-se, dentre outros fatores, pela
preparacao prévia do tutor para o didlogo virtual. Nesse sentido, consideramos de extrema
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importancia que a oferta de servigos de interacdo para uso educacional precisam ser
inseridos em um contexto de formagdo de professores, que possa prepard-los para a pratica
de interagdes verbais intensamente dialégicas.

Os resultados de nossa andlise ainda nio sdo suficientes para corroborar totalmente
nossas hipdteses de trabalho. Podemos inferir, entretanto, que a emergéncia de signos
incomuns tanto na linguagem falada como na escrita tradicionais, revelam o surgimento de
novos géneros discursivos nas interacdes virtuais, e isso afeta o processo de construcdo de
significados. Para testar nossa segunda hipdtese, de que um processo de tutoria pela
internet, fundado na dialogia, pode ampliar a qualidade e a quantidade dos enunciados entre
professores e alunos, seria necessario ampliar o campo de nossas andlises para outros
episddios de interagdo de nossa base de dados, uma vez que os aqui analisados, inferem o
pressuposto da hipdtese, mas ainda sdo insuficientes para corroboré-la.
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