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Resumo: O objetivo deste trabalho é apresentar estudos preliminares de um
programa de formacao de educadores para a pratica do dialogo virtual em processos
de tutoria em cursos a distancia. Nossa hipo6tese é que a formacao de educadores
para o didlogo virtual em servigos de tutoria on-line nao pode se limitar a capacitagao
meramente técnica sobre o funcionamento das interfaces comunicacionais, mas
precisa considerar o desenvolvimento da capacidade comunicativa do educador para
as interacoes verbais que possam promover a aprendizagem significativa.
Apresentamos um sistema de tutoria on-line, implementado em uma disciplina de
licenciatura oferecida a distancia, na qual os licenciandos sao preparados para atuar
como tutores on-line. Analisamos dois episodios de interagdo entre tutores e alunos
para propor elementos que possam contribuir para melhores praticas de tutoria em

atividades educacionais a distancia.



1. Introducao

O objetivo deste trabalho é apresentar estudos preliminares de um programa
de formacado de educadores para a pratica do didlogo virtual em processos de tutoria
em cursos a distancia.

Nossa hipotese é que a formacao de educadores para o dialogo virtual em servigos de
tutoria on-line nao pode se limitar a capacitagdo meramente técnica sobre o
funcionamento das interfaces comunicacionais, mas precisa considerar o0
desenvolvimento da capacidade comunicativa do educador para as interagdes verbais
que possam promover a aprendizagem significativa.

Na comunicacdo mediada por computador, em ambientes virtuais de aprendizagem, o
processo comunicativo depende quase que exclusivamente de trocas textuais,
subtraindo-se, as possibilidades de uso de linguagens n&o-verbais, gestos,
expressoes faciais, olhares, tom de voz etc. Essa caracteristica pode interferir na agéo
educativa e sugere uma postura do educador na qual a distribuicdo do conhecimento
da lugar a interacdo, a comunicagao, a aprendizagem cooperativa e colaborativa
[SILvA, 2000]. As possibilidades de interacao, geradas por interfaces de comunicacao,
dependem de estratégias didaticas propostas pelo educador que fomentem o didlogo
problematizador [FREIRE, 1977].

Nesse sentido, as interagcdes entre tutor-aluno ocupam lugar central em atividades
nao-presenciais que objetivam a aprendizagem, e a pratica dessas interacdes precisa
considerar aspectos do discurso textual corrente em interagbes virtuais, de sua
aplicacao em atividades educacionais, das caracteristicas da linguagem utilizada em
comunicacdo mediada por computadores, dos aspectos sociais e tecnoldgicos que
possam interferir nessa comunicagao.

Para esse estudo foi desenvolvido um sistema de tutoria on-line que integrou uma
disciplina de formagdo de professores, oferecida a distancia. Inicialmente,
apresentamos 0 conceito de educacido dialdégica elaborado por Paulo Freire, a
distingdo entre discurso de autoridade e dialégico proposta por Mortimer e Scott,
alguns fundamentos da perspectiva sociocultural sugeridos por Vygotsky, e as nogoes
de dialogia, voz e polifonia desenvolvidas por Bakhtin. Relatamos a organizacdo de
um dos moédulos da disciplina e comparamos as formas enunciativas presentes em

dois episddios de interacao.



2. Educacao dialdgica e interacao verbal em atividades virtuais

Este estudo se apdia nas contribuigbes de Freire para a educagao (1977), Vygotsky
(2000) para a psicologia e de Bakhtin (1978) para a linguagem desde uma perspectiva
sociocultural.

Em oposicdo a concepcdo bancaria de educagdo, na qual prevalece a idéia de
transferéncia de saberes, Freire (1970) sugere que somente a educagao dialdgica
pode fomentar a problematizacdo e a co-laboracdo. Problematizar é exercer uma
analise critica sobre a realidade problema [Freire, 1970, p. 97]. Isso significa a
necessaria co-participacdo dos sujeitos no ato de compreender a significacdo do
significado. O educador precisa, entdo, atuar como gestor da comunicacido em sala de
aula, promovendo situacdes que possibilitem a participacdo ativa e critica dos
estudantes na construgdo do conhecimento e isso somente é possivel a partir do
didlogo. As caracteristicas desse dialogo precisam ser construidas com caracteristicas
que vao além da troca de palavras entre os interlocutores, precisam considerar as
possibilidades de interagdo de mdltiplas vozes.

Mortimer e Scott (2002) identificaram quatro classes de abordagem comunicativa em
sala de aula definidas por meio da caracterizacao do discurso entre professor € alunos
ou entre alunos em termos de duas dimensdes: discurso dialégico ou de autoridade;
discurso interativo ou ndo-interativo.

Segundo os autores, quando um professor interage com estudantes, a natureza das
intervengdes pode ser caracterizada em termos de dois extremos. No primeiro deles, o
professor considera 0 que o estudante tem a dizer do ponto de vista do préprio
estudante; mais de uma voz é considerada e ha uma inter-animacao de idéias. Este
primeiro tipo de interacdo constitui uma abordagem comunicativa dialdégica. No
segundo extremo, o professor considera 0 que o estudante tem a dizer apenas do
ponto de vista do discurso cientifico escolar que esta sendo construido. Este segundo
tipo de interacdo constitui uma abordagem comunicativa de autoridade, na qual
apenas uma voz é ouvida e nao ha inter-animacao de idéias [MORTIMER e SCOTT,
2002, p. 5].

Se se articular as idéias de Freire com as desses autores pode-se inferir que a
educacao dialégica pressupbe intervengbes pedagdgicas fundamentadas em
discursos interativo-dialogicos. Segundo Freire (1977), para que os interlocutores
possam ter semelhante compreensao de um objeto, sua expressao precisa se dar por
meio de signos linglisticos pertencentes ao universo comum a ambos. Se, na
comunicacdo, ndo se pode romper a relagdo pensamento-linguagem-contexto ou

realidade [FREIRE, 1977, p. 70], entdo a presenca de multiplas vozes no dialogo em



sala de aula estabelecera a compreensdo em torno da significacdo do signo, e,
consequientemente, levara a aprendizagem.

O estudo do processo de aprendizagem e desenvolvimento, proposto por Vygotsky,
toma como base a psicologia materialista de carater dialético que vé o processo de
aprendizagem como o surgimento de novas formas, novos conteudos de pensamento,
que sao acompanhados pela emergéncia de novas fungdes mentais, novos modos de
atividade e novos mecanismos de conduta [VYGOTSKY, 1996, p. 54]. Essa concepcao
sugere que a aprendizagem pode nao sO seguir o desenvolvimento, mas também
supera-lo, projetando-o para frente e suscitando novas formagées. Dessa forma, os
processos de aprendizagem e desenvolvimento ndo s&o dois processos
independentes ou 0 mesmo processo, mas existem entre eles relagdes complexas.
[VYGOTSKY, 2000, p. 310]. Sdo essas relacbes complexas que irdo impulsionar,
dialeticamente, o aprendizado e o desenvolvimento — a construgdo do conhecimento.
O autor ainda apresenta algumas diferengas entre a palavra escrita e a falada
[VYGOTSKY, 2003]. De um lado, a palavra escrita exige dupla abstragdo: do aspecto
sonoro da linguagem, requerendo uma simbolizagdo dos simbolos sonoros, e do
interlocutor, que é imaginario ou idealizado. Em segundo lugar, a situacdo da
linguagem falada é motivada pela necessidade da conversacido, enquanto que na
escrita a motivagcdo, mesmo que seja a necessidade da conversagdo, precisa ser
criada, representada no pensamento, voluntaria e arbitrariamente. A linguagem escrita
exige, ainda, trabalho arbitrario com os significados das palavras e o seu
desdobramento em uma determinada seqUéncia, é preciso transferir a linguagem
interior para o exterior.

Além disso, a linguagem escrita é carregada de intencionalidade, é a consciéncia e a
intengcdo que orientam a escrita. Seu emprego exige uma agdo mais abstrata e
intelectualizada, e é um processo completamente diverso da fala, muito mais dificil e
complexo. Nas interacdes verbais mediadas por computador, essa complexidade se
amplia, pois é preciso traduzir para a linguagem escrita as entoacdes das expressodes
verbais faladas, representadas, por exemplo, por gestos, sonoridade, expresséo facial
etc. [BAKHTIN 1978, p. 124]. Outro aspecto é o fato de que uma enunciacao é sempre
socialmente dirigida e determinada pelos participantes da fala.

Para Bakhtin (1978), a construcdo de sentido se da pela multiplicidade, pelo
dialogismo e pela polifonia. O dialogismo pode ser observado no fato de que um
enunciado sempre se relaciona com enunciados anteriormente produzidos. Todo
discurso é constituido ou permeado pelo discurso do outro, que nao necessariamente
seja igual, pois podem ser discursos contrarios, conflituosos, portanto, polifénicos,
multiplos. Isso significa que a apropriacdo do discurso do outro se da na medida em



que o sujeito recria, reinterpreta, reconstréi a idéia alheia, para torna-la prépria e
significativa.

Dai que o contexto e os interagentes interferem, provocam mudancgas nas formas das
enunciagdes. Em interacdes verbais praticadas em atividades virtuais, sincronas ou
assincronas, ocorre uma reformulagédo dos sistemas lingtiisticos, como observa Baron
(1998), ao estudar a linguagem do correio eletrénico e verificar que ela apresenta
caracteristicas da linguagem escrita e da linguagem falada. A autora sugere a
emergéncia de uma linguagem hibrida no meio virtual. Isso se da devido ao fato de
que os agentes das interagées verbais mediadas pelo computador precisam criar
novos signos e novos géneros de discurso para conferir sentido global as suas
expressdes verbais. Nesse sentido, pode-se inferir que o sistema linglistico das
comunicacdes virtuais ainda ndo estd consolidado, apesar de deixar entrever a
coexisténcia do dialogismo e da polifonia revelados por Bakhtin (1978) e uma possivel
(re)criagao signica que possa conferir eficiéncia aos didlogos virtuais.

Ao se refletir sobre o processo de tutoria é necessario considerar nao s6 os
enunciados emergentes nas interagdes tutor-aluno, mas, também, as interagbes tutor-
aluno-signos e os géneros discursivos que constituem essas interagbes [DOTTA e
GIORDAN, 2006]. Nesse sentido, os agentes sao levados a criar novos signos para
representar o que seria sua expressao verbal face a face. Além disso, a postura do
tutor precisa estar voltada para o dialogo proposto por Freire (1970), considerando as
diferencas da linguagem falada e escrita concebidas por Vygotsky, e as caracteristicas
discursivas abordadas por Bakhtin (1978) e Mortimer e Scott (2002). Sdo essas
reflexdes que propomos ser estudadas no segundo mdédulo de uma disciplina dirigida
para licenciandos em Quimica, cujo escopo apresentams a seguir.

3. A disciplina Metodologia de Ensino de Quimica Via Telematica

A disciplina MEQVT — Metodologia de Ensino de Quimica Via Telematica faz parte do
programa regular de Licenciatura da Faculdade de Educacao da Universidade de Sao
Paulo e é dirigida para licenciandos em Quimica. Ela foi concebida e é oferecida
dentro de uma proposta de incorporacao das contribuicées das tecnologias da
informacéo e da comunicagéo (TIC) ao ensino de Quimica. Sdo desenvolvidas
atividades de ensino para a educacao basica, estagio em escolas e pela internet,
reflexdes e discussdes sobre o ensino de quimica € as TIC.

O apoio pedagégico da disciplina é oferecido por monitores utilizando-se
principalmente o Tutor em rede, meio de comunicagao assincrona, no qual todas as

mensagens trocadas ficam armazenadas em banco de dados e cujo funcionamento



sera descrito adiante; skype, meio de comunicacao sincrona, que permite a troca de
mensagens escritas e por voz, um sistema de mensagens internas que permite o
envio de mensagens para todos os participantes da disciplina sem a necessidade de
utilizar sistemas e contas de e-mails; chat, meio de comunicacao sincrona que permite
a troca de mensagens escritas, e um férum de discussdes, para debates sobre os
temas tratados a cada aula. Além dessas ferramentas os estudantes também podem
solicitar apoio por e-mail e telefone. A comunicacao sincrona segue uma agenda de
atendimento com horarios pré-determinados. Em média, sao oferecidas quatro horas
de atendimento sincrono por dia.

A avaliacdo é continua e envolve a publicagdo dos trabalhos no portfolio,
desenvolvimento, organizagcao e manutenc¢ao do portfolio, criacao e publicagdo das
atividades, participacao nos féruns de discusséao, realizacao de dois estagios
supervisionados e a prova escrita. A freqliéncia minima para obter aprovag¢ao na
disciplina é de 75% das aulas. O registro da freqiiéncia da-se pela navegacao no
ambiente e pela realizacdo das atividades nos prazos determinados pelo cronograma
de aulas.

A disciplina foi oferecida a distancia no 2° semestre de 2005 e no 2° semestre de
2006, trazendo em seu escopo a preparagao dos licenciandos para desenvolver
modalidades de interacdo dialogada pelo computador. Para tanto, os licenciandos
cumpriram estagio supervisionado oferecendo tutoria on-line para estudantes de
Ensino Médio.

No segundo semestre de 2005, inscreveram-se na disciplina 47 estudantes, dezesseis
efetivaram a matricula e dez concluiram o semestre. Em 2006, houve 134 estudantes
inscritos e 74 matriculados e treze concluintes. A principal razdo para a alta taxa de
evasao deu-se pelas dificuldades de os estudantes acompanharem a disciplina, por
falta de tempo e de recursos (computador e acesso a internet). Comumente os
estudantes matriculam-se em disciplinas nessa modalidade de ensino sem ter
conhecimento tacito da dinamica de um curso a distancia, e quando se iniciam as
atividades eles se deparam com dificuldades de varias ordens.

A disciplina foi organizada em dois moédulos. No primeiro, explorou-se a organizacao
de atividades de ensino a partir do uso de ferramentas computacionais. No segundo,
explorou-se o tema interacao dial6gica, com o objetivo de desenvolver no licenciando
competéncias para trabalhar em programas de condugao do ensino mediado por
computador, na fungéo de tutor. Entre 2005 e 2006, houve algumas alteragbes no
programa da disciplina. Em 2006, manteve-se a organizagao em dois modulos e a
mesma forma de avaliagdo, entretanto, ao primeiro médulo foi acrescentado o tema

“Hipertexto no ensino de quimica”, ministrado durante a Aula 1. Essa incluséo levou a



diminuicdo de uma aula destinada ao estagio de tutoria pela Internet. Em vez de
quatro semanas para a realizacao da tutoria, como ocorreu na versao de 2005, foram
reservadas apenas trés, as aulas 10, 11 e 12, conforme mostra o Quadro 2. Os
Quadros 1 e 2 apresentam o cronograma da disciplina. Sao as interagbes realizadas
no estagio supervisionado do segundo médulo que compdem os dados estudados

para esse trabalho.

Quadro 1 - Cronograma da disciplina oferecida no 22 semestre de 2005

CRONOGRAMA 22 SEMESTRE DE 2005
AULAS | PERIODO | ATIVIDADES
Mddulo 1
Aula0 | 01-06/08 Testar ambiente, baixar aplicativos e plugins, preencher formulario.
Visitar escolas (on-line e para estagio), termo de aceite, ficha de

Aula 1 08-13/08 estégio: relato no férum. Publicacdo portfolio.
Audiovisual no ensino de quimica: produgéo e publicacéo de
Aula2 | 15-20/08 atividade |, videoconferéncia monitores. Publicagéao portfolio.
Animagao no ensino de quimica: produgao e publicagdo de atividade
Aula3 | 22-27/08 I, videoconferéncia monitores. Publicacdo portfolio.
Simulagao no ensino de quimica: produgéo e publicagao de atividade
Aula 4 | 29/3/2009 I, videoconferéncia monitores. Publicagdo portfolio.
Estagio: Preparagéao e aplicagao da atividade em lab info escolar:
Aula5 | 5/10/2009 relato no forum. Publicagao portfolio.
Estagio: Preparagéao e aplicagao da atividade em lab info escolar:
Aula6 | 12-17/09 relato no forum. Publicacio portfolio.
Mddulo 2

Aula7 | 19-24/09 | Tutoria pela internet: andlise de episddio, videoconferéncia Webcast.
Tutoria pela internet: simulagdo com tutor em rede (monitores-

Aula 8 | 26/1/2010 tutores).

Aula9 | 3/8/2010 Estagio: Tutoria pela internet.”
Aula 10 | 10-15/10 Estagio: Tutoria pela internet.”
Aula 11 | 17-22/10 Estagio: Tutoria pela internet.*
Aula 12 | 24-29/10 Estagio: Tutoria pela internet.*
Aula 13 | 31/5/2011 Relatérios de estagio.
Aula 14 | 08-13/11 Relatérios de estagio.
Aula 15 | 15-20/11 Prova presencial.

* Fonte de formacao de nossa base de dados.

Antes de iniciar a pratica do estagio supervisionado do segundo médulo, os
licenciandos tiveram aulas de orientacao tedrica e pratica para a interacao dialégica. O
objetivo dessas aulas era preparar os licenciandos para desenvolver modalidades de
interacédo dialogada pelo computador que permitissem aos seus orientados buscar,
selecionar e analisar informagdes, organizar procedimentos de investigacao, realizar
experimentos simulados, extraindo dados com o propésito de solucionar problemas
propostos em sala de aula ou construidos a partir da interagao.



Quadro 2 - Cronograma da disciplina oferecida no 22 semestre de 2006

CRONOGRAMA 22 SEMESTRE DE 2006

AULAS | PERIODO | ATIVIDADES

Moédulo 1

Aula 0 05-11/08 Testar ambiente, baixar aplicativos e plugins, preencher formulario.

i Visitar escolas (on-line e para estagio), termo de aceite, ficha de
Aula 1 12-18/08 estagio: relato no féorum. Publicacado portfolio.

Hipertexto no ensino de quimica: produgao e publicagéo de atividade

Aula 2 19-25/08 I, videoconferéncia monitores. Publicagéo portfolio.

26/08- Audiovisual no ensino de quimica: produgao e publicagio de

Aula 3 01/09 atividade I, videoconferéncia monitores. Publicagao portfolio.

Animagao no ensino de quimica: produgao e publicagdo de atividade

Aula 4 2/8/2009 I, videoconferéncia monitores. Publicacao portfolio.

Simulagao no ensino de quimica: produgao e publicagdo de atividade

Aula 5 16-22/09 IV, videoconferéncia monitores. Publicacao portfolio.

Estagio: Preparagao e aplicagao da atividade em lab info escolar:

Aula 6 23-29/09 relato no forum. Publicagao portfolio.

Aula 7 30/09- Estagio: Preparagéao e aplicagao da atividade em lab info escolar:
06/10 relato no forum. Publicagao portfolio.
Mddulo 2

Aula 8 07-13/10 | Tutoria pela internet: andlise de episddio, videoconferéncia Webcast.

Aula 9 14-20/10 Tutoria pela internet: simulagdo com tutor em rede (monitores-

tutores).

Aula 10 | 21-27/10 Estdgio: Tutoria pela internet I.*
Aula 11 20%112_ Estagio: Tutoria pela internet 1.
Aula 12 | 4/10/2011 Estdgio: Tutoria pela internet 111.*
Aula 13 | 11-17/11 Relatérios de estagio.

Aula 14 | 18-24/11 Relatérios de estagio.

25/11- .
Aula 15 01/12 Prova presencial.

* Fonte de formacao de nossa base de dados.

As aulas seguintes foram dedicadas para a tutoria pela internet, na qual os
licenciandos orientaram, durante quatro semanas, estudantes do Ensino Médio no
esclarecimento de duvidas de Quimica. A tdnica do processo de orientagao era
fornecer subsidios para que os estudantes do Ensino Médio desenvolvessem
estratégias de resolugcao de problemas ou ainda estratégias que lhes permitissem
problematizar o mundo ao seu redor. Portanto, muito mais do que um plantao de
dividas, o estagio supervisionado pela internet objetivava introduzir o futuro professor
no processo de tutoria mediada pelo computador considerando os pressupostos
tedricos apresentados nesse trabalho.

Os licenciandos praticaram o estagio utilizando o Tutor em Rede, cujo funcionamento
sera descrito no proximo item. A tutoria foi oferecida a estudantes do Ensino Médio. O
Quadro 3 apresenta a quantidade de atendimentos realizados pelos licenciandos
durante o estagio supervisionado.




Quadro 3 — Atendimentos realizados nos 22 semestre de 2005 e 22 semestre de 2006

Monitores | Tutores | Interagdes | Atendimento por Tutor | Atendimento por Semana
Semestre 1 3 10 73 7,30 18,25
Semestre2 |3 13 87 6,69 29
Total 6 23 160 6,95 22,85

No proximo item, faremos apenas um breve relato sobre o funcionamento do Tutor em
Rede, uma vez que em outros trabalhos pudemos apresentar com mais profundidade
os detalhes do sistema (DOTTA e GIORDAN, 2006a e 2006b; ALVES et. all., 2006)

4. Funcionamento do Tutor em Rede

O sistema Tutor em Rede, uma ferramenta de apoio a tutoria on-line a distancia,
oferece diferentes niveis de acesso e interagdo: Administrador, Coordenador, Monitor,
Tutor ou Estudante. A caracteristica principal que o diferencia de um férum de
discussao convencional, € que quando um tutor escolhe de responder a uma duvida
de um estudante, cria-se um vinculo entre Tutor e Estudante e estes se comunicam
por meio de mensagens assincronas (perguntas e respostas) que ficam armazenadas
no sistema até que o estudante considera que a divida inicial tenha sido esclarecida.
Esta troca de mensagem fica disponivel apenas para o tutor e o estudante em
questao. Desta forma, o estudante pode expor seu raciocinio e o tutor pode
personalizar as respostas. Outra caracteristica importante é o acompanhamento dos
tutores que sao licenciandos cumprindo um estagio supervisionado de tutoria. Para
tanto criou-se a figura do Monitor que utiliza o sistema para verificar o trabalho dos
tutores e garante o retorno para os estudantes que enviaram suas davidas.

O funcionamento do Tutor em Rede é simples e intuitivo. Tutores e estudantes devem
realizar um cadastro no sistema para iniciar as interagdes. Sendo portador de uma
senha, o estudante passa a ter acesso a area de discussdes e pode enviar suas
duavidas, iniciando as interagdes. Ao selecionar a duvida a ser respondida, o tutor
acessa uma tela na qual devera preencher a resposta.

O tutor disponivel responsabiliza-se por responder a duvida recebida e por promover a
continuidade da interagdo. Todas as interacoes referentes a uma mesma divida séo
registradas em uma Unica pagina web, facilitando ao usuario a visualizacao de todas
as mensagens trocadas e possibilitando privacidade e controle de suas mensagens. E
importante destacar que todos os usudrios do Tutor em Rede tém total controle sobre
suas mensagens. Por exemplo, os estudantes, ao encaminharem suas dlvidas para o
sistema podem ver as listas de discussdes iniciadas sem resposta, discussdes em
andamento e discussdes encerradas. O tutor pode selecionar a partir de uma lista de




perguntas ainda ndo respondidas aquela que preferir e pode acompanhar as
interagdes por meio de listas de respostas lidas e com novas mensagens enviadas.

A superviséo das interagdes no Tutor em Rede é realizada por monitores que podem
acompanhar, por meio de relatérios, 0 andamento das interacdes e verificar a
ocorréncia de duvidas pendentes, isto é, apds determinado prazo, as duvidas que
ainda nao foram respondidas por nenhum dos tutores. Ao verificar essas pendéncias,
0 monitor seleciona o tutor que devera interagir com o aluno autor da mensagem. Esse

controle evita a auséncia de respostas para seus usuarios.

5. Analise comparativa das interacdes entre tutores e alunos

A analise da tutoria considerou as atitudes dialégicas ou nao dos tutores, isto &, se
suas interagdes procuravam fazer uma transferéncia de saberes ou se pretendiam
estabelecer um dialogo problematizador, como estava proposto no programa da
disciplina MEQVT. Buscou-se os conceitos de dialogismo e polifonia caracterizados
por Bakhtin (1978) a fim de estabelecer se a formulagéo do discurso pelos tutores
enveredou-se pela abordagem comunicativa dialégica ou de autoridade [MORTIMER e
ScoTT 2002]. Para tanto, selecionamos trechos de dois episodios de interacao que
revelassem algumas praticas dos tutores durante o estagio supervisionado, como

segue:

EPISODIO 1

Data: 22/11/2006 - 11:09:48 | Mensagem Enviada por: Aluno 49
Minha Duavida é:
quando damos nome a um alcool temos que contar apenas os hidrocarbonetos
da cadeia principal? ou para dar o nome ao alcool devo contar todos os
hidrocarbonetos do composto?
qual seria 0 nome desse composto?
H3C-CH2-CH-CH2-OH

|

CH2

|
CH3

Data: 23/11/2006 - 06:56:59 | Mensagem Enviada por: Tutor H
Aluno 49, a nomenclatura de alcoois segue as regras da nomenclatura de
compostos ramificados, ou seja, no final do nome vem o da cadeia principal
(somente carbonos pertencentes a esta).
Veja o exemplo: CH3 - CH - CH2 - CH - CH3
| |

CHS3 OH

4-metil-2-pentanol
A partir deste exemplo, tente colocar 0 nome no seu exercicio e nos envie.
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EPISODIO 2

Data: 04/11/2006 - 00:45:11 | Mensagem Enviada por: Aluno 44

Ola.

Sabemos que o cloreto de sédio é uma substancia polar (...) Gostaria de saber
por que o cloreto de sddio refinado néo volta a juntar-se, refazendo suas
ligacdes intermoleculares, voltando a forma de cristal (...). E correto dizer que
essa substancia realiza ligagdes intermoleculares, ja que se trata de uma
substancia ibnica? Abragos.

Data: 13/11/2006 - 10:59:23 | Mensagem Enviada por: Tutor G

Ola, Aluno 44! Obrigada por consultar este servi¢o de orientagdo. Este seu
interesse sobre um fendbmeno que acontece no cotidiano é muito oportuno.
Vocé demonstra saber que o cloreto de sédio é o resultado (...)

Vamos somente relembrar que as moléculas (...)

Vocé menciona ‘ligacdes intermoleculares’ e (...) E este um dos motivos para
sua duvida? Por causa do nome? Existiriam outros motivos, caso queira me
informar?

Bem, por enquanto, posso informar (...)

No site

http://www.ucs.br/ccet/defg/naeg/material didatico/textos interativos 33.htm ,
vocé pode visualizar uma figura animada, representanto (...)

Nao entendi bem quando vocé se refere ao “cloreto de sédio refinado nao voltar
a forma de cristal”. Para tentar responder, gostaria de saber qual sua opiniao
sobre alguma diferenga fisica entre o cloreto de sédio refinado e aquele que
vocé diz ‘em forma de cristal’. Por exemplo, um pequenino “gréozinho” de cloreto
de s6dio n&o seria um cristal?

Aguardo seu contato para completar a explicagdo. Espero ter ajudado. Um
abraco, Tutor G

Data: 13/11/2006 - 22:48:29 | Mensagem Enviada por: Aluno 44

Ola Tutor G! Obrigado por responder as minhas duvidas. Ainda nao conhecia (...)
Quanto o termo "em forma de cristal", eu me referia a pedra do cloreto de sédio,
como nesta imagem:

http://www.chem.ox.ac.uk/icl/heyes/structure of solids/Scans/Halite(NaCl).JPG
E retomando a pergunta, ja que o cloreto de sédio apresenta os dois polos
de cargas opostas, por que quando esta refinado nao tenta refazer as ligagdes
interidnicas a fim de retomar a forma de pedra? Quero dizer, um pélo atrairia o
outro de carga oposta, desta forma o sal tentaria voltar ao seu arranjo anterior.
Abracos

Data: 18/11/2006 - 22:46:32 | Mensagem Enviada por: Tutor G

Ola, Aluno 44! Bem-vindo de volta!

A foto que vc indicou € muito interessante e como vc vé, (...)

Acontece que a formacao de cristais ocorre somente a partir de um liquido ou
gas. Por que nao a partir de "ligacdo" entre sélidos (particulas do sal refinado,
como vc sugeriu? As forgas interibnicas sao muito (...)

Espero ter esclarecido um pouco mais. Um abrago, Tutor G

Data: 27/11/2006 - 02:50:39 | Mensagem Enviada por: Aluno 44
Tutor G, sé mais uma duvida! Qual o motivo das forgas interionicas
enfraquecerem neste caso? Abracos.

Data: 29/11/2006 - 12:04:24 | Mensagem Enviada por: Tutor G
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Ol4a, Aluno 44! Como vai?

Sobre a sua pergunta (...)

Vamos resumir, para tentar seguir um raciocinio: como vocé sabe, nas ligacdes
covalentes (...)

Finalmente, falamos em forgas (...). Veja bem, ndo é transferéncia de elétrons,
mas 'deslocamento’ da nuvem eletrénica. Entao, esta forga (...)

Aluno 44, a sua curiosidade é muito motivadora € penso que vocé continua com
davidas, porque em ciéncia, o conhecimento de um fendmeno leva a outro, que
por sua vez gera outro raciocinio e assim por diante. Nao tem fim... Eu também
tenho muitas davidas, sobre muitas coisas... mas isto é bom, porque buscar
respostas torna-se um desafio.

Mas, como vocé é muito interessado (...) tenho certeza de que vai achar
facilmente na internet, sites que o ajudardo a entender mais a Quimica,
completando a educacgéo escolar. D4 trabalho... mas vale a pena!

Abracgos, Tutor G

()

O discurso do Tutor G é permeado por outras vozes, por exemplo, quando sugere a
visita, pelo Aluno 44, a sites na internet. No epis6dio analisado, comumente o Tutor G
considera a opinido do aluno e convocando a presenga do aluno na elaboragao do
discurso, por exemplo: “Vocé demonstra saber que o cloreto de sédio é o resultado
(...)~Vamos somente relembrar que as moléculas (...)*. O Tutor G recorrentemente
convida o aluno para participar do dialogo e da busca de respostas para a sua davida.
Quando o Tutor G declara “gostaria de saber qual sua opiniao sobre alguma
diferenca...”, além de convidar o aluno para retornar ao servigo, ele também esta
problematizando a situacéo. O convite a réplica foi bem-sucedido, uma vez que
proporcionou uma seqliéncia interativa e o aluno retornou ao sistema de tutoria para
continuar a interacdo com o tutor.

Quando o aluno 44 volta a interagir, observa-se que ele realizou pesquisas que o
ajudassem a construir uma resposta para sua duvida inicial e, assim, pdde reelaborar
sua pergunta. Mais uma vez, o Tutor G, ao responder ao aluno 44, provoca novas
reflexdes elaborando outras perguntas, estimulando o aluno a buscar e construir sua
resposta, o que pode ser observado no trecho “Por que ndo a partir de "ligagdo" entre
solidos (particulas do sal refinado, como vc sugeriu?”. A atuagéo do Tutor G levou a
criagcdo de uma rede discursiva de forma que, provocando o didlogo, garantiu o retorno
do aluno varias vezes ao servigo e contribuiu para a construgdo de perguntas e
respostas por meio do encadeamento de idéias e reflexdes por ambas as partes. O
Tutor G atuou de forma interativa, tanto que suscitou o retorno desse aluno inimeras
vezes ao servico e pode-se perceber que sua forma de atuar levou o aluno a construir
perguntas mais complexas que aquela que iniciou a interacao. O enunciado “Aluno 44,
a sua curiosidade € muito motivadora e penso que vocé continua com duvidas, porque

em ciéncia, o conhecimento de um fendmeno leva a outro, que por sua vez gera outro
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raciocinio e assim por diante. Nao tem fim... Eu também tenho muitas duvidas, sobre
muitas coisas... mas isto € bom, porque buscar respostas torna-se um desafio”, revela
uma marca importante do discurso desse tutor: a pratica da alteridade. Ao considerar a
opinido do aluno e revelar sua percep¢ao sobre o valor da curiosidade para a
aprendizagem, o tutor pratica a alteridade e suscita a continuacao do didlogo. Tanto
que o aluno continua retornando ao servico até o final do estagio.

A atuacédo do Tutor H, apresentada no Episédio 1, ja é caracterizada por um discurso
impessoal, didatico, que procura responder a pergunta do aluno sem problematizar,
sem estimular no aluno o surgimento de novas reflexdes sobre a duvida enviada. O
Tutor H néo estabelece um dialogo com o aluno 49, ndo o convoca para a
continuidade da interagédo ou para a problematizacao da situacao. Ele apenas oferece
uma resposta objetiva, sem exercer dialogia, sem convocar outras vozes. Seu discurso
reflete uma abordagem néo-interativa e de autoridade, somente a voz do tutor H é
ouvida e nao h4 inter-animacao de idéias [Mortimer e Scott 2002].

A atuagao do tutor G e do tutor H revelaram marcantes diferengas. Para compreender
essa situacao, investigamos em nossa base de dados as participacdes dos
licenciandos nas aulas e nos féruns de discussao sobre o conceito de interacédo
dialégica. Percebemos que o tutor H ndo participou das discussées mediadas pelo
férum, nem realizou as atividades das aulas no prazo previsto, isto é, antes do inicio
da tutoria, enquanto que o tutor G participou intensamente dos debates sobre os
textos béasicos da disciplina, demonstrando ter realizado reflexdes sobre a o papel do
tutor como ator responsavel por incitar a interacdo e a dialogia em um servico de
tutoria. As aulas que precederam o estagio sugeriam que o tutor precisaria atuar de
forma orientadora, isto é, ao responder a uma pergunta enviada por um aluno ele
deveria tentar problematizar o assunto e promover o didlogo e o retorno do aluno ao
servico. O reconhecimento desta proposta por parte do tutor H ndo ocorreu uma vez
que ele nao participou dessas aulas. Por outro lado, o Tutor G ao colocar em pratica a
teoria discutida nas aulas demonstrou, por sua atuacao, ter compreendido que se o
educador é o gestor da comunicacao, ele precisa langar mao de estratégias que
provoquem o dialogo, motivando o aluno para isso.

6. Consideracoes finais

A analise dos episodios permitiu explorar algumas das caracteristicas das interacoes
verbais mediadas pela internet, nas quais ocupam lugar de destaque o dialogismo e a
polifonia. A construcao de significados, estabelecida pelo tutor G, deu-se a partir de
uma rede discursiva e hipertextual que permeou a interacdo. Os inimeros retornos do
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aluno ao sistema para estabelecer nova interagédo, no Episédio 2, indicou que algumas
marcas de enunciagédo, como o convite ao didlogo e a alteridade, entre outras, sao
importantes para compor novas situagdes de aprendizagem. Ainda assim, outras
analises precisam ser realizadas para podermos verificar regularidades no didlogo
virtual e se se amplia a qualidade e a quantidade dos enunciados de professores e
alunos, a partir dessa dialogia.

A participacéo do tutor G nas atividades das aulas sobre interagédo dialdgica levaram-
no a realizagdo de um estagio de tutoria abordando os alunos de acordo com as
propostas problematizadoras discorridas pela disciplina. Nao é possivel saber se o
tutor H realizou as leituras basicas, mas sua nao participagao nos féruns e a maneira
como conduziu as interacoes, utilizando-se de um discurso impessoal, didatico, sem
realizar o convite ao didlogo, leva-nos a inferir que o fato de nao ter cumprido todas as
atividades da disciplina tenha prejudicado seu desempenho durante a tutoria.

A observacao nas diferencas de atuagao dos tutores G e H leva-nos a considerar que
o desenvolvimento da capacidade comunicativa do educador para interacées verbais a
distancia é crucial para promover a aprendizagem. O engajamento do tutor G em
todas as atividades propostas imprimiu significativas diferencas em sua forma de
interagir com o estudante se comparado com o tutor H. Mesmo superadas as
dificuldades técnicas, o tutor H, que ndo se engajou na reflexado sobre a interacao
dialégica ndo cumpriu os objetivos minimos esperados para a proposta de uma
educacao dialdgica, isto é, nao realizou o dialogo virtual composto pelos elementos
descritos em nosso quadro tedrico. Portanto, o dominio técnico das interfaces de
comunicacgao € insuficiente para garantir a interagao dialdgica.

Nesse sentido, observamos que o segundo médulo de MEQVT pdde permitir aos
futuros tutores o inicio de um processo de aprendizagem de conceitos importantes
para a interagao a distancia, dentre eles os conceitos sobre educagao dialdgica,
interacdes discursivas e estratégias que levem o aluno a problematizar suas dividas e
desenvolver formas autbnomas de aprendizagem.

Nossa andlise revelou que, além da preparagao técnica para uso de ferramentas de
comunicacao a distancia ou de ambientes virtuais de aprendizagem, outros elementos
devem ser abordados em programas de formacao de educadores: a emergéncia de
signos incomuns a linguagem escrita tradicional, o surgimento de novos géneros
discursivos, o0 conceito de educacao dialégica e a importancia do dialogo
problematizador para a construgao de significados e a reflexao e debate sobre se um
processo de tutoria pela internet, fundado na dialogia, pode imprimir diferencas no
processo de aprendizagem.
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