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Resumo.

O objetivo deste artigo é descrever e analisar o processo de introducao da
internet em uma comunidade escolar, e verificar como o dominio e a apropriagao da
ferramenta cultural e os propésitos da agdo mediada condicionam esse processo. A
partir da descricdo e analise desse processo, identificam-se os elementos
condicionantes do dominio e da apropriagao das ferramentas culturais, tendo como
suposto o conceito de ambientes telematicos. Definem-se ambientes da internet a
partir do conceito de ferramenta cultural e das propriedades da agcdo mediada.
Descreve-se a introducédo da internet em uma escola no curso de um programa de
formacao continuada, de onde se obtém evidéncias da determinagdo dos propdsitos
e das formas de uso da ferramenta cultural pelos agentes sobre os processos de
elaboracao de significados, e de apropriagcao do correio eletrénico pelos professores
e pela instituicdo. Analisam-se as modalidades discursivas observadas nos dialogos
para explicar as agdes internas e externas realizadas pelos professores, a partir das
quais se discute a interagdo entre a estrutura discursiva e a estrutura das acoes
mediadas, bem como as funcbes do dialogo e da ferramenta cultural na elaboragao
de significados. Apresentam-se razdes para se realizarem programas de formagéo
continuada sobre o uso da internet, no interior da escola, justificadas pelas

transformagdes observadas na ambiéncia de ensino e aprendizagem.
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The internet goes to the school: mastery and appropriation of cultural
tools.

Abstract.

The aim of this article is to describe and analyse the process of introducing the
internet in a school community, as well to verify how mastery and appropriation of
cultural tools and the purposes of mediated action influence this process, taking into
account the concept of environments of the internet. Environments of the internet are
defined in terms of using cultural tools and of the properties of mediate action. The
introduction of the internet in a school during an in-service program is described,
from which one gathers evidence of the determining functions of purposes and uses
of cultural tools by agents in the processes of meaning construction, and of
appropriating electronic mail by the teachers and by the institution. The discursive
modalities observed in the dialogues are analysed to account for the internal and
external actions performed by the teachers, from which the interaction between
discursive and mediated action structures are discussed, as well as the functions of
dialogue and cultural tool in the meaning construction. Reasons for developing in-
service programs on using the internet, within schools, are given and justified on the

basis of the transformations observed in the teaching and learning environments.

Keywords: discourse, in-service program, internet, mediated action, school.



A internet vai a escola: dominio e apropriacédo de ferramentas culturais.

Da teoria da acdo mediada.

A idéia de agdo mediada que trazemos para esse artigo inspira-se nos
estudos de James Wertsch, discutidas em seu livro Mind as Action (1998). Vinculado
a tradicao sociocultural, o autor apéia-se em estudiosos como Vygotsky para tratar
do processo de internalizagdo, Bakhtin para discutir dialogia e géneros de discurso,
e principalmente em Keneth Burke para focar sobre as multiplas perspectivas da
acao humana.

Wertsch vai buscar em Burke sua abordagem para analisar a acdo humana,
que este desenvolveu para descrever o dramatismo. Na andlise das agées humanas
sob enfoques disciplinares, Burke sugere a existéncia de duas categorias de
perguntas, uma de natureza ontol6gica e outra de natureza metodolégica (Burke,
1973). Tais analises costumam se ater a um determinado elemento constituidor da
acao humana, que representa o objeto de estudo em uma perspectiva disciplinar.
Burke propde um total de cinco elementos que formam o pentagrama das telas
terministicas (Figura 1), através das quais os estudos disciplinares analisam
fragmentos da ag&o. Assim, o estudo da agdo humana sob uma determinada
perspectiva analitica se orienta por uma dada janela terministica e por sua
terminologia, que selecionam fragmentos parciais da realidade.

Burke critica essa conduta analitica de focar a realidade por meio de telas
terministicas disciplinares, e sugere uma abordagem que seja capaz de vincular as
perspectivas, sem reduzi-las, umas as outras (Wertsch, 1998, p. 7). Esta abordagem
esta expressa na conduta metodoldgica de tratar os elementos do pentagrama como
construtos hipotéticos, considerando suas possibilidades de transformagéo e faixas
de combinagdo e entdo analisar como esses construtos podem explicar as agdes
humanas (Burke, 1969, p. xvi), 0 que implica rejeita-los como simples reflexos da
realidade. Neste sentido, a investigacdo da agdo humana passaria a ser conduzida
por uma ferramenta, o pentagrama, que ao vincular os cinco elementos permitiria

uma analise multifocada e integrada da agdo humana e de seus motivos.

Figura 1. Pentagrama das telas terministicas da a¢cdo humana.

Elemento Pergunta Natureza da pergunta




Ato O que foi feito Ontolégica

Propésito Por que foi feito Ontologica
Agente Quem fez Metodoldgica
Agéncia Como ele fez Metodoldgico
Cena Quando e onde foi feito Metodoldgico

(adaptado de Burke, 1969 p. xv; 1973, p. 68).

Certamente, a complexidade dessa analise multifocada poderia inviabilizar o
estudo com o risco de torna-lo superficial e relativista. E nesse sentido que o
enfoque na agdo mediada torna-se atrativo, pois ao considerarmos a tenséo
agentes-agindo-com-ferramentas-culturais (agéncias na designagao de Burke) como
unidade de analise, podemos nos manter comprometidos com o principio de
investigar a acéo, situando-a em seu contexto cultural e institucional. Para tanto, é
preciso reconhecer que a tenséo irredutivel ‘agentes - ferramentas culturais’ pode
ser representativa da acdo mediada, e pode, portanto, ser adotada como uma
unidade de andlise capaz de explicar satisfatoriamente agbées humanas
diversificadas, como por exemplo, aquelas que se realizam na escola. Sob esta
perspectiva, para saber quem executa a acao ou quem fala em um dialogo é preciso
considerar ndo apenas o sujeito isolado, mas também o meio mediacional que ele
emprega para agir ou falar. E diante da indissociabilidade entre agente e ferramenta
cultural que passamos a considerar como ocorre a elaboragdo de significados pelos
agentes, e como a comunidade escolar domina e se apropria de tecnologias da
comunicacdo e informacdo, reconhecendo que tanto elaboragdo de significados
como apropriagao de ferramentas culturais sdo processos acoplados que podem ser
explicados na perspectiva da acdo mediada.

Para tratar da elaboragéo de significados consideramos incompleto o conceito
de internalizagao, especificamente por suscitar a oposigao entre processos internos
e externos, o que rejeitamos em prol de uma relacdo de acoplamento entre a¢des
internas e externas realizadas por agentes em unissono com as ferramentas
culturais. Ao considerar a idéia de zona de desenvolvimento proximal, Bruner
menciona ter identificado uma possivel contradicdo no pensamento de Vygotsky.
Tratando a ZDP sobre consciéncia e controle, Bruner pergunta, como poderia o



aprendizado antecipar-se ao desenvolvimento, se consciéncia e controle séo
adquiridos ap6s a fungao ter sido espontaneamente internalizada? Bruner resolve a
contradigao aparente, observando que a ZDP esté correlacionada a aquisigao e ao
controle consciente de uma fungéo qualquer, controle esse que s6 se manifestara no
aprendiz quando a fung¢do alcangar o status de ferramenta. Antes disso, o tutor
servira ao aprendiz como forma indireta de consciéncia ou estar4d compartilhando
com ele a ferramenta capaz de controlar a acao (Bruner 1985, p. 24-25). Bruner
evoca a nogdo de “andaimes” para se referir a esse papel do tutor, conceito
desenvolvido em um trabalho seminal sobre o papel da tutoria na resolucdo de
problemas (Wood e col., 1976).

Neste sentido, consideramos que as nogdes de dominio como ‘saber usar a
ferramenta cultural’ (Wertsch, 1998, p. 50) e apropriagdo como ‘tomar algo do outro
e torna-lo seu préprio’ (p. 53) sdo mais adequadas para explicar o processo de
elaboragao de significados pelos individuos, por meio de agdes internas e externas
mediadas por ferramentas culturais. No caso do presente estudo, consideramos que
essas acdes estdo acopladas ao processo de apropriacdo da internet pela escola. E
portanto pela analise comparativa das agdes executadas pelos professores no curso
de um programa de formag&o continuada, por meio de um programa de tutoria
envolvendo professores, tutores e estudo-dirigido, que iremos buscar elementos
para explicar dois processos, um de natureza sociocognitiva e outro de natureza
sociocultural. Desta maneira, nosso problema reside em explicar como o dominio e a
apropriagéo de ferramentas culturais sustentam a elaboragdo de significados por
professores agindo nos planos intra e intermental, como essas agdes séo orientadas
por um programa de formagéo continuada, e como elas orientam a introducdo da
internet nas praticas escolares.

Assim como na abordagem vygotskiana, a teoria da acdo mediada concebe
os sistemas semidticos como determinantes do processo de elaboragdo de
significados, por reconhecer neles uma construcdo eminentemente humana
desenvolvida no curso das histérias da espécie, da sociedade, do sujeito e da
propria agcao. Dentre esses sistemas, a linguagem verbal se destaca, pois é pela
mediacao da oralidade e da escrita que ocorrem nao apenas a maioria, mas também

as principais e mais significativas acdes humanas. E tomando por base a



centralidade da linguagem verbal nas agées humanas que as idéias de Bakhtin a
respeito de dialogia e género de discurso sao incorporadas ao quadro
epistemolégico da agao mediada.

Ao discutir os principais conceitos da teoria dialégica de Bakhtin, Wertsch
observa que a heteroglossia, a apropriagdo das palavras do outro, & condicionadora
da significacdo em qualquer ato de fala. Para Bakhtin, “a linguagem ndo é um
sistema abstrato de formas normativas, mas sim uma concepgao heterogléssica
concreta do mundo. Toda a palavra tem o ‘sabor’ de uma profissao, um género, uma
tendéncia, um partido, um trabalho particular, uma pessoa particular, uma geracgéo,
uma faixa etéria, o dia e hora” (Apud Wertsch 1998, p. 77).

Bakhtin nos fornece a exata dimensao da centralidade da heteroglossia no
processo de elaboracao de significados ao tratar a forma e a fungéo dos esquemas
enunciativos do discurso citado como elementos determinantes da apreenséo ativa e
apreciativa da enunciagéo do outro. Se no limite, a enunciacdo é produto das vozes
que habitam o interior do discurso, forma e fungcdo da enunciagdo devem exercer
influéncia reguladora sobre os processos internos de elaboragdo de significados,
pois “aquele que apreende a enunciagao de outrem ndo é um ser mudo, privado de
palavra, mas ao contrario um ser cheio de palavras interiores. Toda a sua atividade
mental, o que se pode chamar o ‘fundo perceptivo’, é mediatizado para ele pelo
discurso interior e € por ai que se opera a jungdo com o discurso apreendido do
exterior” (Voloshinov, 1997, p. 147).

Se a compreenséao é forjada no discurso interior, seu elo com o discurso do
outro se encontra na unidade de apreensao ativa, formada pelo comentario efetivo e
pela réplica interior, duas operacdes que s6 podem ser isoladas para fins analiticos.
E portanto, na anélise das locugdes, que habitam tanto o discurso interior quanto o
exterior, que iremos buscar evidéncias da apropriacdo de formas e fungoes
discursivas particulares. Para além do conteudo e das formas do discurso, é
necessario estender o foco de andlise para as situagdes nas quais os agentes
executam as agoes, sejam elas executadas no plano da conversagao, ou no uso do
computador, que é o novo instrumento de mediagcao responsavel pela enuncia¢ao de
outras vozes. Dessa maneira, reconhecemos a natureza situada tanto da elaboracéo

de significados, quanto dos atos de fala e indicamos que a constituicdo do cenario,



uma das janelas terministicas, conta agora com a presenga de um meio propagador
de outros sistemas semiéticos, que o faz por meio de uma ambiéncia tipica.

Devemos ainda considerar, para fins de compreensdao do processo de
elaboragéo de significados, a proposi¢cao do dualismo funcional sugerida por Lotman
para explicar o entrelagamento de textos em um sistema cultural (Lotman, 1988).
Para o autor, todo texto cumpre pelo menos duas fungdes: expressar significados e
gerar novos significados. Tomando a locugdo como caso particular de texto, assim
como Lotman o faz, admite-se que para cumprir a primeira fungao sera necessario
que as locugdes tenham um grau maximo de univocalidade. Da mesma forma, deve-
se considerar a heterogeneidade interna como uma propriedade das locugdes, cuja
funcao é gerar novos significados. Ao discutir a no¢ao de dualismo funcional a luz da
dialogicidade e da autoridade das locugdes, apontadas por Bakhtin, Wertsch sugere
que as locugdes podem cumprir essas duas fungdes, o que implica reconhecer uma
tensdo dinamica entre ambas (1991, p. 79). E essa tensdo que buscaremos
identificar nos didlogos para verificar como ocorrem as agfes de elaboracdo de
significados.

Da ambiéncia da internet.

Poucas pessoas percebem as inUmeras interfaces acionadas cada vez que
acessam a internet, sejam elas ‘duras’ ou ‘macias’. Boa parte dos usuarios dispensa
0 teclado em seus acessos, pois muitos ja tém organizado um caderno de
enderegos favoritos e executam os comandos a partir do mouse. Mas é sem duvida
a tela que mobiliza maior atengdo e dirige as agdes dos internautas. Essas trés
interfaces sdo as de maior visibilidade entre as interfaces duras que fazem parte do
cenario de agdes do internauta. Elas mediam operagdes basicas como a execugcao
de comandos, os quais ocupam o primeiro nivel de uma série de interfaces macias,
ou aplicagdes. Aquém dos comandos, estdo as aplicacbes de nosso objeto de
interesse, quais sejam, aquelas responsaveis pela formagdo de uma ambiéncia
telematica, em meio a qual os internautas executam agbGes mediadas por

ferramentas culturais.



Como a atencdo do agente esta focada na tela e nos objetos iconicos,
imagéticos e textuais que nela se apresentam, quando ndo nos efeitos sonoros
provenientes das caixas de som, a maior parte das aplicagdes permanece submersa
e fora de seu controle, 0 que é benéfico a primeira vista, pois permite que os
propoésitos das agdes sejam orientados pelo agente, em combinagdo com co-
agentes e com as ferramentas culturais. Apesar do beneficio, em muitas situagées
as mudancgas ocorridas na ambiéncia nao sao perceptiveis, quando, por exemplo, a
acao provoca mudanca de tela ou alteragdes no interior da prépria tela.

Uma das razbes que nos fazem considerar a necessidade de apurar o
conceito de ferramenta cultural sdo os efeitos sobre a acdo mediada provocados
pela combinagcdo de varias camadas de interfaces, particularmente sobre os
propoésitos dos agentes e sua repercussao sobre o dominio e a apropriagdo da
ferramenta cultural. No entanto, a principal razado para reelaborarmos a nogao de
ferramenta cultural a luz da teoria da agcdo mediada é a propria natureza das agdes
realizadas em um espago desterritorializado e virtual. Seguramente a
desterritorializacdo e a virtualidade da internet alteram radicalmente a natureza das
acoées humanas, principalmente por serem decorrentes de uma combinacdo
inusitada de propriedades e fun¢des das ferramentas culturais. Tendo em vista que
essa proposta de reelaboragdo se da no ambito dos objetivos de investigar os
efeitos da apropriacao da internet pela escola, iremos considerar apenas as acoes
mediadas com efeitos diretos sobre o contexto escolar, quais sejam, comunicar,
informar, simular, publicar, e ensinar e aprender.

Primeiramente é preciso reafirmar que a ferramenta cultural s6 pode ser
considerada enquanto tal, quando o agente dela faz uso para executar uma agao, o
que Wertsch chamou de tenséo irredutivel agente — ferramenta cultural (1998, p.
25). Dessa maneira, durante a edicdo de uma mensagem é a ferramenta cultural
correio eletrénico que esta em uso, assim como durante a selegdo, organizagao e
leitura das mensagens, o0 agente executa essas agdes com a mesma ferramenta
cultural. Para cada uma das agdes, o correio eletrénico atende a propésitos distintos,
que na maior parte das vezes estdo subordinados a um proposito hierarquicamente
superior, como por exemplo enviar uma correspondéncia, o que ndo é realizado pela
diade agente — ferramenta cultural, mas sim por uma aplicacao independente. Neste



sentido, as agoes de editar, ler, selecionar e organizar a mensagem sao realizadas
pelo agente usando a ferramenta cultural correio eletrénico, cuja multifuncionalidade,
desterritorializagao e virtualidade, integragao com outras interfaces, como a de envio
e recepgao de mensagens, teclado, tela e mouse, caracterizam no cenério da agao
mediada aquilo que chamamos de ambiente de comunicag&o.

Uma outra propriedade importante da ferramenta cultural é o fato de ela
potencializar a transformacdo da acdo mediada (Wertsch, 1998, p. 42). Neste
sentido, quando a ferramenta cultural navegador é usada para selecionar, organizar,
apresentar, e buscar informacgdo, essas agdes, que eram realizadas por meio de
outros meios mediacionais, sao transformadas. Na medida em que a integracdo de
meios scripto-audio-visuais e as aplicagdes de busca local e remota de palavras-
chaves sdo propriedades exclusivas do navegador, ao agente é possivel combina-
las com propésitos prévios ou definir novos propésitos para a agédo. Em qualquer dos
casos essas novas qualidades da ferramenta cultural influem com menor ou maior
intensidade na acdo mediada, a depender entre outros fatores do grau de dominio e
apropriacdo que o agente exerce sobre ela. Tal combinacdo inusitada de fungdes e
propriedades confere ao navegador a condicdo de ambiente de informagdo Unico
com alto potencial para transformar a agdo mediada.

A materialidade é uma propriedade inerente a qualquer ferramenta cultural,
pois a funcdo de transporte do signo somente se realiza se houver bases materiais
para tal. De todos os desdobramentos da integracdo de meios semidticos, a
simulagdo de modelos é talvez aquele que mais se destaca, devido exatamente a
capacidade do navegador, por exemplo, providenciar uma base material para a
realizacdo desse tipo de acdo. A combinacdo de registros graficos, tabelas,
movimento de objetos conferem um efeito de realismo ao modelo simulado, que s6
se materializa na medida em que o agente age com a ferramenta cultural de
simulagdo combinando cada uma dessas funcdes e propriedades. E novamente a
combinagdo inusitada de propriedades e fungdes que faz da internet um ambiente
de simulagcdo por meio do qual se realizam ag¢des mediadas com valor semiético
potencial para elaborar significado.

Tomando por referéncia as propriedades da acdo mediada, é preciso

considerar ainda as implicagbes do uso das ferramentas culturais da internet sobre



as relagbes de poder e autoridade que se constituem na escola. Nosso argumento
centra-se no fato de as ferramentas de autoria e publicagéo postas a disposigéo do
internauta criarem condigdes para que sua voz seja algada para além dos muros
escolares. Esta € uma condicdo que pode alterar substancialmente as relagbes de
poder e autoridade na escola e na sala de aula, se considerarmos que o controle
sobre a autoria e a escolha da audiéncia sédo prerrogativas de um agente que exerce
poder por meio de suas agdes e dos instrumentos que tém a disposi¢cao, conforme
indicam, por exemplo, os estudos sobre o surgimento da imprensa na Idade Média
(Eisenstein, 1998). E novamente a simbiose de aplicagdes e de suas propriedades
que revela o carater inovador das diversas ferramentas culturais de autoria da
internet. Por meio delas, o agente ndo apenas edita e da forma, mas também
publica e escolhe o publico do seu hipertexto, controlando dessa forma todas as
etapas do processo enunciativo, sem precisar se submeter ao crivo de censores.
Reunidas, essas fungdes da ferramenta cultural constituem o ambiente de autoria,
que somente tomara parte do cenario para transformar as agoes de poder e relagcdes
de autoridade na escola, na medida em que os agentes dominem e se apropriem da
ferramenta de autoria.

Combinadas entre si, as fungdes e as propriedades das ferramentas culturais

escola, a combinacdo desses ambientes suscita a formacdo de ambiéncias de

ensino e aprendizagem, que serao tdo diversificadas quanto forem as finalidades e
as formas de combinagdo. E preciso insistir ainda que tanto as fungdes das
ferramentas quanto as combinacbes dos ambientes s&o condicionadas pelos
propésitos, 0os quais orientam o0s agentes no curso da agdo. Mas é também
necessario considerar a hipotese de que o dominio e a apropriagao das ferramentas
culturais da internet pelos agentes e pela escola devem condicionar a estrutura das
acoes e orientar seus propésitos. Dessa forma, estaremos concentrando nossa
analise sobre as agdes executadas no plano externo e no plano interno, procurando
identificar quais ferramentas culturais estdo sendo empregadas, quem s&o o0s
agentes que as utilizam, quais propésitos orientam as agdes, em quais ambientes e
cenarios se desenvolvem as agdes, no sentido de identificar como a mdtua

influéncia de acgoes internas e externas determina o processo de apropriacdo das

[Ac1] Comentario: Nesse
ponto, deve-se insistir com a tese
do acoplamento interno-externo
das a¢des mediadas e o fato desse
enfoque analitico ser robusto
suficiente para interpretar os
fendmenos.




ferramentas culturais pelos agentes e pela instituicdo. Assim, passaremos a
discorrer sobre o cenario no qual se desenvolveram o programa de formagao
continuada e as investigagbes, e em seguida especificaremos os procedimentos de

andlise.

O programa de formacéo continuada e a coleta de dados.

Com a implantagdo de uma rede local de computadores em meados de 1998,
os professores da Escola Arte-Oficio (EAO)® passaram a ter acesso a internet a
partir das salas de areas* e de um incipiente laboratério de informatica. A escola,
que esta localizada no interior de um campus universitario na cidade de Sao Paulo,
dispde de boa infra-estrutura fisica de prédios, com salas de aula reservadas a cada
disciplina, laboratérios, horta, e mantém algumas parcerias com departamentos da
universidade. A maior parte dos professores tém regime de dedicagdo integral e
ocupam uma posicao especifica no quadro de carreira da universidade. Eles
também constumam participar de programas de formagao em servigo, e alguns sao
pbs-graduados.

O inicio do desenvolvimento do programa de formagao continuada, chamado
de Telescola, coincidiu com a implantagdo da rede local e do acesso da escola a
internet e teve como objetivo principal disseminar o uso da internet entre os
professores e outros profissionais da area pedagdgica. A base do programa de
formacgao constou de um estudo-dirigido, cumprido ao longo do semestre letivo com
apoio de um tutorial.

Semanalmente, foram realizadas reunides de tutoria entre professores, ora no
papel de alunos, ora no papel de tutores, e pesquisadores. Delas foram extraidas
uma parcela das entrevistas informais, chamadas assim devido ao seu carater ndo
estruturado e por ocorrerem em situagcdes de estudo diante do computador.
Mensalmente, os professores e pesquisadores se reuniam para discutir aspectos
gerais do programa de formagédo nas chamadas entrevistas de grupo, e especificos

* Os nomes da instituicdo e dos professores foram trocados.
* Os professores da escola estdo organizados em oito dreas: 12 ao 42 ano, portugués, lingua estrangeira, arte,
educagdo fisica, ciéncias humanas, ciéncias, e matematica.
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do uso da internet na escola, que devido ao carater semi-estuturado foram
chamadas de entrevistas formais, cuja pauta era montada com base em contelddos
tematicos previamente estabelecidos. Ao final de cada semestre, os professores
apresentaram suas criagcbes em hipertexto para seus tutores e para os futuros

participantes do programa.

A execucao do Telescola constou de trés fases semestrais consecutivas. Para
a primeira fase, foram convidados os professores das é&reas de ciéncias e
matematica: duas professoras de biologia, uma de quimica, um professor e uma
professora de matematica. Também durante a primeira fase do projeto, instalou-se
uma lista de enderegos eletrdnicos dos professores e pesquisadores. Esse forum
assincronico de comunicagao serviu prioritariamente ao propdsito de organizagéo do
trabalho, exposicao e resolugcao de dividas, troca de informacoes e experiéncias de

utilizacao da rede. Algumas discussdes tematicas também foram realizadas.

A realizacdo da segunda fase do Telescola ocorreu de forma similar a da
primeira fase, particularmente no que se refere ao estudo-dirigido. Cada professor-
tutor passou a orientar dois professores® e os pesquisadores se retiraram do papel
de tutores. Foram organizadas reunides mensais em grupo, que contaram com a
participacdo dos professores (tutores e aprendizes) e da equipe de pesquisadores.
Ainda nessa fase, os professores-tutores e os pesquisadores se reuniam duas vezes
por més para discutir o processo de tutoria. Esse grupo também contou com o apoio
de uma lista de discussao especifica.

Na terceira fase, havendo um total de 17 professores habilitados a orientar, foi
possivel estender o programa para todos os professores e demais profissionais
interessados. O processo de tutoria se desenvolveu de forma similar ao
desenvolvido na fase anterior. Nesta fase porém, ndao houve reunides face-a-face do
grupo de tutores e pesquisadores; apenas o férum eletrbnico dos tutores
permaneceu ativo. As reunides mensais em grupo foram organizadas em dois
periodos, devido a incompatibilidade de horarios dos professores. Foram formados
40 profissionais e apenas quatro professores optaram por nédo participar.

5 Uma das professoras-tutoras orientou quatro professores.
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As entrevistas formais e informais foram registradas em fitas de audio e as
entrevistas em grupo foram registradas em fitas de video, que foram posteriormente
transcritas. Na primeira fase foram registradas 39 entrevistas informais, 18 formais e
5 em grupo. Da segunda fase, foram obtidas 4 entrevistas em grupo e foram
registradas 11 reunides entre professores-tutores e pesquisadores. Além de oito
entrevistas em grupo, a terceira fase produziu também quatro entrevistas semi-
estruturadas com professores-tutores. Um grande nUmero de questionarios,
mensagens dos foéruns eletrénicos e paginas Web também fazem parte do extenso
volume de dados coletados entre agosto de 1998 e margo de 2000.

Como nossa intengao é identificar nas falas dos professores as evidéncias de
como a elaboragdo de significados e o dominio e apropriagdo das ferramentas
culturais estdo correlacionados, e sobre como esses processos podem explicar a
apropriacao da internet pela escola, a selecido dos trechos de didlogos (Seqléncias
1, 2, e 3) obedeceu em primeiro lugar ao critério de representatividade das situagdes
de estudo-dirigido, nas quais os professores interagiram com o tutorial e com os
tutores para aprenderem a usar o correio eletrénico. Para segmentar as se¢des de
estudo-dirigido em episddios e estes em sequiéncias, identificamos atos de fala que
indicassem nitidamente fronteiras no movimento discursivo, observando a
regularidade do padrdo tematico e da estrutura discursiva, e adaptando os critérios
desenvolvidos por Lemke (1990) na sua analise de aulas de ciéncias.

O segundo critério atende ao nosso interesse em examinar mais detidamente
0s processos de dominio de apropriagdo da ferramenta cultural pelo professores,
pelo qual selecionamos trechos de reunides em grupo (Extratos 1 e 2, e Seqliéncia
4) que nos trazem elementos para caracterizar esses processos. Nesse caso,
procuramos nos pautar novamente pela representatividade dos didlogos e por uma
caracteristica observada recorrentemente nas falas dos professores, o discurso
indireto. Por fim, selecionamos um episodio (Seqliéncia 5) que reune diversas
evidéncias de um determinado nivel de apropriagao da internet pela escola, no qual
participam todos os professores-tutores e os pesquisadores, ja na segunda fase do
programa.

A locucdo, no caso dos extratos, e a cadeia de locucbes, no caso das

sequiéncias, sdo tomadas como unidades de analise. Em todos os casos, as
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locugdes sdo consideradas nas suas dimensdes situacionais, de conteldo e das
interacdes entre as vozes que habitam o discurso dos professores, valendo-se do
principio de que toda locu¢cdo é uma resposta a alguma coisa e se orienta para
algum interlocutor. A analise considera portanto aspectos estruturais e funcionais
das locucbes, buscando situa-las no fluxo dos didlogos internos e externos, de modo
a identificar as fungbes da fala, juntamente com as fungbes de outros sistemas
semioticos, na elaboracdo de significados, e na apropriacdo e dominio das
ferramentas culturais.

No que se refere a codificagdo das transcricdes, o uso de reticéncias indica a
ocorréncia de trechos mais longos cujo teor € resumido na andlise. O colchetes é
usado para indicar situagbes de sobreposicdo de atos de fala e o paréntese
descreve alguma ocorréncia significativa para caracterizar a acao. Aspas sao
usadas para identificar trechos lidos a partir da tela do computador. Extratos e
seqliéncias estdo identificados no inicio pela data e pelo tipo de evento do qual
foram retirados. Professores e pesquisadores séo identificados por letras e seus

nomes foram alterados.

Analise dos episodios.

Os primeiros encontros de tutoria foram importantes para deflagrar a dinamica
das interagcbes do estudo-dirigido e nos permitem, portanto, observar como
professores-aprendizes e tutores interagiram diante do computador. Passamos
entdo a analisar trechos de didlogos extraidos de epis6dios de tutoria, que por sua
vez constituiram as sec¢des de estudo-dirigido.

Seqléncia 1: Tudo o que a gente viu hoje.

+Data: 11/08/98
+Reuniao informal.

DD: Entdo olha s6, tudo o que a gente viu hoje. Dani?
MB: Dani ¢ apelido.

DD: E, apelido.

MB: Ta.

DD: Hydra?

aopwO~
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6. MB: E o subdominio. E aqui € o dominio? (apontando para a tela)
7. DD:lsso. O que é hydra?

8. MB: E o provedor. i

9. DD: Exatamente. Comercial, br. E isso ai. ta bom?

10. MB: T4 ok.

A seqiéncia se inicia com um ato de fala que mobiliza a atencdo da
professora ‘entdo, olha s¢’, seguido pelo anuncio da revisdo do que foi visto. O
dialogo entre DD e MB se desenvolve dentro de uma modalidade discursiva
conhecida como I-R-F, na qual | corresponde ao inicio da troca, nesses casos na
forma de uma pergunta; R refere-se a resposta; F ao feedback (Sinclair e Coulthard,
1975; e Mehan, 1979). Em todas as trés trocas, DD, que é tutora, inicia com
perguntas cujas respostas ela ja conhece de antem&o. Por meio do exemplo de seu
proprio enderego eletrénico, a tutora pergunta, valida e corrige as respostas da
professora. Portanto, a funcdo dessas triades foi verificar a compreensdo dos
conceitos discutidos ao longo da seg¢do de tutoria, na qual professora e tutora
negociaram o significado de endereco eletronico.

Nesse encontro, desenvolveu-se desde o inicio um estilo de interagdo
assimétrica, na qual a professora, que ora estava aprendendo, respondia perguntas
e era avaliada pela tutora. A partir dessa sequéncia, percebe-se que além das
locugbes, gestos de indicagdo também sustentam a interagdo entre professora e
tutora. A indicacao, um recurso amplamente observado nas se¢des de tutoria, ora foi
mediada pelo gesto de apontar, ora pela seta do mouse. Logo apés responder a
pergunta da tutora, no turno 6, MB pergunta sobre o dominio, apontando para a tela
do computador, em um gesto que revela sua atengédo ao tutorial e dirige a atencéo
de ambas para a tela do computador. Em seguida, DD volta a perguntar sobre aquilo
que MB ja classificara como subdominio e entdao obtém uma resposta que lhe
satisfaz. A tutora adota, portanto, a estratégia de insistir na pergunta para corrigir a
professora. No turno 9, a tutora qualifica o provedor como comercial e ainda se
refere ao dominio ‘br numa clara alusdo ao tutorial. A interagcdo € considerada
assimétrica pelo fato de DD e MB estarem de acordo sobre a tutora ser fonte de
referéncia das informagdes necessdrias para a elaboragcdo do significado de

endereco eletrbnico. No entanto, a natureza assimétrica da interagdo ndo inibe
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perguntas e antecipacdes da professora, orientadas pelo tutorial. Esse aspecto

aparece em relevo na sequéncia 2.

Seqiiéncia 2: E isso 0 que vai aparecer.

+Data: 11/08/98
+ Reuniao informal

1. RJ: Ta. Entdo quando vocé clicar em nova mensagem, vai aparecer o para.

2. LH: Isso. Vocé vai digitar ai o enderego.

3. RJ: Ta. Oclips € 0 qué?

4. LH: O clips é quando vocé vai anexar algum arquivo.

5. RJ: Quando vai anexar, ta bom. E esse aqui?

6. LH: Esse dai é o assunto. Vocé indica pelo assunto. O assunto normalmente vocé
coloca uma ... vocé clica aqui na janelinha do arquivo, ai digita uma palavra que a pessoa
vai identificar do que se trata e dai, vocé clica aqui dentro, na area branca e ai vocé cria a
sua mensagem.

7. RJ: Comega a escrever, ta. “Para. Aqui deve-se preencher com o enderego. Assunto.
Pode ou nao ser preenchido, mas é interessante que seja notificado a alguém”. E “caixa de
texto. Onde vocé vai escrever”. Tudo bem. Ai 0 encaminhar é que esta end.

8. LH: Isso.

9. RJ: “Depois de tudo pronto, clique no encaminhar. Tela de composi¢ao”. (pressiona o
mouse e acessa nova tela). “A tela abaixo é a reprodugao da tela normal para a composigao
de mensagens...”.

..)

10. RJ: E isso 0 que vai aparecer, né?

11. LH: E isso que vai aparecer. Essa é a tela completa, onde vocé [vai]

12. RJ: [Ah t4, ja entendi].

A seqléncia 2 é iniciada pela professora RJ com um movimento que
direciona a atencdo da tutora. Esse ato executa a funcdo de perguntar, na medida
em que RJ solicita um juizo sobre sua afirmagéo. Até o turno 7, observam-se trés
trocas I-R-F, nas quais a professora inicia com perguntas, mas nao avalia. Nesse
caso, 0 movimento de feedback das trocas transmite a tutora a informagao de que a
mensagem foi recebida. Portanto, quem detém o controle da seqléncia é a
professora orientada pelo tutorial, pois ela direciona suas perguntas a tutora, em
conformidade com as informagfes veiculadas na tela do computador. Em sua
resposta mais longa, LH dirige a atencdo da professora para a tela de composicao
de mensagens, que passa entdo a ler o tutorial nos turnos 7 e 9. Nesses turnos, a

professora assume o papel de narradora e 1& informagdes que ja foram veiculadas
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nas triades anteriores. A Ultima frase é lida ja em outra pagina e dirige a atencao da
professora para a figura que representa o ambiente de composicdo de uma
mensagem, ou seja a ‘tela normal para a composi¢cdo de mensagens’. O efeito de
simulacdo do ambiente de composicdo, provocado pela figura, é apreendido pela
professora, que tem sua percepgao confirmada por meio de uma ultima triade I-R-F.

Nessa interacdo, observam-se triades I-R-F invertidas, ou seja, quem esta no
papel de aprendiz inicia as trocas com perguntas auténticas, cuja funcao é obter
respostas da tutora (Giordan, 2004). Tais perguntas sao fruto do didlogo entre a
professora e o tutorial, pois elas s&o claramente orientadas para o entendimento de
icones e palavras que surgem na interagao com o tutorial. Durante a leitura, RJ inicia
um processo de elaboragdo de significados apropriando-se da voz do tutorial por
meio de um didlogo interno, no qual o encontro entre palavras e imagens é orientado
pela voz do tutorial. Esse processo se estende pelas locugbes produzidas pela
professora, que busca transpor para o didlogo com a tutora as perguntas encetadas
na interacdo com o tutorial, na forma de triades invertidas. Neste didlogo entre as
agentes, reverbera-se a voz do tutorial também na tutora, que se orienta tanto pelas
perguntas de RJ como pelas marcagdes iconicas e imagéticas do tutorial, conforme
revelam os termos de indexagdo ‘aqui na’ e ‘aqui dentro’ no turno 6. H4, portanto,
uma orientagédo explicita de professora e tutora pelos enunciados do tutorial, o qual
determina o fluxo dos didlogos.

E em meio a esse encontro de vozes que professora e tutora negociam o
significado de correio eletrénico, tramando uma estrutura discursiva na forma de
triades, como ocorrera entre MB e DD. Se na segunda sequéncia, ao contrario da
primeira, a participagdo da professora é ativa e determina a natureza invertida das
triades, em ambos 0s casos 0 movimento discursivo indica que a elaboragao de
significados esta acoplada a apropriacdo da voz do tutorial, pois na medida em que
este orienta a atengdo das agentes, seja na narragao ou na indicagdo, desenvolve-
se um didlogo interno entre cada uma delas e os enunciados do tutorial. Ao mesmo
tempo em que opera como fator estrutural da modalidade discursiva, o dialogo
interno desempenha uma importante fungao reguladora no processo de elaboragao
de significados, sustentando portanto a acdo dos agentes com as ferramentas

culturais que estdo em processo de dominio e apropriagdo. Na proxima sequiéncia, a
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professora MC executa uma agdo mediada pelo correio eletrénico, na qual é

possivel observar uma outra situagao tipica de elaboragéo de significado.

Sequiéncia 3: Posso escrever com letra mailscula ?

+Data: 12/08/98
+Reuniao informal.

1. MC: T4 bom! Agora assim, aqui para escrever, eu posso escrever com letra mailscula,
minuscula, ou é legal escrever tudo com letra mindscula?

2. NT: Exatamente. Tem os cuidados. E legal vocé escrever tudo com letra minGscula. Sé
I6gico, o comego das frases, o inicio do paragrafo com letra mailscula, o resto minuscula.
MC: E o nome da pessoa também ?

NT: Isso, sdo esses cuidados.

MC: Ai pode ir com virgula ?

NT: Pode, normal, como se fosse uma carta.

MC: Humhum.

NT: Fica muito gritante as letras todas em maiusculas.

MC: (digitando mensagem) ponto. Beijos (indicando o final da mensagem). Engracado,
ela mora nos Estados Unidos, eu escrevi pra ela (lendo a mensagem) Pode ficar assim?

10. NT: Pode. Vocé quer assinar? No final.

11. MC: Ai pde Carolina. Certo?

12. NT: Humhum.

13. MC: Agora eu ponho enviar. Agora eu fecho. Certo?

14. NT: Humhum. Se vocé tiver mais mensagens para enviar ou para responder, vocé vai
fazendo sempre assim.

15. MC: T4 bom.... “Respondendo diretamente a mensagem”. Eu respondi. Ai, vem a
questado dos cuidados.

w

©oOoNO A

Em sua primeira secdo de tutoria, MC e NT estdo diante do computador
escrevendo uma ‘carta’ para uma amiga da professora residente em outro pais. Na
primeira parte da seqléncia, iniciada com o marcador ‘agora assim’ e concluida com
o comentario da tutora sobre o efeito gritante das letras todas em mailsculo,
negocia-se o estilo textual da mensagem eletrénica. Elementos como organizagao
do paragrafo, formato da letra, pontuagdo, cumprimentos e identidade da missivista
sao negociados através do didlogo e reunidos em uma ‘carta’, que passa portanto a
habitar o horizonte de significados do género mensagem eletrénica. Novamente,
desenvolve-se a modalidade discursiva I-R-(F), desta vez porém sem a presenca
explicita de feedbacks. As perguntas de MC tém a funcdo de obter informagoes
sobre a elaboracdo de uma mensagem eletrénica dirigida a uma pessoa de seu
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circulo de amizade, e encontra respostas da tutora no sentido de que seja produzido
um texto no formato de uma carta.

A situagéo de trabalho diante do computador envolve ainda o fato de elas
estarem praticando uma atividade do tutorial, cuja finalidade é exatamente escrever
uma mensagem eletrénica. Nela, a professora trabalha sobre uma tela real de
composicdo de mensagens, tendo ao fundo uma outra tela do tutorial que
exemplifica este procedimento. No turno 13, logo apds enviar a mensagem, ela
fecha a tela de sua caixa postal e tem novamente diante de si a tela do tutorial, cujos
passos sdo anunciados no turno 15. A seqléncia faz parte portanto de uma das
atividades do estudo-dirigido, que leva a professora a afastar-se do tutorial e
orientar-se para a agdo de composi¢cdo de uma mensagem, diferentemente da agao
simulada da Sequéncia 2. Nesta agado, o didlogo com o tutorial submerge e a
professora passa entdo a interagir com a tutora, que Ihe antecipa respostas as
questdes sobre estilo de composicédo, que serdo apresentadas no préximo passo do
tutorial, ‘a questao dos cuidados’. As respostas da tutora atendem as demandas de
MC, ao mesmo tempo em que se orientam para o tutorial, servindo portanto como
elo da ligacao professora-tutorial, no fluxo do dialogo produzido entre as agentes e o
interlocutor virtual.

E nesse movimento de troca de interlocutores que MC passa a agir com a
ferramenta cultural correio eletrénico com a finalidade de se comunicar com uma
amiga, ao mesmo tempo em que executa uma tarefa do tutorial. Se nas seqliéncias
1 e 2, as professoras dialogavam com o tutorial e com as tutoras, nesta seqiiéncia o
ambiente de comunicagado é o novo interlocutor direto da professora, com o qual ela
inicia o processo de dominio da ferramenta cultural, por meio de agdes externas
como digitagdo da mensagem e execugdo de comandos, e por meio de agdes
internas como elaboragao textual e selecao das opgdes de comando.

Paralelamente a interlocucdo com o ambiente de comunicacao eletrbnica, a
professora estabeleceu um dialogo com a tutora e com a amiga distante no espaco,
mas préxima no movimento discursivo. Esta proximidade foi provavelmente a razao
do sentimento de estranheza anunciado por MC no turno 9. O didlogo interno e o
dialogo com a tutora orientaram sua elaboragdo textual no sentido de formar uma

concepcdo sobre o estilo de texto a ser empregado. E na segunda parte da
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sequéncia, iniciada quando a professora passa a digitar a mensagem e encerrada
quando ela se prepara para voltar sua atengédo ao tutorial, que se tornam visiveis
quatro diferentes didlogos da professora. O dialogo com a amiga esta visivel no
turno 9, com a tutora entre os turnos 9 e 15, com o ambiente de comunicacéo, nos
turnos 9, 11 e 13, e finalmente com o tutorial no turno 15. Portanto, além dos
dialogos com o tutorial e com a tutora, visiveis também nas Seqiiéncias 1 e 2, o
processo de elaboragédo do significado de correio eletrénico conta com mais dois
interlocutores, o enderecado e o ambiente de comunicagdo. Por meio desses
didlogos, realizam-se agbes internas e externas que, quando estdo acopladas,
sustentam o processo de dominio da ferramenta cultural.

No extrato abaixo, é possivel identificar uma outra situagao na qual antigos
interlocutores ganharam nova voz e estabeleceram uma interacdo raramente

observada nas escolas.

Extrato 1: Novos meios, novos dialogos.

+ Data 28/09/98
+ Reuni&o de grupo.

RJ: Ai eu falei: ah! Vou mandar um e-mail pra eles! Ai eu mandei um e-mail pra eles, falando
que eu achava legal o que eles tavam fazendo ali, que eu ndo entendia muito bem, que eu
nao sabia fazer pagina, mas que eu tinha achado a pagina que eles tinham feito, tal. E ai,
eles me mandaram resposta, tudo: professora RJ, eles devem saber quem eu sou, mas eu
nao sei exatamente quem sao os meninos, né? Entdo achei bem legal isso. E ai, como é
que eles falam? Qualquer problema pode, a gente da uma forga. Alguma coisa assim, né?
Entéo foi legal, achei legal achar a pagina da escola.

O Extrato 1 é a parte final de uma narrativa, na qual RJ descreve para o
grupo de professores e pesquisadores uma das atividades praticas do tutorial, cujo
propdsito era introduzir alguns sistemas de organizagao e busca de informagdes. Em
um diretério especifico sobre escolas, a professora localizou a pagina Web da
escola que havia sido produzida em carater experimental por dois alunos. De um
modo geral, observa-se que a professora expressa contentamento por ter
encontrado a pagina e também por ter se comunicado com os alunos. Além do relato

sobre a atividade pratica com sistemas de organizagao e busca de informagdes, 0
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elemento mais saliente do ponto de vista da estrutura discursiva é a forma usada por
RJ para reportar o dialogo com os alunos.

Nesse discurso citado, a professora cita a si prépria para descrever sua
atitude ao localizar a pagina, que foi a de enviar uma mensagem eletrbnica, e aos
alunos para reportar a resposta deles a sua mensagem eletrénica. Como a maior
parte dos discursos citados orais, a locugdo de RJ é marcada por sua entoacao de
voz, que distingue as vozes citadas e expressa seu contentamento. No curso da
narrativa, ela emprega o discurso citado para analisar sua interagdo com os alunos,
tanto do ponto de vista do contelido, como da forma pela qual ocorreu a interagao.
Sobre o conteudo do dialogo, além de ter expressado satisfagdo com o trabalho dos
alunos, a professora também se referiu a sua falta de conhecimento para produzir
uma pagina Web, mas que mesmo assim, ela conseguira localizar a pagina. RJ faz
perante o grupo uma analise da sua prépria condi¢cao de aprendiz, dando visibilidade
tanto as suas limitagdes, quanto as suas conquistas. Ao citar os alunos, ela destaca
aquilo que expressa verdadeiramente uma mudancga nas relacdes entre professora e
alunos. Primeiro, o correio eletrénico é capaz de identifica-la perante alunos que ela
nao conhece diretamente. Segundo, os alunos se colocam a disposicao para ajuda-
la nas suas dificuldades com a internet. Trata-se de uma interagdo pouco usual na
instituicao escolar.

Sobre a forma como ocorre a interagdo com os alunos, € importante destacar
do ponto de vista de nossa argumentagdo sobre o processo de dominio e
apropriagéo de ferramentas culturais, que a agdo de enviar uma mensagem foi
executada durante um dos exercicios sugeridos no tutorial, enquanto a professora
aplicava-se por si s6 ao estudo-dirigido sobre sistemas de organizagdo e busca de
informagdes. Assim, mesmo tendo sido motivada por fatores internos, a agéo de
enviar a mensagem aos alunos surgiu em meio a uma acao externa previamente
estruturada e dirigida a busca de informagdes, cujo propdsito era diverso desse
novo, pelo qual se inicia o didlogo com interlocutores virtualmente desconhecidos,
por meio do correio eletrdnico. E portanto agindo com o correio eletrénico que a
professora transforma o carater da agéo anterior, trocando o ambiente de
informacdo pelo ambiente de comunicacdo e alterando o propédsito da acado

mediada. O uso do correio eletrénico em uma situagao ndo premeditada sinaliza um
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novo estagio de RJ no dominio dessa ferramenta cultural, no qual as operagdes ja
sdo realizadas com sucesso e de forma independente, e podem atender a um
propodsito diverso da agdo que vinha sendo executada. Trata-se de um uso
autébnomo da ferramenta cultural, ainda que suscitada por uma agdo decorrente de
uma outra agado organizada pelo tutorial.

O ultimo ato de fala desse extrato, demarcado pelo termo ‘entao’, expressa o
contentamento da professora sobre ter encontrado a pagina da escola durante a
realizagdo de uma das atividades do tutorial. Ao narrar sua experiéncia para o grupo
de professores e pesquisadores, RJ relatou a comunicagdo que manteve com 0s
alunos da escola, o que € um forte indicio de que sua satisfagdo tenha resultado
dessa troca de mensagens e ndo simplesmente da localizagdo da pagina. A
intercalagao da voz prépria e da voz citada para expressar contentamento corrobora
essa hipotese. O uso do discurso citado ndo relata apenas o didlogo entre a
professora e os alunos. Ele também nos indica que o ambiente de comunicacao
sustentou esse dialogo. Ao empregar essa modalidade discursiva, a professora
denunciou sua intimidade com a ferramenta cultural correio eletrbnico, o que se
torna mais evidente quando se observa que essa referéncia explicita de uso do
correio eletrénico foi feita durante a narracdo de sua experiéncia com o uso do
ambiente de informacéo.

Seriam essas as situagbes tipicas que caracterizam a apropriagdo da
ferramenta cultural pelo agente? Nossa analise procura identificar nitidamente em
quais situagdes o agente-usa-a-ferramenta-cultural, de tal modo que a origem dos
propdsitos da acdo e as formas de uso dos ambientes caracterizem o grau de
volicdo do agente sobre a acdo. Certamente, seu propoésito foi determinado por
fatores internos, no entanto, o correio eletrénico foi usado em meio a uma atividade
do tutorial, indicando que a estrutura da acédo néo fora completamente determinada
pela professora, mas contou também com a orientacdo do tutorial. No extrato a
seguir, analisamos uma situacdo na qual identificamos outros elementos que
perpassam o processo de dominio do correio eletrénico e nos permite caracterizar

um outro estéagio de apropriagéo do correio eletronico.
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Extrato 2: Do telefone ao correio eletronico.

+Data: 04/05/99
+Tipo: Reunido de multiplicadores

MC: Gente, vocés lembram o que eu fiz? Eu marquei, eu organizei o curso na escola, por e-
mail. Assim, eu ndo conhecia a pessoa, no departamento de quimica. Praticamente foi tudo
por e-mail, gente. Assim, acho que eu telefonei uma vez para ela. Primeiro contato foi por
telefone, depois foi tudo via e-mail. Depois eu s6 fui encontrar com ela l&4 dentro do curso.
Vocé acredita? Entdo € um exemplo assim de como € uma ferramenta super importante.

O extrato 2 faz parte de uma seqiéncia na qual os professores, agora no
papel de tutores, discutem formas de motivagdo para engajar os professores-
aprendizes no estudo-dirigido. As formas de motivacao sugeridas pelo grupo séo os
exemplos significativos de uso da internet e do computador. Até essa locugéo, os
exemplos tinham se referido as possiveis experiéncias de interesse dos professores-
aprendizes, como por exemplo, obter e organizar informagdes da internet. Nesse
momento, MC usa o vocativo seguido de uma pergunta para mobilizar a atengéo e
evocar a lembranga dos colegas, com o intuito de iniciar uma argumentagao que se
constréi sobre um relato de experiéncia. O nucleo da argumentacao esta no fato de
ela ter agendado e organizado um curso por meio do correio eletrénico, que é
expresso na forma de resposta a sua pergunta retérica. Relato de experiéncia
pessoal é uma modalidade discursiva comumente empregada para trocar
informagdes. No entanto, seu emprego para argumentar sobre a importancia da
ferramenta revela uma capacidade de discernimento sobre o uso da ferramenta, que
sO se justifica caso a narradora esteja segura do valor e dos efeitos oriundos das
acoes executadas por ambas, ferramenta e agente. A modalidade discursiva
empregada na situa¢ao do didlogo com os pares cumpre uma fungéo retérica de dar
visibilidade ao dominio da ferramenta cultural correio eletrdnico pela professora.

No seu relato de experiéncia, a professora empregou o discurso direto para
se referir & comunicagdo com uma convidada, por meio da qual ela agendou e
organizou um curso. Ela menciona ter usado dois meios de comunicacdo antes de
encontrar com uma pessoa desconhecida. No primeiro contato, o telefone foi usado
e a partir de entao, as trocas ocorrem por meio do correio eletrénico. A despeito de
essas mensagens serem a principal fonte de dados para se avaliar as mudangas
ocorridas no processo de organizagdo de um evento tipico da escola, observa-se a
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partir do relato, que MC usou macigamente o correio eletrOnico para realizar uma
atividade colaborativa, que até entdo ndo dispensava encontros face-a-face. E
portanto usando a ferramenta cultural correio eletrénico que a professora dialoga
com uma interlocutora externa a escola para planejar uma outra atividade que afeta
diretamente sua rotina e a rotina de sua sala de aula. De seu relato é possivel
também depreender que o uso da ferramenta cultural ocorre de forma
completamente desvinculada do tutorial, pelo menos no que diz respeito a qualquer
das finalidades do estudo-dirigido. Observa-se portanto, que a estruturagdo do
cendrio para a acao de organizar o curso foi determinada pelos propésitos da
professora e de sua interlocutora, e também pelo uso autbnomo da ferramenta
cultural, ou seja, sem recorrer explicitamente a interlocugdo com o tutorial. Nesse
sentido, a substituicdo de encontros face-a-face, o planejamento de atividade e a
estruturacdo do ambiente de comunicacdo com a interlocutora sdo acoes
executadas pela professora usando o correio eletrbnico que indiciam um estagio
avangado de apropriacao dessa ferramenta cultural.

Uma das fungdes mais importantes do correio eletrénico € a possibilidade de
enunciagdo para grupos sociais diversos, o que amplia o potencial dial6gico das
locugdes que circulam por meio dessa ferramenta. Em termos computacionais, essa
ampliagdo se viabiliza por meio de listas de discussao, cujo principio se traduz na
reunido de um conjunto de enderegos-eletrdnicos em um Unico enderego-eletrénico,
adicionando tantas outras fungdes quanto mais se deseje sofisticar o sistema de
circulagdo das mensagens (Giordan, 1998). Assim, o férum eletrdnico de discussao
sustenta um encontro assincrono de vozes, por meio de locugdes propagadas em
mensagens eletronicas. E a partir da andlise dos relatos dos professores sobre o
uso dessa nova modalidade de comunicagdo, que passamos a identificar os
elementos indiciantes do dominio e da apropriagcao da ferramenta cultural correio
eletrénico pela comunidade escolar em estudo. O extrato a seguir revela um primeiro

estagio desses processos.

Sequéncia 4: Porque eu olho, eu leio a lista.

+Data: 31/08/98
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+Reuni&o de grupo.

RJ: Ai eu ia olhando o JN, eu falava: gente! Esse pessoal esta muito avangado.
MC: Nem olha, nem olha, esquece.

MG: Olhando aonde RJ?

RJ: Na lista.

MG: Ah! na lista?

RJ: Na lista, porque eu olho, eu leio todos os e-mails 14 da lista.

MG: Ta.

No kW~

Esta sequéncia aparece logo no inicio da primeira reunido do grupo de
professores e pesquisadores na primeira fase do projeto. Nesse momento, RJ esta
contando para o grupo quais tém sido suas dificuldades com o estudo-dirigido e logo
apoés descrever os problemas com a compatibilidade das versdées do navegador, ela
se refere ao desempenho de seu colega JN.

Ao citar N, a professora usa o discurso indireto ndo para se referir a ele, mas
a si prépria, em uma evidente atitude de andlise de uma situacéo e de seu papel
nessa situacdo. RJ observa JN e compara indiretamente o desempenho do colega
com seu proprio desempenho, no que é seguida por MC, que usa da ironia para
respaldar sua analise. O fator mais expressivo desta seqliéncia, do ponto de vista do
processo de dominio e apropriacdo da ferramenta cultural correio eletrénico, esta no
fato de, em sua andlise, RJ ter encontrado no correio eletrbnico uma ferramenta
constituinte do ambiente de comunicagdo, a qual permite acompanhar ou, nas
palavras da professora, olhar e portanto avaliar comparativamente seu desempenho
com o de seus colegas. RJ ja reconhece uma fungao estrutural do novo ambiente de
comunicagao, que é promover os didlogos interno e externo, por meio do encontro
de vozes.

O fato de RJ ler todas as mensagens da lista significa que ela ‘olha’ as
locucdes e faz desse olhar uma nova forma de sustentar interagdes, que ja nao se
resumem apenas aos encontros face-a-face, como nesse em que ela relata seu
dialogo interno. RJ nos revela, por meio do discurso citado, ser possivel ouvir a voz
do outro, por meio de mensagens trocadas por correio eletrénico, e toma-la como
elemento constituinte de seu dialogo interno. Mesmo ndo sendo visivel nesta
seqliéncia, RJ também ja usa a ferramenta para enunciar suas locugdes e alimentar

assim o didlogo com outros agentes. Estd posto em relevo, nesta seqiéncia, um
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fator que estrutura a elaboragdo de significados, a interanimagado de vozes nos
planos interno e externo que é agora mediada por uma ferramenta cultural
alicergada na escrita. Portanto, na internet e no correio eletrdnico em particular, as
interacdes para elaborar significados ocorrem por meio de locugdes escritas e
assincronamente enunciadas, que encontram no férum eletrbnico um locus para
congregar as diferentes vozes que as enunciam.

Até o final da primeira fase do projeto, o forum eletrénico era usado pelos
professores com propdsitos majoritariamente relacionados a tematica do préprio
projeto. Com o inicio da segunda fase, um outro férum foi instalado, reunindo desta
vez os professores-tutores e 0s pesquisadores, com o objetivo de estender para o
meio eletrénico as discussdes sobre o0 processo de ampliagdo do uso da internet
entre os demais professores e funcionarios da escola. Na sequéncia abaixo, extraida
de uma reunidao entre tutores e pesquisadores, pode-se identificar aquilo que
consideramos o principal indicio de apropriagéo do correio eletrénico pela escola, a

instalagcao do seu proprio forum eletrénico.

Seqliéncia 5: Mas gente, é muita lista para participar !

+Data: 30/03/99
+Tipo: Reunido de tutores

1. JN: Agora essas coisas vao diminuir, porque nés, eu estava falando com a Carol né,
realmente nds criamos a lista da Escola Arte-Oficio.

2. RJ: Vocés criaram uma outra lista? fora a lista, ah é 1?

3. MC: Agora nés temos trés, teleaplica, telescola, e

4. RJ: Quem esta gerenciando?

5. JN: E assim, eu fiz a proposta para a Isaura, escrevi a proposta entreguei para ela, e ela
encaminhou para o Mateus para ser criado no Liet, e ai o Liet, 0 Mateus porque tinha que ter
alguém nao sei 0 que, e me colocou como [gerenciador da lista]

6. RJ:[Mas vocé vai gerenciar?]

7. MF: Ai que bom.

8. RJ: Entao agora a gente ja pode, mas gente, € muita lista para participar !

9. JN:[Mas a]

10. MC: [Vocé viu como vocé é uma pessoa importante?]

11. JN: Mas que é assim, uma coisa é uma lista ligada a um projeto né? Que vocé de
repente comeca a falar de qualquer coisa, vira, perde os objetivos.

12. RJ: E mas essa pode ser uma lista de informes né?

13. JN: Ah! sim, essa vai ser a idéia, que essa lista substitua todos aqueles informes
infindaveis que vocé tem no inicio.

14. MC: Ai a gente s6 vai falar assim na reunido, [leia a lista].
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15. RJ: [Concordo].

16. JN: Oh! estava la tal, vocé leu?

17. MC: Ah! vamos p6r a plaquinha, ja imaginou, ganha um pirulito.

18. JN: Eu até coloquei para a Carol, um exemplo de utilizagdo que é super importante,
assim hoje nés temos um conselho, conselho de escola né? Mas nao é todo mundo que
participa [entao]

19. RJ: [Sim], colocar o que aconteceu no conselho.

A Seqiiéncia 5 se inicia com o professor JN anunciando a criagdo do férum
eletrbnico da escola. Sua locucdo é decorrente de uma discussao sobre algumas
contingéncias das reunides gerais do coletivo de professores da escola,
particularmente o excesso de informes. O anuncio causou euforia entre os
professores, o que se verifica na entoacdo e nos truncamentos das locugdes
provocados pela sobreposicdo de atos de fala (indicados por colchetes). O fluxo do
discurso é basicamente orientado por locugcbes que visam agregar informacgoes
sobre as caracteristicas do novo meio de comunicagdo da escola, que segundo 0s
professores, cumprira uma fungdo complementar as reunides gerais.

Na primeira parte da sequéncia, RJ e MC estdo inicialmente atentas a
quantidade de féruns j& criados e logo em seguida o grupo passa a trocar
informagdes sobre nome, enderego-eletrénico, participantes e outros detalhes do
férum, os quais foram omitidos da seqiéncia. O motivo da atencdo com a
quantidade de foruns se revela no turno 8, no qual RJ deixa de completar uma idéia
para dar vazdo a sua preocupacao em ter de participar de um nimero excessivo de
foruns de discussdo. Esse ato de fala denuncia uma caracteristica permanente do
processo de apropriacdo de ferramentas culturais, que é o fato de haver sempre
resisténcia de algum tipo (Wertsch, 1998, p. 54).

Na segunda parte, JN, a pretexto de se identificar como gerente da lista,
relata por meio de discurso direto o processo de criacdo do férum colocando em
destaque a interlocu¢do envolvendo ele, a diretora da escola e o técnico que
trabalha nos servigos de informatica. JN legitima sua posicdo de responsavel pelo
férum com base em sua atitude de propor formalmente a direcdo a abertura do
forum, e também pelo fato de ser necessario alguém que ocupasse o papel de
gerente. Tal legitimidade é reconhecida tanto por MF no turno 7, como por RJ no
turno 6, que antecipa a conclusdo de JN, sobrepondo-se ao final da narrativa do
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professor com uma pergunta cuja fungédo é confirma-lo nesse papel. A pergunta de
MC no turno 10 é dirigida a JN também no sentido de respalda-lo.

Reconhecida a legitimidade, JN passa a responder a preocupagdo de RJ
sobre o excesso de féruns. A partir desse momento, 0 grupo se concentra em
elaborar os objetivos do novo férum, por meio da comparagdo com as situagoes
desencadeadas na reunido geral e por meio de um intenso processo de negociagao.
Inicialmente, JN separa os objetivos dos féruns do projeto, dos objetivos do féorum da
escola que estdo em processo de elaboracdo. Em seguida, RJ propde a fungéo de
circulagao de informes para o férum da escola, no que é aprovada pelo colega, que
identifica nessa fungdo uma forma de inibir a pratica de relatar os ‘informes
infindaveis’. Continuando a comparagdo com as reunides gerais, os professores
langam mao do discurso indireto nos turnos 13, 14 e 16 para se referir a si préprios
em um didlogo hipotético com seus pares. Essa sequéncia, incluindo a ironia do
turno 15, responde as criticas sobre as contingéncias das reunides gerais e
simultaneamente confere ao férum uma funcdo de difusor de informagdes. Uma
segunda fungdo comecga entdo a ser discutida no turno 18, onde JN retoma a
narrativa para se referir ao conselho de escola e a participagdo restrita dos
professores. RJ identifica pela segunda vez outra fungéo para o férum que é dar voz
ao conselho de escola, provavelmente por meio dos representantes.

A instalagao de um férum eletrénico constitui o primeiro marco do processo de
apropriagao do correio eletrdnico pela escola como instituicdo. Nao apenas como ato
isolado, ou simplesmente como a organizagdo de um conjunto de enderecos-
eletrénicos, a instalagcdo do férum é fruto da iniciativa de uma parte do coletivo dos
professores, que encontra respaldo na diregdo da escola. Os professores, que agora
ocupam o papel de tutores, percebem que no uso da ferramenta cultural correio
eletrbnico esta a possibilidade de contornar problemas identificados em situacoes
concretas do cotidiano escolar. Desenha-se também uma separagdo nitida entre as
finalidades dos foruns de discussé@o do projeto e desse novo féorum, o que sinaliza
para o fato de o uso do correio eletrénico ser decorrente das proprias necessidades
da escola e estar portanto orientado pelos propédsitos das agdes desencadeadas
dentro da instituicdo e ndo mais pelas agdes do programa de formagéo. Reunidos,

todos esses elementos indicam que para a instituicdo escolar, a ferramenta cultural
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tem como funcao viabilizar agdes orientadas por seus proprios propositos que séo
portanto independentes das agbes do programa de formagéo, o0 que caracteriza um

estagio adiantado de apropriagao da ferramenta cultural.

Discusséo.

Conforme indicamos na introdugdo, buscamos com esse trabalho
compreender as formas como ocorrem o dominio e a apropriagdo de ferramentais
culturais pelos professores e pela escola no curso de um programa de formagéo
continuada. Optamos por analisar situagdes de estudo-dirigido e discussao em
grupo, exatamente por elas conferirem visibilidade, no primeiro caso, aos processos
individuais de dominio da ferramenta cultural, e no segundo caso, por indiciarem os
estagios de apropriagdo em que se encontravam tanto os professores como a
escola. Seguiremos essa mesma aproximacdo para discutir as formas de
apropriacao do correio eletrénico.

Nas situagbes de estudo-dirigido, verificamos a ocorréncia de modalidades
discursivas do tipo I-R-F, que tiveram tanto carater avaliativo (Seqiiéncia 1), como
elicitativo (SeqUéncias 2 e 3). Nas Seqliéncias 2 e 3, as triades se caracterizaram
por serem invertidas, ao contrario da primeira em que a tutora controlou o fluxo da
interacdo. Além dessas caracteristicas, os dialogos entre professoras e tutoras
desempenharam duas fungdes principais que caracterizaram as agbes realizadas
nos cenarios do estudo-dirigido. Na seqiiéncia 1, o propésito visivel é a negociagao
do significado de endereco-eletrdnico, o qual esta associado a funcdo da triade de
verificar o grau de compreensdo mutua entre professora e tutora, o que se realiza
transmitindo significados por meio das locu¢des. Mesmo com a troca de papéis entre
professora e tutora no controle do fluxo do dialogo, as triades invertidas serviram
adequadamente para transmitir significados. A diferenca entre essas modalidades
esté no fato de o fluxo dos didlogos ndo ser determinado exclusivamente por quem
ja domina a ferramenta cultural, ao contrario do que tem sido observado nas salas
de aula, uma vez que a despeito de quem responde, o teor das respostas indica a
intencdo do agente em veicular seu juizo de valor sobre o tema em causa. Seguindo

o principio do dualismo funcional sugerido por Lotman (Apud Wertsch 1991, p. 73-
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74), é possivel afirmar que uma das fungbes dos dialogos é obter um grau maximo
de univocalidade entre as locugbes, 0 que se cumpre por meio da transmissao de
significados pelas locugoes.

A segunda fungdo dos dialogos torna-se visivel quando o terceiro interlocutor
ganha voz nas locugbes da professora e da tutora, o que denuncia uma outra
caracteristica estrutural desse encontro de vozes, a heterogeneidade interna das
locugdes. Longe de considerar o tutorial como a voz enunciadora do significado
compartilhado, ambas agentes travam diadlogos com aquilo que Lotman qualificou
como “dispositivo de pensamento”. Sob esta perspectiva, as locugbes nao sao
receptaculos ou condutores passivos, mas funcionam como um gerador e a
esséncia do processo de geragao estéd na interagdo entre estruturas, o que Lotman
comparou a um sistema semiético em funcionamento (Apud Wertsch, 1991, p. 75).
Assim, as ‘locugdes’ do tutorial, bem como a das agentes, servem como dispositivos
de pensamentos para as interlocutoras quando os didlogos cumprem a funcéao de
elaborar significados.

E na interlocucdo entre a voz do tutorial e a voz da professora que se pode
melhor verificar a funcéo dialégica das locugdes. Nessas interagdes, a professora
colocou em confronto sua visdo de mundo, e portanto seus significados sobre a
comunicacgao eletrénica, com aqueles veiculados no tutorial, orientando-se pelo
objetivo de aprender a usar o correio eletrénico. Para realizar as agdes foi preciso
que no inicio a professora citasse diretamente o tutorial, como na Seqiéncia 2,
reconhecendo sua autoridade. Em outras situagbes, como a exemplificada no
Extrato 1, a voz do tutorial ja aparece infiltrada a sua locugao por meio de citagao
indireta, quando a professora relata ter dito aos alunos que encontrou a pagina que
eles criaram, sem mencionar como ocorrera a agdo. Se pudemos observar a voz dos
alunos e a andlise feita pela professora naquela citagao, tendo como suposto que “a
andlise é a alma do discurso indireto” (Voloshinov, 1997, p. 159), podemos também
ouvir a voz do tutorial reverberando na interagao entre professora e alunos, ja que a
localizagao de péaginas foi uma atividade anunciada pelo tutorial, e distingui-la como
uma voz infiltrada na locugdo da professora. E essa infiltragdo que nos indica ter
havido a interanimacao das vozes do tutorial e da professora durante aquela acao.
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Por termos considerado atividades praticas na produgéo do estudo-dirigido,
pudemos observar a presenga dos ambientes da internet em todas as segdes de
tutoria, nas quais os préprios professores usaram as ferramentas culturais para
realizar as agdes. Tenham o navegador, nas Seqléncias 1 e 2, e o correio eletrénico
na Sequéncia 3, estado presentes nos cenarios das ac¢des, ou tenham eles sido
referidos direta e indiretamente nos demais episédios analisados, é fato que esses
ambientes mediaram a¢des concretas como seleg¢ao, organizagéo, edicao, leitura, e
envio de mensagens eletrbnicas, bem como busca, leitura, edicdo e publicagao de
paginas Web. Para realizar essas agdes, conforme também foi relatado nos Extratos
1 e 2, 0s agentes combinaram as fungdes e propriedades das ferramentas culturais
com o propdsito geral de se comunicar com seus interlocutores, sendo, portanto,
ferramentas culturais e propésitos dois elementos determinantes da estrutura das
acoes. Da mesma forma, ferramentas culturais e propédsitos se combinaram as
triades I-R-F e a citagdo do tutorial, determinando as estruturas dos didlogos e das
acles internas.

A luz da proposigdo do dualismo funcional, as analises dos didlogos extraidos
de situagdes de estudo-dirigido diante do computador e de discussées em grupo
indicam que tanto a fungdo univoca, quanto a funcdo dialdégica das locugdes
determinaram o fluxo dos didlogos, os quais, por sua vez, sustentaram as agdes
mediadas por ferramentas culturais e também a elaboragdo de significados pelos
agentes. E nesse sentido que consideramos os processos de dominio e apropriacdo
do correio eletronico pelos agentes como tendo sido determinados pela co-
ocorréncia de agoes internas e externas, pois a co-ocorréncia de agdes mediadas
pelo dialogo e pelas ferramentas culturais pressupde a interagdo de suas estruturas.

Podemos discutir agora as evidéncias que indiciam o estagio de apropriagao
do correio eletrénico pela escola no curso do programa de formagao continuada. O
primeiro aspecto a ser considerado é o fato de o programa ter atingido praticamente
todos os profissionais envolvidos em atividades pedagégicas. Ainda que a
universalizagdo do uso do correio eletrénico pelos individuos nao explique a
apropriagao da ferramenta cultural pelo coletivo, o fato de os professores estarem
aptos a se comunicar por esse meio é condicdo necessaria para a instalagcdo do

férum eletrénico. Esse € um novo espago de encontro de vozes, que viabiliza a
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comunicagao ‘muitos a muitos’, estende temporalmente as interagbes e é capaz de
interferir em outras ferramentas culturais ja apropriadas pelo coletivo, como a
agenda de discussao das reunides gerais e do conselho de escola.

Da perspectiva da agcdo mediada, é licito afirmar que os propésitos de uso do
correio eletrdnico, suscitados pelo grupo de professores quando se criou o férum
eletrbnico da escola, independem das agdes de formagao continuada e de pesquisa
realizadas pelo programa de formagdo. Os novos propésitos atendem em um
primeiro instante as necessidades administrativas e politicas da escola.
Posteriormente, com a criagdo de um férum sobre prevencao de uso de drogas na
escola, a ferramenta cultural também passou a ser usada com finalidades
pedagdgicas.

Apesar de somente a andlise das agcbes mediadas pelos féruns da escola
poder sustentar a discussao sobre como o correio eletrénico interfere na estrutura e
nos propédsitos dessas acdes, podemos afirmar que o processo de apropriacao da
ferramenta cultural pela escola teve inicio quando coletivo passou a usar a
ferramenta cultural com propésitos préprios da instituicao, transformando o carater
das agbes que ja eram realizadas por meio de outras ferramentas culturais. Antes
disso, apenas os individuos poderiam ter dominado ou se apropriado do correio
eletrbnico. A partir da apropriagéo da ferramenta pela escola, um outro estagio de
apropriagdo é exigido dos professores, que € exatamente o de considerar os
propésitos e usos da ferramenta cultural pelo coletivo na realizagéo de suas préprias
acoes. Nesse sentido, ter observado que o uso do correio eletrénico transformou o
carater das agdes mediadas na escola é a principal evidéncia da apropriacdo da
ferramenta cultural pela instituicao.

Implicacdes.
Diversas pesquisas tém mostrado que para se construir significado na sala de

aula é necessario considerar as vozes dos alunos no papel de interlocutores ativos
(Coll e Edwards, 1998; de Laplane 2000, Macedo e Mortimer, 2000). Se por um lado
a instalagcdo de uma atmosfera dialégica na sala de aula abre novas perspectivas
para o processo de elaboragdo de significados, por outro, ficamos obrigados a

31



compreender aspectos da forma e da funcdo dos movimentos e modalidades
discursivas que se instalam na sala de aula. Dessa maneira, sera possivel conceber
formas de planejar o ensino considerando a centralidade dos meios mediacionais no
processo de aprendizagem, conforme pesquisas recentes tém mostrado (Mortimer e
Scott, 2002).

Apesar de a formagdo dos géneros discursivos se iniciar e continuar se
desenvolvendo fora da sala de aula (Rojo, 2000), é nesse cenario que ocorrem as
acdes dirigidas para a elaboragdo de significados que agregam valor cientifico a
visdo de mundo dos alunos (Candela, 1998; Wells, 1998). Portanto, se para se
conhecer o mundo, nao se pode prescindir da interlocugao do aluno com o professor
e com os materiais de apoio ao ensino, também ndo se pode querer cessar sua
interlocugdo com as vozes ‘estranhas’ a sala de aula. Da mesma forma, se
pressupomos o didlogo permanente com as comunidades que fazem parte do
universo cultural do aluno, é necessario introduzir um nivel de interlocugcao capaz de
aproximar as vozes de outras comunidades envolvidas com a construgdo de
significados das culturas cientificas. Promover esse encontro de vozes tem se
tornado uma tarefa cada vez mais complexa, especialmente por termos a disposicao
uma grande diversidade de meios de enuncia¢cdo e estarmos assistindo a uma
revolugao nesses meios.

Se a internet passa a fazer parte do cenario escolar, € preciso considerar
entdo a forma como ela esta sendo introduzida (Lacerda Santos, 2003), na medida
em que as novas vozes agregadas a ambiéncia polifénica irdo interferir direta e
indiretamente na dinamica discursiva da sala de aula e portanto na elaboragéo de
significados, pois esta € a marca revolucionaria da internet, qual seja, dispor de
ambientes pelos quais as diferentes vozes se cruzam para transformar as formas de
acdo da comunidade escolar. Portanto, contrariamente aqueles que advogam pela
posigao dialética entre os campos da informagao e comunicagéo (Belintane, 2002),
defendemos a dimenséo dialégica de comunicagdo e elaboragdo de significados
como a principal contribuicdo a ser criada pelos agentes que se apropriarem desse
meio mediacional na escola. O que defendemos nesse trabalho é que a ida da
escola a internet deve tomar como pressuposto a formacao de seus professores e

32



da equipe pedagogica dentro da prépria escola, o que equivale a considerar em uma
primeira fase o movimento de ida da internet a escola.

Como vimos nas sequéncias e extratos analisados, diferentes modalidades
discursivas sustentam os didlogos que surgem na medida em que se desenvolvem
acoes com o propésito de promover a apropriagdo da internet pelos professores.
Nas situagdes de tutoria, nas quais o professor ocupa a posicdo de aprendiz,
emergiram triades avaliativas e elicitativas freqlientemente observadas na sala de
aula (Edwards and Westgate, 1994, p. 125; Mercer, 1998), como ‘subversdes’ dessa
mesma modalidade (Candela, 1999). Se no papel de aprendizes os professores
buscam tomar o controle do fluxo do dialogo, por que entdo ndo considerar que os
alunos assumam esse papel em determinadas situagbes da sala de aula? Nesse
sentido, as agdes desencadeadas em um programa de formagao continuada néo
devem servir apenas para dominar um determinado conteudo ou alguma ferramenta
cultural; sdo fundamentalmente oportunidades para que o coletivo de professores
reflita sobre as formas de aproximagéo de culturas diferentes, como ocorre na sala
de aula, onde o concerto polifénico é um fator determinante da elaboracdo de
significados, tal como se apresentou para eles.
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