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Educacao em Quimica e Multimidia

Comunidades escolares e redes de computadores: aproximando culturas e
compartilhando identidades.

Ha algum tempo, venho insistindo em discutir a entrada das novas tecnologias da informagéo e
comunicacao nas escolas, especialmente pela implantagao de redes locais de computadores e seu

acesso a rede mundial. Em 1997, (http://quimica.fe.usp.br/giordan/artigos/conec.html), procurei

mostrar que uma séria limitagdo para as escolas terem acesso a rede mundial era o fato de ainda
termos poucas op¢des tecnoldgicas, cujos custos eram relativamente altos e a largura de banda
insuficiente para atender ao fluxo potencial de trocas entre as escolas e as diversas comunidades
da rede. Na época, desenhava-se no cenario internacional a possibilidade de acesso rapido a rede
por meio da infraestrutura de fibra dptica dos sistemas de TV a cabo. Hoje, essa opgao tecnoldgica
ja esta disponivel no Brasil, limitada ainda pelas diferengas de velocidade dos sentidos de envio e
recepgao de pacotes entre o provedor e o usuario final. Também nesses quase quatro anos,
assistimos a entrada dos servicos de telefonia digital, o que repercutiu na disponibilidade de
acesso por linha telefénica, ndo mais discada mas dedicada, com varias faixas de velocidade,
ainda que limitada a 2 Mbps. Ha disponiveis também opg¢des de conexao por antenas, no entanto

sua penetragao é pequena, talvez devido ao custo ndo competitivo frente as outras opgdes.

O que temos hoje de opgdo de acesso a rede mundial de computadores no cenario nacional se
resume a trés opgdes tecnoldgicas que oferecem conexdo dedicada, o que ja difere
significativamente dos idos de meados dos anos 90. Nao somente as possibilidades de acesso
aumentaram e os custos baixaram, mas fundamentalmente, e o que interessa discutir nesse
momento, o processo de enculturagdo da comunicagdo mediada por redes de computadores
(CMC) esta sendo consistentemente deflagrado. Por enculturagdo, entenda-se a aproximacao
entre culturas diferentes, aquela com origem nos processos de organizagédo, processamento e
comunicagdo da informagédo proprios dos ambientes informatizados, e aquelas de origem
diversificada, reunidas no ambiente escolar. Se quisermos ter uma medida desse processo basta
notar a presencga de enderegos eletronicos e URLs de paginas pessoais ou institucionais nos
cartdes de visita, faixas, anuncios de radio e TV, o que as vezes é motivo de confusdo, como por
exemplo, a presenga de acentos e cedilha nesses enderec¢os. Essa incapacidade de dominar as
regras da sintaxe basica dos servigos da rede flagra o processo de enculturagdo num estagio ainda

francamente alfabetizador.
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Aqui cabe estabelecer um ponto importante de discussdo para aqueles que se propdem a
alfabetizar e aqueles interessados em navegar: qual € o motivo de nao se poder usar todo o
sistema de sinais das linguas latinas ou eslavas nos enderecgos da rede ? Essa discusséo, e note-
se nao a resposta direta, imediata e irrefletida, € de especial interesse para aqueles que se
propdem a trabalhar aspectos da educagéao plena das comunidades de usuarios da rede porque se
deve considerar como um forte condicionante do processo de enculturagdo a tensdo que se
estabelece entre aspectos técnicos da informatica e as relagbes sociais desencadeadas pelo uso

dos agenciamentos da rede.

Se nesse momento, as op¢des de acesso a rede mundial ttm um maior grau de universalidade,
pelo menos no que se refere as escolas, é hora de se colocar na pauta a discussao sobre como se
dara a implantagao das redes locais de computadores nas escolas, pois ao que me ocorre, essa
ainda é uma questao em aberto. Nao se deve entender que o fato de uma parcela das escolas
brasileiras ja ter um laboratério de informatica se traduza em acesso a rede. Em primeiro lugar, é
preciso conectar entre si os computadores do laboratério, das salas dos professores e da
administragdo, 0 que nao se constitui apenas num problema técnico em si, mas deve ser tomado
como uma questdo estratégica para a educagado, pois quando se fala na aproximagéo entre
culturas, como € o caso aqui da cultura escolar e da CMC, muitos condicionantes podem se
transformar em determinantes indesejaveis, sobretudo para aquela comunidade desfavorecida no

jogo de tensdes que se estabelece.

Defendo que a idéia de rede n3o pode ser unilateralmente imposta nesse processo. E fato que as
comunidades escolares, notadamente aquelas ligadas ao poder publico, j& se deparam com a
nogao de rede, ainda que do ponto de vista do administrador, cujos objetivos de gestdo quase
nunca se compatibilizam com as necessidades dessas comunidades. A forma de comunicagao
entre as escolas e o poder publico € o retrato da impropriedade do aplicagdo do conceito de rede
para essas relagbes. Tal comunicagdo é francamente unidirecional, apesar dos esforgos para
torna-la menos assimétrica. No entanto, essa nog¢ao ainda esté longe de equiparar-se a dindmica
de funcionamento da CMC, onde a multidirecionalidade é a pedra de toque. Na implantagao das
redes locais de computadores nas escolas, o incentivo ao relacionamento multidirecional entre
alunos, professores, quadro administrativo e direcdo escolar contribui para a criagdo das
competéncias exigidas no sentido de se estabelecerem relagbes menos assimétricas com o poder
publico. A capacidade de dialogo, que é um exemplo dessas competéncias, s6 se desenvolve
quando os canais de comunicagdo sao desimpedidos e multinodais. A escolha do sistema
operacional que servira de plataforma dessa rede local precisa contemplar essa exigéncia de
multidirecionalidade da comunicacéao, indicando que os critérios técnicos dessa escolha precisam

estar alinhados com as relagdes sociais que se deseja construir. Portanto, a disponibilidade de
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servigos de correio eletrénico e de listas de enderegos € quesito minimo que o sistema operacional

deve cumprir para servir de plataforma da rede.

Nessa mesma diregdo, a apropriagdo do conceito de ubiqliidade (disposicao espraiada e
simulténea) da informagéo também representa avancgo para aumentar a transparéncia do sistema e
aprimorar os processos de avaliagdo. Transparéncia e avaliagao sao dois grandes gargalos para
uma efetiva aproximagéao entre as comunidades escolares e o poder publico. As informagdes sobre
0s programas e projetos escolares precisam ser compartilhadas entre as comunidades escolares,
porque isso induz a troca de experiéncias e permite a maior eficiéncia para se avaliar a adequacao
de propostas inovadoras de ensino as diferentes realidades. Na medida em que as comunidades
escolares possam aproximar-se por esse veiculo de comunicagao, seu isolamento sera reduzido
porque suas experiéncias encontrardo oportunidades de serem compartilhadas nédo somente pela
rede, mas por meio de novos lagos sociais que se estabelecem quando suas identidades também
sao compartilhadas. Nesse ponto, a implementacdo das redes de computadores deve avangar
para estabelecer conexdes entre escolas, que sao os agentes preferenciais -mas nao unicos- para

um primeiro contato entre as redes locais de cada escola.

E fato que a ampliacdo da conectividade & rede mundial de computadores ndo permite isolar as
comunidades escolares, e ndo deve ser essa a intengdo, dos outros agentes da rede. Deve-se
nesse momento de abertura das redes locais das escolas para 0 mundo, e aqui vivemos um
segundo estagio de implementacdo que ainda esta por ser feito, priorizar o auto-reconhecimento
das comunidades escolares, por meio de acesso a bases comuns de informacgéo e servicos. O
papel do poder publico nesse momento é decisivo, pois o atendimento das diferentes comunidades
escolares pela rede de computadores tem quase nada em comum com a forma atual de
organizagdo da rede de ensino. O que se exige nesse estagio € menos paternalismo e mais
cooperativismo dos gestores publicos, que podem e devem langar procedimentos de avaliagédo e
controle das unidades de ensino a partir desse novo espago de relagdes, oferecendo no entanto
uma base comum de informacdo as UEs, agilizagdo dos procedimentos administrativos e
fundamentalmente uma auténtica concepcédo de trabalho em rede. Para isso, as informagoes
disponiveis nas paginas oficiais de secretarias de educagao precisam ir além da mera propaganda
sem conteudo, elevando-se a algada de servidores capazes de estruturar o compartilhamento das
informacgdes entre as diretorias de ensino, as comunidades escolares e a sociedade. Onde se
prioriza a reunido das diversas identidades escolares, um centro completo de informagdes sobre

cada uma delas e um desembaracado e eficiente mecanismo de busca é um étimo inicio.

Outras varias questbes sado igualmente importantes para se considerar nesse processo de
enculturagdo. A prépria nogdo de comunidade escolar deve ser efetivamente ampliada, e nao

apenas modulada pelo discurso oficial, na medida em que se implementam os servigos de CMC

Comunidades escolares e redes de computadores Junho 2003 4



Texto LAPEQ n°:05 Marcelo Giordan

nas escolas. O entorno escolar deve tomar parte efetiva no que esta se passando na escola, na
medida em que as informagdes sao disponibilizadas a partir da rede local, e esse novo canal de
comunicagao seja colocado a servigo das necessidades e interesses do que poderia sim, vir a ser
chamada de uma auténtica comunidade escolar. Nao basta que os servigos da rede local estejam
disponiveis para o publico através do ciberespaco; é preciso disponibilizar fisicamente o acesso a
rede local de computadores. Esse procedimento encontrara muitas resisténcias dos
administradores e professores, uma vez que se trata de um patriménio publico sob sua
responsabilidade. No entanto, € a escola que pode constituir-se na possibilidade de acesso da
populacdo que se encontra excluida dos processos de participacdo nas tomadas de deciséo, que
ocorrem cada vez mais pela mediacdo das redes de computadores. Conforme ja assinalamos
numa critica ao Programa Brasileiro para a Sociedade da Informagéo e suas bases educacionais

(http://quimica.fe.usp.br/artigos/giordan/pbsi-educ.html), o aumento da capilaridade das redes de

computadores € um elemento essencial para se combater a exclusdo social, que uma vez
conjugado com o acesso da comunidade do entorno escolar as redes locais de computadores das
escolas permitiria um incremento substancial a popularizagdo das novas tecnologias da informagao
e comunicagdo. A exclusao digital deve ser combatida no seio da escola e essa é a oportunidade
para transforma-la segundo os designios de uma comunidade plural, muito além das influéncias da

gestao publica e do conhecimento académico.

Fortalecida pela ampliagcdo dos canais de didlogo entre os agentes da escola, desses com 0s
agentes do seu entorno, a comunidade escolar ampliada estara pronta para se tornar um né da
rede, capaz de estabelecer contato com outras comunidades escolares e com o préprio poder
publico. Nesse momento, as opg¢des de conectividade voltam a ser importantes para se
estabelecer novas relagbes. Antes de cair na tentagdo de procurar resolver imediatamente as
tensbes entre as tomadas de decisdes de carater técnico e as relagdes de poder que se
estabelecem na apropriacdo da tecnologia pelas comunidades, convém tratar de uma outra

importante questdo em aberto para a formagao das comunidades: a nogdo de identidade.

Para tratar essa questdo de alta complexidade, é preciso estar atento para o fato de as interfaces
de comunicagao entre o usuario e o sistema operacional, bem como com os servigos de rede sao
elementos fortemente definidores de identidades, pois operam no mesmo nivel de outras
ferramentas culturais, propondo regras, convengdes e protocolos que permitem modular os valores
que se estabelecem durante a apropriagdo das ferramentas. Trata-se portanto de um
condicionante técnico que opera no nivel da formagédo de identidade dos sujeitos. Aqui, importa
defender prioritariamente a adocédo de interfaces de dominio publico, tanto por exigirem baixos
custos financeiros de investimentos, como por se apoiarem em preceitos de construgcao
cooperativa. Aquilo que pode ser visto como um empecilho deve ser dialeticamente colocado para

os usuarios: a toda facilidade de interacdo com uma dada interface corresponde um esforgo
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cumprido por aqueles que a desenvolveram. Nas comunidades de desenvolvedores de aplicativos
de dominio publico, a contrapartida ao esforgo empregado vem na forma de reconhecimento
publico, o que as tornam parceiras preferenciais das escolas, pois ha muito que se aprender com

aqueles que trabalham com a légica do compartilhamento e menos com a légica da permuta.

Nos processos que se discutiram acima, a implantacdo das redes locais de computadores nas
escolas, o redimensionamento das comunidades escolares, bem como o movimento de se
estabelecer como um né da rede mundial, as identidades dos sujeitos e dos coletivos atuantes nas
escolas estarao passando por intensas e profundas transformacgdes. Apesar de os condicionantes
de tais transformacdes serem muitos e as vezes de dificil identificagdo, compete ao poder publico
organizar essa transicdo da rede escolar de ensino para exercer seu papel de lideranga na
sociedade, de modo a permitir que o ambiente para ensinar e aprender se fundamente na

construgao de identidades proprias de uma nova era.
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