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cAapPiTUuLO I

METODOLOGIA

DE ENSINO PARA A INSERCAO
DAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO
NA PRATICA DOCENTE

Marcelo Giordan, Silvia Dotta, Luciana Caixeta Barboza,
'Jackson Gois (USP)

Na atualidade o uso da informdtica parece ter se tornado uma necessi-
dade plenamente justificdvel e cada vez mais recorrente. A tecnologia vem
atingindo nossas vidas com uma expressividade muito grande. Temos a.im-
pressio de que as distdncias 'encur_tzli'rarn, uma vez que podemos nos comuni-
car em tempo real com pessoas em cfualquer parte do planeta, e que os tem-
pos tornaram-se mais urgentes, pois a disponibilidade de informag&es cresce
a uma taxa exponencial, assim como a demanda por profissionais cada vez

mais qualificados, o-que lhes exige constante formac#o e artualizagio.

A educagfo a distdncia (EaD) pode ser compreendida como uma pos-
sibilidade de propagagdo do acesso aos conhecimentos, Constitui, assim,
uma modalidade de ensino que permite uma maior abrangéncia, tanto de
publico quanto de espago, bem como propicia uma maior flexibilidade rela-
tiva ao tempo de‘rea'liz’ﬁgﬁo de atividades, dependendo da disponibilidade

dos individuos envolvidos na interagiio educativa.

Hoje a Internet, nma das vertentes do fendmené conhecido como
convergéncia digital das Tecnologias da Informagiio e Comunicacgio (TIGs),

propicia uma comunicagio eficiente integrando imagem, voz e transmisséo
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de dados de forma instantinea. Dessa forma é possivel realizar a comunica-
¢fio sem, contudo, restringir-se aos aspectos espaciais e, nesse contexto
globalizado, as informagGes sdo difundidas em tempo real para as diferentes

partes do planeta.

Mesmo nio sendo universalizado, o acesso i Internet, quando ocorre,

torna possivel s pessoas que, por exempl6, nfio podem se locomover ou nio

dispdem de tempo, em horérios convencionais, dedicarem-se ao estudo em

cursos regulares de formagio inicial ou continuada, Desse modo, a amplia-

¢do e as facilidades da EaD na atualidade significam uma forma de democra-

tizagdo, inclusdo social e de capilariza¢io do conhecimento.

Recentemente a Universidade de Sio Paulo (USP) tem investido no
desenvolvimento e na execugio do Programa de Formagio de Professores
que, entre outras caracteristicas, flexibiliza modalidades formativas dos
licenciandos. Um exemplo é a criagdo de um curso de licenciatura em Cién-
cias na modalidade a distdncia. Um dos objetivos desse curso € formar profes-
sores capazes de utilizar o computador como recurso para organizagio do
ensino. Compartilhando desta ideia, o Laboratirio de Pesquisa em Ensino de
Quimica e Tecnologias Educativas (Lapeq) e a Faculdade de Educagio da USP
(Feusp) ja tém oferecido pioneiramente uma disciplina regular de Gradua-
¢do denominada Merodologia de Ensino de Quimica Via Telemdtica MEQVT).

E nesse contexto que apresentaremos a seguir as principais diretrizes
tedricas, metodolégicas e técnicas subjacentes a0 planejamento, A criagio e a0
oferecimento da referida disciplina, como contribui¢do ao debate sobre a for-

magdo quimica e pedagdgica nos cursos de graduagfio em Quimica do pafs.

Pressupostos Tedricos

A EaD é uma modalidade de ensino cada vez mais presente em todas
as partes do mundo. As exberiéncias com essa modalidade de ensino (EaD)
datﬂam de maitas décadas (Leite; Silva, 1998), e tiveram uma grande expan-
sdo a partir de mea'dos do século 19 (Teixeira, 1992; Nunes, 1993; Belloni,
2003, Kenski, 2003). B

.
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No bOJO desse desenvolvimento emerge a possxblhdade de se incluir
ostensxv'lmente as“TICs, uma vez que as mesmas estio entranhadas em di-

_ versas préticas sociais e formas de organizagio do trabalho. E dificil, ento,

pensarmos a educagio contempordnea sem o emprego dessas tecnologias,
pois “o acesso, a utilizagdo e o-dominio das novas tecnologias de informagio
e de comunicagio co’hstit;uem parimetros essenciais para quem tem a res-
ponéabilidade de ensinar” -_(_Santos, 2004, p. 1. E nessa direciio que cabe
refletir sobre a utilizagio das ferramentas tecnolégicas na formag#o inicial e
continuada de professores: Acreditamos que em um curso adequadamente
desenvolvido para utlllzar as TICs seja possivel oferecer aos professores em
formac@o (seja na qualldade de professores-tutores ou mesmo de alunos)
uia aproximagio e uma possivel apropriagio dessas ferramentas para a orga-

nizagdo e gerencianientd do processo de ensino-aprendizagem.
Is

O pensamento, a comunicagio e a forma do trabalho podem ser trans-
formados pelas TICs, pois-estas possibilitam uma maior interagfo e partici-
pagio, fazendo com que um ndimero maior de pessoas seja atingido no mbi-
to da EaD. Elas também permitem a criagfio de redes e de (auto)formagio
compartilhada, trocd de. expériéncias e socializagdo de saberes que estabele-
cem espagcos de formagio mutua, em que cada professor é convocado a exer-
cer, a0 Mesmo tempo, 0 papel de formador e de formado (Reque, 2005).

Segundo Martins e Campestrlm (2004), tem-se constatado uma preocu-
pagio crescente com relagio: A construcio do conhecimento pelo estudante, a
qual se apresenta fortemente ligada aos ambientes de aprendxzagcm. Nesses
ambientes os individuos ativos se destacam na construgio de seus préprios
conhecimentos. Eles ainda devem possibilitar a interagio entre o apréndiz e o
objeto de estudo. O Ob_]etIVO desta interag?io € integrar o objeto de estudo e a

realidade do sujeito. Ao a aprox1marmos o sujeito das possibilidades oferecidas

realidade ji v1vencmda da chamada era da informagdo”.

Do ponto de vista das formas de comunicagio em-situagdes de ensino,
viérios estudos tém discutido os padrdes de interagio entre professor e aluno
nasala de aula (Mortimer; Scott, 2003; Aguiar Jtnior; Mortimer, 2003; Giordan,

243

com o uso das TICs em Sala de aula aformagdo do individuo vai ao encontro da



2 .
244 Marcelo Giordan, Silvia Dotta, Luciana Caixeta’Barboza, Jackson Gois 245

2005). Uma das modalidades discursivas a serem analisadas, e que ocorre
frequentemente na sala de aula, sdo as trocas IRF. Elas sfo constituidas pela
Iniciagdo do professor (1), seguida pela Rcsposm do aluno (R) e concluida
pelo Feedback do professor (F) (Sinclair; Coulthard, 1975; Mortimer; Scott,

2003), podendo ocorrer mais de um ciclo RF antes de outra Inicia¢fo. Esta

modalidade permite verificar as intengdes do professor e as abordagens co-
municativas presentes. Os didlogos que se estruturam nas trocas IRF
avaliativas apresentam predominante cariter interativo ¢ de autoridade,

mostrando que o professor conduz a interacio, e pode controlar a sala de aula.. .

O papel da interagiio nas atividades educacionais ndo presenciais,
mediadas pela Internet, tem alcangado grande relevincia em pesquisas rela-
cionadas s T1Cs. Algumas destas pesquisas so realizadas levando em conta
aspectos que relacionam as ideias de comunicﬁgﬁo mediada por computador
(CMQ) e a comunicagio interativa (Wertsch, 2003; Martins; Campestrini, 2004;
Oeiras; Rocha, 2005; Reque, 2005). Outras abordam a linguagem utilizada
em interagdes pela Internet (Baron, 1998) e os padrdes de troca de mensa-
gens de co‘rreio eletrdnico (Giordan, 2003; 2004). H4 ainda trabalhos que se
relacionam ao papel do didlogo para a educagio (Silva, 2002) e a prepéragéo
de professores para a pratica educativa em atividades que-envolvam as TICs
(Barreto, 2003; Martins; Campestrini, 2004). - ‘

Nas pesquisas realizadas no Brasil o estudo e o desenvolvimento de
discussBes em programas de ensino nﬁovpresenciais e servigos de tutoria on-
J/ine sdo temas ainda pouco explorados. A pesquisa se apresenta ainda mais
incipiente em relagio a tutoria aliada a formagfo de professores e &s interagdes

assincronas.

Estudos revelam que as atividades'nfio presenciais possuem algumas
caracteristicas que as distinguemm das atividades presenciais e evidenciam o
modo subversivo (Baron, 1998; Giordan, 2004), devido as pecul'iaridadcs
préprias das interagdes assincronas, entre alunos e tutores por meio da midia
eletrénica (Offir et al., 2003), em termos das‘estruturas das atividades, Em
tutorias realizadas no ciberespago, entendido comé um espago virtual social

de comunicagfo e de trabalho em grupo (Lévy, 1999; Alava, 2002; Reque,

:
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2005), o aluno inicia o process“d de interagiio e isto muda a estrutura das trocas
IRF, permitindo que este proponha a agenda da interagio, Nessas condigdes,
o uso de instrumentos como o correio eletrénico — enquanto ferramenta cul-
tural (Wertsch, 1998) — proporciona uma mudanga qualitativa na natureza das
acdes realizadas por alunos e tutores (Mercer, 1997; Lemke, 1990; Mortimer,
1998; Hogan et al.,_ZOOO, Van Zee et al., 2001; Giordan, 2004, 2005). Pode
ocorrer assim uma disputa entre os interlocutores no que se refere ao
/ direcionamento das intera¢des. Embora o aluno inicie o processo de interagfo,
o tutor procura conduzir o didlogo de forma a assumir o controle da cadeia de

interacdo.

Giordan (2003) argumenta que a pesquisa em torno destes pontos
necessita de maior aprofundamento, uma vez que as caracterfsticas peculia-
res, derivadas da interagdo prépria realizada por meio do correio eletr6nico e
de outras formas de comunicagio sincronas e assincronas, podem modificar
tanto a natureza dos didlogos quanto a forma de construir significado nas
situagdes presenciais e no presencias de ensino. E nesta dire¢do que apre-
sentamos a seguir as bases metodolégicas e técnicas de uma das linhas de
pesquisa do nosso grup,b para fealizar estudos envolvendo a utilizagdo de

TICs em situagBes de ensino.

A Disciplina Metodologia
de Ensino de Quimica Via Telematica .

A disciplina MEQV'T faz parte do programa regular de licenciatura da
Faculdade de Educagio da Universidade de S#o Paulo. Ela foi criada e é
oferecida dentro de uma proposta de incorporagio das 'TICs no ensino de
Quimica. S@’d désen_.volvidas atividades de ensino para a Educagio Bésica,
cstégio émjegco,lgs e E;la Internet, reflexdes e discussdes sobre o ensino de
Quimica'e__ as TI-CS. ' l

1

,MEQVT foi oferecida pela primeira vez no segundo semestre de
2001 e logo em seguida no primeiro semestre de 2002. A partir de 2005 o
ambiente de MEQV'T foi reformulado e seu desenvolvimento foi executado

por estudantes de Pés-Graduagio, pesquisadores do Lapeq, sob supervisio
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do professor Marcelo Giordan. Tanto o desenvolvimento do ambiente dd
disciplina quanto a monitoria oferecida aos cursistas foram realizados em

forma de Estidgio Supervisionado.

Além das alteracdes de diagramagiio e navegabilidade, o ambiente
conta com diversas ferramentas para auxiliar na criagio de atividades de
ensino — textos, animacgdes, simulagdes, clipes de video — e também a
interagio com os estudantes. A Figura 1 mostra a tela inicial de MEQVT no
ano de 2006. '
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Figura 1: Tela inicial de MEQVT

Fonte: Ambiente interativo da disciplina MEQVT

O ambiente interativo da disciplina estd organizado conforme as se-

¢Bes apresentadas no Quadro 1:
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IFerrameritas Secretaria
cadastro do
aluno

Jomunicacio Disciplina Lispago do gluno
mensagens '
internas
quadro de

avisos

programa bloco de notas tutor em rede

cronograma quadro de avisos | chat cquipe

safa de

tutor em rede aulas” A férum apresentaciio
.. convivéncia

chat biblioteca portfélio videoconfer@neia | sugestdes
skype cstigio apoio téenico

estiidio ' ‘ glossdrio

avalidgio ] '

apoio

pedagégico

Quadro 1: Organizagio das segdes de MEQVT

Fonte: Ambiente interativo da disciplina MEQVT.

O apoio pedagégico'da disciplina é oferecido por monitores, pés-
graduandos, utilizando-se prlncxpalmente o tutor ém rede, meio de comuni-
cagdo assincrono, no qual todas as mensagens trocadas ficam armazenadas
em bdanco de dados. Outros meios de comunicagdo presentes no apoio peda-

gbégico sio:

— Skype: meio de comunicagio smcrono, possibilita a troca de mensagens

CSCI‘ltaS € por VOZ,

— Sistema de Mensagens Internas: permite o envio de mensagens para todos os
participantes da dlscxplma sem a necessidade de utilizar sistemas e contas
de e-mails. Todas as mensagens trocadas ficam armazenadas em banco de
dados e os usudrios t&m ‘acesso apenas as suas préprias mensagens enviadas
e recebidas;

[

~ Char: meio de comunicagio sincrono que permite a troca de mensagens
escritas, e

— Férunt de Discussdes: para debates sobre os temas tratados a cada aula.

Além dessas ferramenms os estudantestambém podem solicitar apoio
por correio eletrdnico e telefon:. A comunicagio sincrona segue uma agen-

-da de atendimento com horérios predeterminados. Em média, sio oferecidas

quatro horas de atendimento sincrono por dia.
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A disciplina € organizada em 16 aulas. Na Aula Zero o aluno é convi-
dado a navegar pelo ambiente para'corihecér as ferramentas disponiveis e a
forma como poderd organizar seus estudos. Somente alunos matriculados
regularmente na disciplina recebem ‘a senha de acesso. A partir da Aula 1
iniciam-se os estudos dos temas propostos pelo Programa e o desenvolvi-
mento das atividades. A Aula 15 € dedicada 4 'avaliag#o final. '

A avaliaco é continua e envolve a criagfio e publicagio das ativida-

. o ~ ’ | . ~ . ~ . P
des no portfolio, participacio nos féruns de discussio, realiza¢do de dois esta-

gios supervisionados e prova escrita. A frequéncia minima para obter aprova--

¢do na disciplina € de 75% das aulas: O registro da frequéncia dé-se pela
navegagio no ambiente € pela realizagio das atividades nos prazos determi-

nados pelo cronograma de aulas.

O porefélio &€ uma ferramenta para a composig¢io e publicagiio dos
trabalhos (criagdo de atividades de ensino, s'inteses, reflex8es, relatos, plane-
jamento de aulas, andlises, propostas de trabalhos e o que se desejar adicio-
nar e/ou instituir) realizados pelos alunos em formato HTML. O préprio
aluno edita e publica seu trabalho enviando-o pela Internet, tendo opgio de
utilizar uma ferramenta de edigfio on-/ine. Os monitores da disciplina reali-
zam acompanhamento constante da construcio e manutengio do por#félio
por cada estudante. Todos osvporzfo’/ios ficam disponiveis para consulta por
todos os participantes de MEQV'T.

A gestdo da disciplina é feita por meio de um conjunto de ferramentas
que possibilita aos monitores o envio de convites bara os estudantes se ca-
dastrarem na disciplina, verificar os convites enviados e aceitos, acompanhar
a navegacio realizada pelos alunos e langar notas e comentérios sobre suas
atividades, acompanhar as interacdes realizadas pelos alunos da disciplina
com o monitor € também com os estudantes do Ensino Médio, no seguhdo
estdgio supervisionado, € pelo char. As ferramentas sdo desenvolvidas a partir
de um banco de dados criado com tecnologias PHP e MySQL.

Nos préximos itens detalharemos a forma como MEQVT foi cfereci-
da em 2005 e 2006, detalhando as diferengas ocorridas em cada um dos

semestres.

“
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Oferecimento-de MEQVT em 2005

()

Apesar de ter sxdo criadaem 2001 e oferecida em oportunidades ante-
riores, a primeira versdo da disciplina foi oferecida no segundo semestre de
2005. Foi a primeira a’ contar entre seus abjetivos a preparagfo dos
licenciandos para desenvolver modalidades de interagdo dialogada pelo com-
putador. Para tanto, os licenciandos cumpriram estégio supervisionado ofere-
cendo tutoriaa esiudantqs de Ensino Médio.

Como j4 referido no item anterior, a organizagio do ambiente de apren-
dizagem de MEQVT, dos contetddos e das atividades da disciplina foi reali-
zada por pesquisadores.do Lapeq, sob a orientagfio do coordenador do labora-
tério. A disciplina vem sendo dirigida a licenciandos em quimica de todo o
Brasil, oriundos de universidades piblicas que tenham convénio com a USP.
Ademais, que professores da rede puiblica de ensino da cidade de S#o Paulo

. sdo também aceitos para cursé-la, na condigdo de alunos especiais.

.__"'PC‘IO fato de a disciplina ser oferecida a distancia e de que, nela, parte
da avaliagdo é realizada na modalidade presencial, € necessdrio também que
a universidade de origem dos candidatos a curs4-la disponibilize um profes-
sor que possa coordenar a regularizagio das matriculas e a realizagdio da ava-
liacdo presencial. Diante. desses’ wrequisitos, inscreveram-se na disciplina 47
estudantes. Destes 16 efemvaram macrlcula e 10 conclufram o semestre,

conforme mostra 0 Quadro 2.

Utfba_ 5 3 1
UFMT .1 0 0
UFRGS 9 2 2
Unesp | 11 2 0
Bauru
Unicamip- 8 4 2
USP-RP 1 0 0
USP-SP... . 6 1 1

Rede
Publica 6 4 4

Total 47 16 - 10

Quadro 2: Ntmero de alunos inscritos e concluintes de 'MEQVT em 2005

Fonte: Pesquisa empirica (os autores).
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O baixo niimero de concluintes contrasta com o alto nimero de inscri-
tos, 0 que mostra o interesse pela disciplina. Ao desistir de cursar a disciplina
os alunos alegavam diferentes razdes, entre elas falta de tempo para acompa-
nhar as aulas e realizar as atividades (a disciplina exige de quatro a seis horas
de dedicagio semanais), nfo possuirem computador, nio terém acesso 3

Internet ou, ainda, razdes pessoais.

I

A disciplina foi organizada em dois mé6dulos. No primeiro explorou-
se a organizacio de atividades de ensino a partir do uso de ferramentas
computacionais. No segundo médulo explorou-se o tema interacfo dial6gica,
com o objetivo de desenvolver no licenciando competéncias para trabalhar
em programas de condugido do ensino mediado por computador. O Quadro 3

apresenta o cronograma da disciplina no ano de 2005.

CRONOGRAMA 2° SEMES’f‘RE DE 2005

Médulo 1
T'estar umbiente, baixar aplicativos ¢ plugins, preencher formuldrio.

Aula 0 * 1°-6/08

Visitar escolas (on-line ¢ para estdgio), termo de accite, ficha de estdgio:

Aula | 8-13/08 relato no férum. Publicagiio portf6lio. .

Audiovisual no ensino de Quimica: produgio e publicagio de atividade |,
videoconfer@ncia monitores. Publicagiio portfislio.

Animagiio no ensino de Quimica: produgiio ¢ publicagiio de atividade 11,
videoconferéneia monitores. Publicagdo portfitiv.

Slmuldgdo no ensino de Qufmica: produgao ¢ publicagiio de atividade I1,
videoconfer@ncia monitores. Publicagio por#filiv.

Aula 2 15-20/08

Aula 3 22-27/08

Aula 4 29-3/09

[Estdgio: Preparaghio ¢ aplicagiio da atividude em lab info escolar: relato no
f6rum. Publicagiio portfilio.

Lstdgiv: Preparagiio e aplicagiio da atividade em lab info escolar: relato no
f6rum. Publicagfio por o/m

Aula 5 5-10/09

Aula 6 12-17/09

Mo6dulo 2
Attla 7 19-24/09 ‘T'utoria pela internct: andlise de episddio, videocontcréneia Webcast.
Aula 8 26-1/10 T'utoria pela internet: simulacfio com tutor em rede (monitores-tutores).

Aula 9 3-8/10

Aula 10 10-15/10
Aula 11 17-22/10
Aula 12 24-29/10
Aula 13 31-5/11

Aula 14 8-13/11,
Aula 15 15-20/11

Estdgio: "I'utoria pela Internet.
Estdgio: T'utgria pela Interncet.
Estdgio: T'utoria pela Internet.
Estdgio: Tutoria pela Internet.
Relatdrios de estdgio.
Relatérios de estdgio.
Prova presencial.

Quadro 3: Cronograma da disciplina oferecida no 2° semestre de 2005

Fonte: Pesquisa empirica (os autores).

~
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A cendugio da disciplina foi realizada por trés morﬁtores, estudantes
de Pés-Graduagio, e coordenada por um professor da Faculdade de Educa-
¢io da USP. Os monitores tinham a tarefa de acompanhar e orientar os alunos
matriculados em MEQVT a cumprirem todas as atividades previstas, escla-

recendo suas dividas tanto técnicas quanto pedagégicas. Para a comunicagio

‘entre os alunos e seus monitores foram utilizadas as ferramentas de comuni-

cacdo assincronas (tutor em rede e correio eletrdnico) e sincronas (¢hat, skype
e telefone). A escolha da ferramenta de comunicagfo era feita pelos préprios
alunos, que preferiram utilizar correio eletrnico e ¢has para receber apoio

técnico e pedagégico.

A atuagfio dos monitores foi principalmente voltada ao esclarecimen-
to de ddividas técnicas sobre a navegacio no ambiente da disciplina e o uso
dos aplicativos disponiveis para a realizagfio das atividades pelos licenciandos.
Esse fator foi relevante para possibilitar.a realizagio de algumas modifica-

¢bes na disciplina oferecida no segundo semestre de 2006. -

A avaliagdo da dlsc1p11na f01 realizada de forma continua, por meio de
atividades semanais, participagdes nos féruns de discussdo, realizagio de
estigio supervisionado e"conclusﬁv“o de relatérios de estdgio. A avaliagio final
deu-s& por meio de uma;plréva-présencial. As atividades foram publicadas
pelos préprios alunos ?f_ﬁ seus portfélios no ambiente da disciplina.

O primeiro estigio da disciplina contou com a realizagio de uma ati-
vidade de ensino elaborada pelos alunos contemplando o emprego de ani-
magdes, simulagbes ou clipes de video, que foi aplicada preferencialmente
em um laboratério de mforrnatlca de uma escola previamente contatada pe-
los préprios alunos, que fbram incentivados a preparar a atividade ao longo
detodo o médulo 1, quando em cada aula foram fornecidos elementos tedri-
cos e metodolégicos para:a preparagao de atmdades baseadas em cada uma

das trés formas.de vexculagao de informagio.

O segundo estigio'deu-se pelo fornecimento de orientagdes a alunos

do ensino-médio respondendo dividas de quimica enviadas por estss ao

sistema #utor em rede. Antes de iniciar a pratica do estagio supervisionado do

segundo médulo, os licenciandos tiveram duas aulas de preparacio tedrica
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para a interagéio dialégica (Aulas 7 ¢ 8), Em uma das aulas, a partir da leitura
de textos propostos, os alunos debateram, em um férum, modalidades de
atendimento on-fine. Na aula seguinte foram apresentados-quatro diferentes
episédios de interagio entre tutores e estudantes e foi sugerido que os
licenciandos realizassem pesquisa de textos que pudessen oferecer:subsidios
complementares para estudo de um dos casos. Além disso, os licenciandos
discutiram, tarnbém em férum, as formas de interagdo desenvolvidas nos
episddios. O objetivo dessas aulas era preparar os estudantes para desenvol-

ver modalidades de interagdo dialogada pelo computador que permitissem’

aos seus orientados buscar, selecionar e analisar informagBes, organizar pro-
cedimentos de investigagio, realizar experimentos simulados, obtendo da-
dos com o propdsito de solucionar problemas propostos em sala de aula ou

construidos a partir da interacgo.

Asaulas 9, 10, 11e 12 foram dedicadas para a tutoria pela Internet, na

- qual os licenciandos orientaram estudantes do ensino médio no esclareci-

mento de dividas sobre temas de Quimica. A tdnica do processo de orienta-
¢do era fornecer subsidios para que os estudantes do ensino-médio desenvol-
vessem estratégias de resolugdo de problemas ou ainda csn'atéglas que lhes
permitissem problemamzar o mundo ao seu redor. O estégio superwsmnado
pela Internet, portanto, objetivava introduzir o futuro professor no processo
de tutoria mediada pelo computador — modalidade de interagdo virtual larga-
mente empregada na EaD — com vistas a prepard-lo para organizar o ensino
tendo a Internet como um recurso informacional e comunicacional propicio

ao desenvolvimento sociocognitivo dos alunos.

A condxgao sine qua non para a realizagio da tutona pela Internet foi/é
a part101pagao de estudantes que enviam suas dividas. voluntanamente para
o tutor em rede. Nosso desafio foi, entio, divulgar o servigo para o publico-
alvo adequado: estudantes. do Ensino Médio que tivessem acesso A Internet.
Convidamos entfo uma turma de estudantes de um dos alunos/estagidrios de
MEQVT para utilizar o servigo. Esses estudantes foram Jevados a um labora-

tério de informitica, onde puderam realizar registros em seus-cadastros de

usudrios € iniciarem as interagdes. Isso resultou em uma média-de 7,3 atendi-

mentos por tutor.
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OfereC|mento de MEQVT em 2006

A segunda versdo da disciplina foi objeto de algumas atuallzagoes de
contetido e forma, devido a fatores detectados na versdo anterior. Na nova
versio ampliamos os esforgos de divulgagio e atingimos 134 estudantes
inscritos, dos quais 74 efetivaram matricula.

Neste oferecimento a taxa de evasio aumentou, o que pode ser expli-
cado pelo dcscbnhcc'ir'nento da proposta de trabalho por parte de alguns inte-
ressados. A principal razfio.alegada pelos alunos para o cancelamento da
matricula foi a falta de acesso & Internet. Os estudantes da Ufba, por exemplo,
eram todos residentes em cidades relativamente distantes da sede da univer-
sidade, e as atividades que 14 realizavam ocorriam em apenas uma semana de
cada més. Apesar de a institui¢io oferecer-lhes acesso a Internet, havia a
dificuldade de locomogio e organizagéo de hordrios para isso. Ainda assim,
obtivemos um crescimento de 30% no nimero de alunos que efetivamente
cursaram MEQVT, conforme mostra o Quadro 4.

Rede Piblica ~ SP 20 15 7
Diversas 13 0 0
Unioeste 9 5 0
UFMT .3 0 0
UFPB 1 0 0
USP-Sio Carlos 3 0 0
{JSP-S3o0 Paulo 3 1 0
USP-Leste: 10 3 1

Unesp-Araraquara 2 2 0

Unesp-Bauru 1 0 0
Cefet-R] 7 4 2
UFRGS 17 10 2
Ufba 37 33 0
Uenf 2 0 0
UFRPE 1 0 0
UESC 1 1 1
Ufscar 3 0 0
Total ' 134 .74 13

Qiladro 4: Ndmero de alunos inscritos e concluintes de‘—l‘\/IEQVT em 2006

Fonte: Pesquisa empirica (os autores).



254

Marcelo Giordan, Sflvia Dotta, Luciana Caixeta Barboza, jackson Géis

A disciplina manteve a organizagio em dois médulos e a mesiha for-

-
ma de avaliagiio, Ao primeiro médulo foi acrescentado o tema “Hipertexto
no ensino de Quimica”, ministrado durante a Aula 1, Essa inclusio levou a
redugio de uma aula destinada ao estdgio de tutoria pela Internet. Em vez de
quatro semanas para a realizagéio da tutoria, como ocorreu na versio piloto,
foram reservadas apenas trés, as aulas 10, 11 e 12. Essa alteragdo ndo foi

avaliada como um problema, pois mesmo tendo diminuido a taxa de atendi-

mento dos tutores de 7,3 para 6,9, o ndmero de atendimentos semanais au-.

mentou em mais de 60%.

Ni#o podemos inferir que o crescimento na taxa de atendimentos
significou maior velocidade de atendimento pelos licenciandos que cur-
saram a segunda versio em relagio aos que cursaram a primeira. E possi-
vel que esse fator esteja relacionado A prépria demanda pelo servigo. Em
2005, a fim de aumentar a demanda, realizamos a divulgagiio da tutoria
em algumas comunidades do site de relacionamentos or#z¢. Identifica-
mos comunidades relacionadas 2 quimica, a escolas do ensino médio e a
cursos pré-vestibulares. Inscrevemo-nos como membros dessas comuni-
dades e enviamos mensagens divulgando o servico e convidando seus
usuérios»_a se cadastrarem no tutor em rede € enviarem suas diividas sobre

Quimica.- |

O acompanhamento e a orientagio dos licenciandos foram realizados
utilizando-se primordialmente o tutor em rede e o chat, tendo sido preterido
o uso de e-mail para a monitoria. Criamos um sistema de inensagens internas
que foi empregado para o envio de avisos-e lembretes. Dessa forma, pude-
mos introduzir o uso do #ufor em rede, contribuindo para queos al‘unos'apreﬁ-
dessem a usar o sistema bem antes da realizacdo do estdgio de tutoria. £
possivel que este fator tenha contribuido para facilitar a'realizagdo do esté-
gio, uma vez que a maior parte das ddvidas técnicas surgidas durante o pri-
meiro oferecimento puderam ser esclarecidas, nessa versdo, j4 antes do estd-
gio. O acompanhamento exigiu a realizagio de algumas .modificagﬁes no

tutor em rede, sobre o qual passaremos a discorrer.
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Tutor emn Rede: um sistema para promover

.e estudar interacdes diddicas pela Internet

O sistema tutor em rede, uma ferramenta de apoio A tutoria on-/ine a
distincia, foi .desenvoll'vido' por uma equipe multidisciplinar formada por
engenheiros, educadorés e comunicélogos, pesquisadores de engenharia
e de educagdo. A légica de programagfo do banco de dados foi criada de
tal forma que nZo apenas o servigo de orientagio fosse oferecido segundo
especificagdes que privilegiassem a interagdo tutor-aluno, mas também
de modo a organizar as informagdes que se mostrassem potencialmente
importa;nvtes para a avaliagio do processo de tutoria pela Internet. A con-

“cepgiio do sistema foi baseada no conceito de soffware livre, portanto ele:

poderd ser compartilhado com toda a comunidade. Para isso o projeto
{ . . oy sqr ™ . ' » ~
previu a disponibilizagdo do sistema para download e instalagio pelos

interessados.

O sistema tem diferentes atores que interagem com o.mesmo de for-
mas diferentes, podendo ser administrador, monitor, tutor ou estudante. A ca-
racterfstica principal qu"e'-o diferencia de um férum de discussdo convencio-
nal é que, quando um tutor escolhk; responder a uma diivida de um estudante,
cria-se um vinculo entre-ambos e &stes se comunicam por meio de mensa-

gens assincronas (perguntas e respostas) que ficam armazenadas no sistema

até que o estudante considere que a diivida inicial tenha sido esclarecida.

Esta troca de mensagens fica disponivel apenas para o tutor e o estudante em
questzo. Dessa forma, este pode expor seu raciocinio e o tutor pode persona-

lizar as respostas.

\

Para utilizar o sis;émé,.tutores e estudantes devem realizar um cadas-
tro. Sendo portador de uma senha, o estudante passa a ter acesso a drea de
discusses e pode enviar suas diividas, iniciando as interagdes. Ao selecionar
a didvida a ser reslpori'dida‘o tutor acessa uma tela na qual dever4 registrar a

resposta. -

O tutor disponfvel responsabiliza-se por responde "2 diivida recebida

‘e por promover a continuidade da interagio. Todas as interagBes referentes a

uma mesma divida sfo registiadas em umatinica pagina WEB, facilitando ao
Y

W
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usudrio a visualizagio de todas as mensagens trocadas e possibilitando priva-
cidade e controle de suas mensagens. A Figura 2 mostra a tela com a lista de
discussdes em andamento de um tutor.

1 Curinsidade

" polaridads de moléculss )
Duvida Mor
Pilha de iftio

Isémeria

ae

i} Discussées em andamento com Gltima resposta do aluno: .
) Do

Nenhuma discussso com ditima resposta do aluno, - i

Fonte: Ambiente interativo da disciplina MEQVT:

E importante destacar que todos os usudrios do tutor em rede t&m total
controle sobre suas mensagens. Por exemplo, os estudantes, ao encaminha-
rem suas dividas para o sistema podem ver as listas de discussdes iniciadas
sem resposta, discussdes em andamento e discussdes encerradas. O tutor
pode selecionar a partir de uma lista de perguntas ainda n7o respondidas
aquela que preferir e pode acompanhar as interagdes por meio de listas de

respostas lidas € com novas mensagens enviadas.

A supervisdo das interagdes no tutor em rede é realizada por
monitores que podem acompanhar, por meio de relatérios, o andamento

das interagBes e verificar a ocorréncia de dividas pendentes, isto &, apés
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deter_minz}qdo prazo, as dividis que ainda n#o foram res—pondidﬁs por ne-
nhum dos tutores. Ao constatar essas pendéncias o monitor seleciona o
tutor que deverd interagir com o aluno autor da mensagem. Esse controle
evita a auséncia de respostas para seus usudrios. Outra funcionalidade insta-
lada no sistema é um questiondrio que permite levantar o perfil dos usudri-

os (alunos, tutores e monitores).

Para o oferecimento de MEQV'T em 2006 o tutor em rede passou por
diversas alteragbes na estrutura de programagido do banco de dados, na
interface grifica e fundamentalmente na concepgiio diddica das interacdes.
Do ponto de vista desta concepgao, foi criada nesta nova versio a figura do
coordenador, que se coloca hierarquicamente acima do monitor, do tutor €
do estudante. Além disso, & possivel também que o agente hierarquicamen-
te superior interfira na interagfo diddica entre agentes abaixo na hierarquia.
Comﬂi.s-so, criou-se a possibilidade de interacdo triddica com o intuito de
incluir o agente mais apto no processo de tutoria on-/ine, medida que

potencializa a supervisfo desse processo..

Outra funcionalidade técnica acrescentada ao sistema foi um aplicativo
conhecido como syn/Area que permite a edigio de piginas WEB diretamen-
te no campo da mensagem, podendo-se inserir cores, imagens, links e outros
cédigos HTML, possibilitando-a personalizagdo das mensagens de acordo
com as preferéncias do usudrios. A Figura 3 mostra o editor HTML na pdgina

de envio de mensagens.
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Htoe am rede > Mleracitas monine
Nnnspgens desin Disysshioe

Neme g dlncussiio com Monitor: oomo eande linkoe frongens

‘Figura 3: Tela de envio de mensagens do tutor em rede
Fonte: Ambiente interativo da disciplina MEQVT.

Também acrescentou-se a possibilidade de o monitor iniciar uma
interagdo com um tutor a partir da tela com a lista de discuss@es. Na versdo
anterior somente o tutor poderia iniciar e encerrar uma interagio com o
monitor. Dessa forma, assim como na 4rea do estudante, o controle das
intera¢bes pertencia a quem as havia iniciado. Se 0 monitor ndo tinha como
iniciar uma interagio, também nfo era possivel que ele administrasse a co-
municagido com o tutor. Nesta nova versio criou-se a possibilidade de o
monitor ter total controle sobre todas as interages, independentemente de
quem as houvesse iniciado (aluno, tutor ou monitor), podendo responder e
encerrar qualquer interacfo. As Figuras 4 e 5 mostram as telas do monitor
com 4 possibilidade de iniciar uma interagfo e selecionar o tutor destinatdrio

da mensagem.
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.Ofttra modificagio importanterefere-se ao gerenciamento das
interagdes. Na versdo anterior (2005), era possivel apenas acompanhar as
interagdes de todos os tutores e alunos em uma mesma tela. Na nova versio
os thonitores encontram cinco formas diferentes de acompanhar e gerenciar
as interagdes realizadas no sistema:

1. InteragGes monitor-coordenador: nessa tela é possivel se comunicar com o

coordenador do ambiénte.

2. InteragBes monitor-tutor: nessa tela é possivel ao monitor se comunicar

com todos os tutores sob sua responsabilidade.

3. InteracSes monitor-aluno: nessa tela é possivel acompanhar as mensagens

enviadas pelos alunos ainda néo respondidas pelos tutores.

4. Interactes tutor-aluno: nessa tela é possivel acessar as interagbes realiza-

das por cada tutor.

~ o { . . a .
5. Interacbes encerradas: nessa tela pode-se acessar todas as interdgdes reali-

zadas entre monitor-tutor queforam encerradas.
S

e v
N .
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Olé-Slivia

Discusses em andamento com Gltima resposta do monjtar:

Forum da auta-8
Redatério de Visita
Estagio

Bdvidas

Uaiturs dos textos. -

-audicvistial,
Atividade 1

Belatéric de visita-ac

Laborattin
Auto-Aviliagio

Sais par par fil

Bam .espnto
Perfl

Antonio:Rocha (Antanio)
Antanip Rocha (Antonio)
Antonjo-Rocha (Antunm)
Antonia’Rpcha (Antonic)

Aﬂt_oni;:. Rogha (Antonic)

Antonjo-Rocha (Antomo)
* Antonig Rocha (Anic
Antonig Rogha (ARtan
Antonio-Rocha (Ant

i)

Antooio: Rocha (Antonid)
Antonig. Rogha (Antonic),
Antonio: Recha {Antonid).

11/10/2006 - 16:06:36
15/08/2006, - 20:46;53

29/08/2006 - 22:24;25:

13/08/2006 -, 20:20:41

. 03/09/2006 - 16:15:30
20/08/2006 < 22:18:58"

18/08/2006 < 15:43:17
29/08/2006- 18:03:54
11/08/2006 - 34:37:00
16/08/2006 < 15:24:47
16/08/2006°- 15:21154
29/08/2006 -.22:28:42

.

11/10/2006 - i6.
15/08/2006 - 14:

‘s S5sunto.
Reckéso escolar -
cmgum BUas dty| _J_
-em dig

Btlna Tarda Suzana Nascxmento (nasctrnelo). 18/08/2006 - 17.

‘Ola S

Recgggo esgdlar-

cologque suss atividadss Suzana Naselmento’ (nascxmero) 05/09/2006 - 14:22:24

dades  Sandra: Boa Sorte (sandranalra) 05/09/2006 - 14:2300

“em-dia

Auia” tividade 3’ Washington Araujo (tatabide) -17/08/2006 - 1
Diﬁcuid’ada's Washington-Aradjo'(tatahide)  11/08/2006 - 20:

6810, 3gsuRto Was ton. Amdo (tata daf 22/08/2006 - 08:3%:4D.
Ralatériés | ton Araujq (tatabide)  16/08/2006 - 15:31

Discuss8es em andamanto com iiltima respoéta do tutor:

Qldt Adriana Posso {adriana) 15/12/2006 - 15:40:23
'P_rova (ig,":‘gj;l:) casas- Rosanbro:k - 26/11/2006 - 11230:45

tigia Clais.Casas Rosanbrock

Dlividas.de Estudantes (ligjaciaia) 0271112006 - 09:56:12

Iniciar novainteragio

Figura 4: Tela de interages do monitor

Fonte: Ambiente interativo da disciplina MEQVT.

A geracio de relatérios das interagGes ocupa lugar de destaque na’
nova versdo do tutor em rede. Além do acesso rpido 3s interagdes, a possibi- . °
lidade de organizd-las por ordem de data, titulo da interagdo ou nome do tutor

€ um recurso importante para uma melhor visualizagio de rodas as interagdes.

Y
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Estas funcionalidades s#io utilizadas com o duplo propésito de otimizar o
acompanhamento e a avaliagio do processo de tutoria e de racionalizar a

organizacio dos dados de pesquisa para o estudo das interagdes.

buitor s rerh 5 Ibersoties sradtar

Iniziands novs interagan smtea Manitor @ Tutar
Hgsuito: ;

7

BIEIONE Soh BT

f’hber th felobinibiarix
Fewenbrock

Crrsetny Stus bkt

Figura 5. Tela para envio de mensagem e selegio do tutor

Fonte: Ambiente ingerativo da disciplina MEQVT,

-

Consideragdes Finais

Os resultados de-nossas investigagBestém indicado inequivocamen-
te avangos na diregio de interpretar os fendmenos da interagfo e da elabora-
¢3o de significados em situagdes de uso do computador dentro e fora da sala
de aula. Na.verdade, temos observado com atengdo as transformagdes que
ocorrem neste tradicional ambiente de ensino e aprendizagem em razédo de

um fenémeno sociotécnico conhecido como convergéncia de midias. Isso
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nos tem feito perceber uma espécie de extensiio de-seus dominios para uma
outra ambiéncia construida com o suporte das tecnologias digitais da infor-

magio e da comunicagio.

Nossos estudos sobre interagio mediada pela Internet revelam um

forte interesse dos alunos tanto em buscar informagdes quanto em se tornar

interlocutores na Internet para realizar suas tarefas escolares. Em contatos-

com professores e futuros professores em programas de formago continua-
da e de licenciatura, como ho caso dos oferecimentos de MEQVT, temos
observado também um grande interesse pela apropriagio das TICs, pelo
menos entre aqueles que se manifestam a favor de um ensino mais
interativo, no qual o aluno desempenhe um papel ativo no processo de

aprendizagem.

A despeito das pressdes institucionais, politicas e econdmicas para
usar o-computador na escola, ou talvez por causa delas, parece haver uma
disposi¢do comum entre alunos e professores para adotar o computador

como suporte das atividades de ensino. O fato é que estas préssdes sio

fatores inerentes 2 utilizagdo de qualquer tecnologia e nesse caso nio se

deve subestimé-las, pois um desdobramento inevitdvel da convergéncia

digital sfo as alteragBes radicais dos mecanismos de regulagéo social e dos -

meios de produgio. E estas alterac¢Bes ji podem ser observadas na sala de
aula, especialmente naquelas onde alunos e professores dominam as

tecnologias digitais.

Nesse sentido, nossa op¢iio em investigar as formas de emprego des-
tas tecnologias nas situagdes de ensino estd comprometida com a perspecti-
va de dar visibilidade aos condicionantes institucionais responsdveis pelas
tensdes que se estabelecem entre os sujeitos e entre os sujeitos e as ferra-
mentas de mediagio. Conforme temos defendido (Giordan, 2006), direcionar
o enfoque das investigagbes sobre o “saber usar” e o “tomar como sua” a
ferramenta permite manter em evidéncia estas tensdes, sem reduzi-las a
meras fases de desenvolvimento, ao mesmo tempo- em que nos mantemos

atentos aos propdsitos que mobilizam os sujeitos em suas agdes.
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